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Analisis economico: evolucion del sector financiero y
devaluacion de su fin social

Introduccion

Desde la crisis financiera de 2008 a la crisis sanitaria iniciada en 2020, el sector bancario
ha venido desarrollando procesos de concentracidon empresarial buscando la reduccién de
costes, principalmente costes laborales, con el fin de incrementar unos niveles de rentabilidad
afectados negativamente por escenarios macroeconémicos de bajos tipos de interés, marcos
regulatorios cada vez mas exigentes y la necesidad de transformacién del negocio para afrontar
la competencia de los nuevos agentes surgidos al albur de los procesos de digitalizacion.

Pero la concentraciéon de operadores ha sido de tal magnitud que podrian llegar a darse
situaciones de oligopolio, de forma que muy pocas entidades tengan la capacidad de ejercer
practicas de control en el mercado de los servicios financieros: los procesos de concentracion
del sector en este periodo han conducido a que las 88 entidades financieras de entonces y
las 276.497" personas empleadas en ellas, acaben confluyendo en los actuales 10 grupos
bancarios con 105.065 personas menos en plantilla y una reduccion de 23.673 oficinas,
para atender a una poblacién que se ha incrementado en mas de 1 millon de personas en
este periodo. De esta forma, el nivel de competencia, medido como la cuota de mercado no
controlada por las 5 entidades mas grandes, se ha reducido del 57,6% hasta el 33,6%.

Las fusiones de entidades bancarias no pueden ser la respuesta Unica a los retos que afronta
el sector y mucho menos cuando estas se realizan con una orientacién empresarial centrada
en el corto plazo y con el objetivo de incrementar rapidamente los indices de rentabilidad; es
también necesario plantear una verdadera transformacién de la industria bancaria a medio y
largo plazo en aras de favorecer el desarrollo sostenible de su negocio y la salvaguarda de
su dimension social, evitando situaciones de exclusién para ciertos colectivos de usuarios y
usuarias. No en vano resulta ya cuestionable por muchos sectores de la poblacién la reduccion
de la capacidad instalada por las entidades y que ha llevado a que actualmente mas de 4.400?
localidades en Espana, en las que viven 1,5 millones de personas, no dispongan ahora de
ninguna sucursal bancaria.

Porgue conviene recordar que la banca tiene una funciéon social y que su papel en el sistema
econdémico, concediendo crédito a hogares y empresas resulta fundamental para generar
riqueza, desarrollar y fortalecer el tejido productivo del pais. Y por eso puede plantearse
la necesidad de poner en marcha instrumentos financieros publicos ante escenarios de
alta incertidumbre econémica como los que vivimos hoy en dia, azotados por las negativas
consecuencias de la pandemia de la Covid19 y ahora también por las de una guerra a las
puertas de Europa.

Se trata de plantear la participacién del sector publico en el mercado de los servicios
financieros con el fin de mantener el ejercicio de esta actividad de forma ética y sostenible,
evitando la retirada ahora del capital publico que sirvio hace solo unos pocos afios para
rescatar a algunas entidades tras la crisis financiera; y de evitar también nuevas salidas a
bolsa, a precios de “derribo”, de otras entidades bancarias en busca de financiacion.

1 Fuente: BDE. AEB. CECA.

2 Fuente: INE. Padrén municipal 2021.
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Por eso es necesario contar con entidades bancarias que pongan en el foco de sus estrategias
tanto a la clientela como a sus plantillas, no solo a sus accionistas. Ultimamente parece que
la ciudadania, especialmente colectivos vulnerables al uso de las nuevas tecnologias como
las personas mayores, estan siendo escuchados y tenidos en cuenta a la hora de corregir
estrategias implantadas por las entidades bancarias que se han demostrado erroneas, por
cuanto llegaban a excluir a ciertos colectivos del uso de los servicios financieros.

Pero también es el momento de reivindicar de nuevo el papel de las plantillas en el sector.
Su constante esfuerzo de adaptacién a los nuevos requisitos de sus puestos de trabajo,
propiciados por cambios normativos, la transformacion digital y el trabajo a distancia, asi
como por los procesos de reestructuracidon del sector que inciden de forma directa en las
condiciones de trabajo, en la seguridad y salud de las plantillas y en las oportunidades de
conciliacion entre su vida profesional y su vida privada.

Por otra parte ademas, la aplicacion de los Fondos de Reconstruccion europeos, tractores
de la movilizacién de otros recursos no publicos, supone una oportunidad para que el sector
financiero cumpla con su fin social dotando de crédito a la economia sin poner en riesgo los
depodsitos de su clientela. De nuevo en esta crisis el sector financiero debe formar parte de
la solucién y eso requiere entidades capitalizadas, pero no solo en términos de balance, sino
también y de forma imprescindible, en términos de capital humano.

La dimensidn social de la reestructuracion del sector debe pasar por el papel que las
entidades financieras adopten desde su posicionamiento accionarial en sectores y empresas
no financieras llamadas a jugar un rol importante en el desarrollo de una economia mas verde
y sostenible, en un entorno digital, sin olvidar la necesidad de tener en cuenta entre sus
objetivos estratégicos, criterios de reversion social y recuperacién de los fondos publicos
inyectados en el rescate bancario, asi como criterios esenciales de RSE, sostenibilidad, banca
ética y garantias de inclusion financiera en un entorno con menos operadores, menos oficinas
y menos plantillas.
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Reestructuracion y ratio

de otorgamiento de cred

Desde hace una década CCOOQO venimos analizando lo que hemos denominado el Ratio
Potencial de Otorgamiento de Crédito, a nivel Espafa y comparado con el resto de paises de
la UE.

Dicho ratio sintetiza tres variables: Bancarizacion (plantilla bancaria/10.000 habitantes),
Proximidad (sucursales/10.000habitantes) y Competencia (% total de Activos no concentrados
en las 5 mayores entidades). Estas variables, a modo de representacion tridimensional, se
pueden entender como una esfera cuya superficie representa el area de contacto con el
entorno socioeconémico de cada pais y cuyo tamano representa la mayor o menor capacidad
de otorgar crédito a la economia.

Pues bien, Espana es el pais de la UE (27) que mas intensamente ha reducido el “tamano” de
la esfera desde 2008 (solo superada por Grecia y Chipre).

Desde 2008 se han perdido mas de 100 mil puestos de trabajo netos en el sector, pero
las salidas reales se cifran por encima de las 140mil. Solo en los ultimos dos afios, tras
la pandemia, el sector ha llevado a cabo procesos de concentracion empresarial que han
derivado en casi 18mil salidas reales.

Elafio 2021 hatraido los procesos de regulacion de empleo mas salvajes de la historia del sector
financiero. Procesos negociados por las 5 grandes entidades del sector durante 2021 que
suponen la salida de méas de 18 mil profesionales: Banco Santander 3.572 salidas, Caixabank
6.452, BBVA 2.935, Banco Sabadell 1.605 y otras 1.800 en acuerdos de prejubilacién y Unicaja
1.513 salidas mas. Sin embargo, podemos observar que las tasas de reposicion de plantilla
se sitdan en torno al 7%, computandose poco mas de 1.300 entradas de nuevo personal tras
estas Ultimas reestructuraciones.
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Esta tasa de reposicidn es insuficiente y, por ello, su incremento debe formar parte de la
renovacién explicita de un “contrato social”, con flujos de entradas de plantilla en clave
de pacto intergeneracional, con garantias de empleabilidad, promocion y desarrollo, y
mediante protocolos acordados que permitan abordar una transicién justa en los procesos de
transformacion del sector.

CION DE UN SECTOR CLAVE

Por otra parte, el ajuste de empleo en el sector ha propiciado el cambio de su “rostro” visible.
Asi, mientras que al inicio de la crisis financiera la distribucién de las plantillas® en el sector
rondaba la proporcion del 60/40 a favor de los hombres, actualmente la proporcidén de mujeres
es mayoritaria, situandose en media por encima del 51% e incluso por encima del 54% en el
subsector de entidades de ahorro.

3 Fuente: AEB, AECA, UNACC. Datos de plantillas en Espafia al cierre del ejercicio.
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En consecuencia, esta nueva realidad debe situarse en un primer plano en la reivindicacion
de la profesionalidad, la defensa del empleo y la forma de abordar los cambios en el sector,
abordando estos procesos desde una perspectiva de género y desde el caracter estratégico
de los diagnosticos de igualdad, la negociacion, actualizacion y seguimiento de los Planes de
Igualdad y el desarrollo de los registros y auditorias retributivas.

Sin embargo, desgraciadamente, a dia de hoy continda siendo significativo que la participacion
de las mujeres profesionales en los Consejos de Administracion o en los equipos de Alta
Direccion de las grandes entidades financieras todavia es minoritaria, aunque ellas conformen
ya mas de la mitad de las plantillas.

La aun escasa representacion de mujeres a medida que se van definiendo los puestos mas
altos, de mayor retribucién y en los que el salario estd compuesto por una mayor proporciéon
de complementos salariales, aumenta la brecha salarial de género en el sector. Asi nos
encontramos que la ultima informacién estadistica disponible (2019) muestra que las mujeres
en el sector financiero ganan 11.730,19€ (-30%) al afio menos que los hombres.
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Analisis econdmico: evolucion del sector financiero y
devaluacion de su fin social

Eurozona: evolucion de

hancarizacion y carga

La transformacién iniciada en 2008 en el sector financiero deja en Europa una reduccion de
plantilla de 447.926 personas (-19,61%) segun los datos ofrecidos por el BCE* . En el caso de
Espafia, la plantilla del sector financiero ha pasado de 276.497 a 171.432, con una reduccion
del 38% en términos relativos, duplicando por tanto el porcentaje de ajuste del conjunto de la
Eurozona y muy por encima de las magnitudes de Alemania (-16,05%), Francia (-5,10%), Italia
(-19,04%) o Portugal (-20,29%).

Poniendo en relacién los datos de plantilla del sector financiero con el nimero de habitantes
a quienes potencialmente prestan servicios, segun Eurostat, surgen dos ratios de especial
interés para poder comparar los datos de plantilla del sector financiero de cada pais:

+ Por un lado, la Bancarizacion, entendida como el nimero de empleados/empleadas del
sector financiero por cada 10.000 habitantes.

'Y por otro lado la Carga de atencion, como ratio inverso del anterior, entendida como
el nimero de habitantes por cada empleado/empleada del sector financiero.

Pues bien, en estos afos, Espafia ha reducido un 39,43% su grado de Bancarizacion y en
consecuencia, la carga de atencién de las plantillas se haincrementado un 65,10%, alcanzando
en 2020 los 276,1 habitantes por persona empleada en el sector, frente alas 167,2 del afio 2008
y los 186,5 de media en la Eurozona, situandose solo por detras de Grecia (323,9 habitantes),
Letonia (307), Eslovaquia (293,7) y Finlandia (279,7).

4 Fuente: BCE. Structural Indicators for the EU Banking Sector. Datos de plantilla en
términos de cifra media anual. 6
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Centrandonos en términos visuales en los paises de la Eurozona con mas de 10 millones
de habitantes (Alemania, Francia, Italia, Espafna, Holanda, Grecia, Bélgica y Portugal), los
graficos con la evolucion del empleo en términos absolutos ya evidencian el mayor nivel
de ajuste de plantilla sufrido en Espafa, de modo que las Ultimas reestructuraciones de la
industria bancaria, si no se acompanan de una tasa de reposicion suficiente, situaran al pais
a la cabeza de la zona Euro en el ratio de carga de atencion, con mas de 300 habitantes a
atender por cada empleado/empleada del sector financiero.

El analisis de la reestructuracion del sector financiero tiene que completarse con el impacto
social que tiene también el ajuste que el sector ha realizado en su capacidad instalada. En
este sentido, volviendo a los indicadores estructurales del sector financiero de la Eurozona,
publicados por el BCE, contrastamos cémo el nimero de oficinas del sector financiero en la
Eurozona se ha reducido en 72.443 desde 2008 (-38%).

En el caso de Espafa, el nimero de oficinas ha pasado en el mismo periodo de 46.065 a 22.392,
con una reduccion de mas de la mitad de oficinas (-51%), por encima de las magnitudes de
Francia (-18%), Alemania (-39%), Italia (35%) o Portugal (-31%). Como consecuencia, Espafa
ha dejado de ser el pais de la Eurozona con mayor nivel de proximidad, pasando de 10 oficinas
por cada 10 mil habitantes en 2008 a 4,7 en 2020 y siendo ya superados por Francia (4,8).

I
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El impacto de este ajuste en la capacidad instalada en forma de riesgo de exclusion financiera
en clave territorial (municipios sin acceso presencial a servicios financieros) es evidente y esta
ampliamente analizado en los Ultimos tiempos por parte de CCOO y los propios supervisores.

De forma vinculada a los conceptos de bancarizacion (empleados/empleadas sector financiero
por cada 10.000 habitantes) y proximidad (oficinas sector financiero por cada 10.000
habitantes), debe analizarse el nivel de concentracion, entendiendo el mismo como el % de
cuota de mercado que concentran las 5 mayores entidades financieras de cada pais:

Como puede observarse, este nivel de concentracién se ha incrementado en Espafa desde
un 42,4% en 2008 hasta un 66,4% en 2020, muy por encima de la evolucion en el conjunto de
la Eurozona y en paises como Francia, Italia o Alemania; un nivel de concentracion que tiende
a elevarse por encima del 75% una vez se consoliden los Ultimos procesos de concentracién
y con prevision de magnitudes superiores si se abren otros.
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Asistimos, en definitiva, a una mutacion acelerada del modelo financiero en nuestro pais,
con componentes comunes a otros paises pero con 3 aspectos especificos en cuanto a su
alcance:

« Un ajuste cercano al 40% del ratio de bancarizacion (empleados/empleadas sector
financiero por cada 10.000 habitantes), duplicando el ajuste a nivel de la Eurozona y
situandose a la cola en dicho ratio, o a la cabeza si se mide en sentido inverso en
términos de Carga de Atencién (habitantes a atender por cada empleada/o del sector
financiero).

* Un ajuste a la mitad del ratio de proximidad, abandonando lo que era una de las
caracteristicas diferenciadoras del sector financiero espafol con el cierre abrupto de la
mitad de las oficinas bancarias.

Y un proceso de concentracion acelerada y que tiende a situar el nivel de competencia
(% cuota de mercado en entidades que no son las 5 mayores) por debajo del 25%.
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El caso de Espaiha: mas cie

mas concentracion y mas ¢

Analizando en concreto el caso espafiol, se observa que durante los Ultimos afos han
desaparecido el 38% de las oficinas bancarias, pasando de contabilizarse 31.273 en 2015 a
19.338 al cierre de 2021; incluso mas de la mitad de las CCAA del pais (Cataluia, Cantabria,
Valencia, Castilla y Ledn, Madrid, Murcia, Asturias, Baleares y Galicia) han tenido cifras de
cierre de oficinas por encima de esa media. Es mas, solo en el Ultimo afo se han cerrado
3.301, un 15% de la capacidad instalada en 2020, lo que supone mas del doble del ritmo de
cierre del afo anterior.

En cuanto al nimero de entidades que operan en el mercado, las cifras de reduccion oscilan
desde maximos del 33% en Extremadura o Navarra, donde han dejado de operar en 2021, 9 de
las 27 entidades que lo hacian en 2015, hasta el 10% en Andalucia, donde han desaparecido
6 de 61 entidades y el 13% de C.Valenciana, donde ya no operan 11 de las 87 entidades
establecidas entonces.

A nivel provincial, la mayor incidencia del cierre de oficinas en términos relativos se produce
en Tarragona con una minoracién del 56%, Barcelona con un recorte del 51% y Girona con
el 50%. Les siguen la mayoria de las provincias de Castilla y Ledn, con cifras de cierre del
47% en Salamanca y Zamora, 46% en Palencia y 44% en Ledn y Valladolid; las de Galicia,
con un 41% en Pontevedra y un 39% en Corufia, por ejemplo; y Asturias, con la desaparicion
del 39% de sus oficinas. Es decir, la zona Norte del pais ha sufrido mas la reduccién de la
capacidad instalada por las entidades financieras.

En consecuencia, ya son aproximadamente 4.500 los municipios del pais que no cuentan con
ninguna sucursal bancaria, estimandose en un 3,5% la poblacién del pais que ya no tiene
acceso a los servicios bancarios de forma presencial en su lugar de residencia.

Esta reduccién en la capacidad instalada ha provocado un importante incremento de la carga
de atencidn para las plantillas del sector, de forma que si comparamos el ratio de poblacion
por oficina bancaria, el incremento ha sido del 64% en el periodo 2015-2021, de forma que en
la media nacional este indicador pasa de 1.491 personas a 2.450.

De nuevo el analisis territorial muestra valores muy por encima de ese incremento medio en
Cataluia, con un aumento del 112% (de 1.550 personas por oficina a 3.285) y en Madrid, con
un incremento del 78% (de 1.604 a 2.856), mientras que Castilla la Mancha sufre un aumento
del 33% (de 1.215 a 1.615 personas), Aragon del 34% (de 1.148 a 1.535) y Extremadura del
34% (de 1.064 a 1.428 personas por oficina).

Pero es en el ambito provincial donde las diferencias territoriales son méas extremas, con
incrementos del 113% en Tarragona, que pasa de tener 1.562 habitantes por oficina bancaria
en 2015 a 3.671 en 2021, al indice del 13% en Cuenca, donde la variacion es de 886 personas
en 2015 a 1.003 en 2021; en todo caso, el aumento es generalizado en todas y cada una de
las provincias.
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