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APORTACIONES DE CCOO AL PROTOCOLO
DE VIOLENCIA EXTERNA

Ayer, 14 de febrero celebramos la primera reunion en Unicaja para la negociacion y
actualizacion del "Protocolo de actuaciones en caso de violencia y agresiones externas”
(el actual data del 2012).

Desde CCOO hemos realizado las siguientes aportaciones para proteger a la
plantilla de los ataques de una clientela cada vez mas crispada:

e Cualquier acto de violencia por parte de terceras personas que tenga lugar en
el lugar de trabajo debe recogerse en el protocolo, independientemente de lo que
motive a la persona agresora (puede ser un cliente insatisfecho o una persona con
problemas mentales que pasaba por ahi),

e Todos los puestos de trabajo deben estar distribuidos de tal modo que tengan
buena visibilidad del acceso a la oficina. Aquellos que no cumplan este requisito,
deben ser modificados.

e Dotar de suficiente personal en las oficinas y eliminar o reducir al maximo los
tramites administrativos para que reducir las esperas y con ello, el enfado de las
personas presentes en los patios de operaciones.

e Dejar en mano de la persona agredida la posibilidad de interponer acciones
legales y, en caso de que decida hacerlo, contar con el apoyo juridico de la entidad.

e Incluir un parrafo en el protocolo en el que se indique, expresamente, que quien lo
solicite tendréa el volante para asistencia en la mutua sin que haya posibilidad de
negativa por parte de la empresa, asi como la cobertura, con cargo a la entidad, del
posible tratamiento psicolégico que pueda requerirse.

e Si la situaciébn ha generado inseguridad para la persona sobre la que se ha
ejercido la violencia, posibilidad de pedir traslado voluntario para alejarla de la
oficina en la que ha sufrido la agresion.

Para CCOO es muy importante realizar un seguimiento continuo de las situaciones de
violencia que se sufren en nuestras oficinas, por lo que se ha pedido que nos informen
sobre todas aquellas situaciones violentas que padezcan las compafieras y compafieros,
independientemente de la gravedad de las mismas, ya que tenemos el convencimiento
de que cualquier conato de violencia puede desembocar finalmente en una agresion.
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jugar con ella. #26F Paro parcial de 2 horas
#22M Huelga de 24 horas

POR LA RECUPERACION SALARIAL
Y LA MEJORA DE CONDICIONES LABORALES

#SectorFinancieroEnLucha



