CCon
. o

INFORME SECTORIAL
DE LAS TIC

ndl

El Sector TIC como motor de un

modelo productivo de futuro

A A
CCcoo CCcoo CCcoo
industria servicios a la ciudadania serViCios



m m Eﬂ m INFORME SECTORIAL El Sector TIC como motor de un
industria servic

og sreesancuicans D T, AS TIC modelo productivo de futuro

Realizado por las Federaciones de Servicios,
Industria y FSC de CCOO.

Coordinacion:
Gerardo Cortijo Rodriguez
Juana de la Puente Lera

Juan Manuel del Campo Vera

Equipo técnico:

Marta Ayala Benito

Enric Climent [ Cuevas
Mercedes Manzano Albor
Alfredo Villafranca Villanueva

Aldo Azcona



INFORME SECTORIAL
DE LAS TIC

1. INTRODUCCIONY OBJETIVOS. . . . . . o v it et e e e et e e e e et e e e Pag. 4
2. ANALISIS ECONOMICOY SOCIOLABORAL . . . . .« v v v v v e e e e e e e e Pag. 7
2.1.Contexto Econémico Internacional . . . . . . . .. ... ... .. ... ..., Pag. 7
b2 s 2 - Pag. 8
2.1.2. Guerra Comercial y Tecnolégica EE.UU.-China . . . . . ... ... ....... Pag. 9
2.1.3. Agenda Digital para Europa . . . . . . . . . . . ..ot e e e e e Pag. 12
2.2, Situaciéon MacroecondmicaTIC . . . . . . . . . . o v vttt et e Pag. 14
2.2.1. Estructuraempresarial. . . . . . .. ... oL L Lo Lo Pag. 15
2.2.2. CifradeNegocios . . . . . . . . . . . it e e Pag. 16
2.2.3.EMPlE0 . . . . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Pag. 17
2.2.4. Principales Indicadores TIC . . . . . . . . . . . . . . ot v v v vt Pag. 24
2.2.5. Posicionamiento nacionalenTICenlaUE . . . . . . . ... ... ....... Pag. 25
2.3. Anadlisis DAFOdel Sector TIC. . . . . . . . . . ¢ . v vttt i v it e e Pag. 28
2.3.1. La devaluacién y precarizacién del Sector TIC . . . . . . . . ... ... .... Pag. 32
2.3.2. Brecha TerritorialydeEdad . . . . . . . . ... ... .. .. .......... Pag. 38
2.4. Crisis COVID-19 como punto de inflexién. . . . . . . .. ... ... ....... Pag. 41
2.5. Empleo y tiempo de trabajo en una economia digitalizada . . .. ... ... .. Pag. 44
2.6. Uso de TIC en la Transicién Energética . . . . . . . . . . oo v v v v v v o ... Pag. 48
2.7. Retos sindicales en el sector en el marco de la Economia Digital . . . . . . . .. Pag. 51
3. CONCLUSIONESY PROPUESTAS . . . . . . .« v v vt vt v vttt e v v oo e v Pag. 53

cCCon
servicios

CCon

servicios a la ciudadania

cCCon
industria

CCon




m m Eﬂ m INFORME SECTORIAL El Sector TIC como motor de un
industria servic

5 === DE LAS TIC

1. INTRODUCCION
Y OBJETIVOS

Las Federaciones de Servicios, Industria y Servicios a la Ciudadania

de CCOO presentamos este informe que nace desde la valoracién
de la conveniencia, por una parte, de una coordinacién de las
actuaciones y politicas en las dreas compartidas del sector de las
TIC,y, por otra parte, con la intencién de profundizar en la reflexion
sobre los aspectos mas relevantes de este sector estratégico para
la economia y el futuro de nuestro pais.

En septiembre de 2019 se publico la 1% edicién del Informe sobre
la Economia Digital. En €l, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) pone de relieve el calado
transformador de la nueva economia digital. En funcién del
perimetro que se atribuya a estas actividades, Naciones Unidas
estima que el volumen de la economia digital oscila entre el 4,5 %
y el 15,5 % del PIB mundial, con un peso esencial de los servicios
informaticos, que vendrian a suponer el 40% del valor anadido del
Sector TIC.

Coincidimos por tanto en la opinién de que la transformacién
digital supone una irreversible conversién a nuevas pautas
de relacién y trabajo capaces de aumentar la productividad y
evolucionar positivamente el mapa del empleo del sector TIC.

Sabemos que la tecnologia no es determinista. Ofrece
oportunidades y plantea retos. Y seran los gobiernos, en estrecho
dialogo con los agentes sociales, los que tendran que moldear
la economia digital estableciendo nuevas reglas del juego, utiles
para el desarrollo de un sector que se antoja imprescindible
directamente o indirectamente en cualquier sector productivo
y/o econémico de las actividades de la economia del pais. Para
ello, es basico tener una percepcion razonable del tipo de futuro
digital que deseamos, abandonando la actitud ante la tecnologia
de un pais consumidor de la misma y poco o nada desarrollador
de ella.

Como parte responsable de la formulacién de politicas y de la
toma de decisiones, desde el sindicato debemos trabajar en la
linea de invertir las tendencias actuales hacia el aumento de las

modelo productivo de futuro

Es basico tener
una percepcion
razonable del tipo
de futuro digital
que deseamos
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desigualdades y la precariedad laboral que se esta
dando cada vez més en este sector, sobre todo desde
la crisis del 2008 en la que no se buscaron formas
y oportunidades, y ahora esta busqueda se ha
convertido en claramente necesaria si queremos,
y el sindicato asi lo entiende, un desarrollo
econdémico que gire en torno a las actividades que
generan valor, tanto productivas, como de servicios
o bien de servicios publicos, y, sin duda, en todas
ellas el sector TIC estara presente en un mundo
digitalizado.

En el contexto que mas adelante desarrollaremos
ampliamente entendemos que es un momento
6ptimo de llevar a cabo un analisis de politicas
y adoptar un enfoque econémico y social no
convencional.

Al formular nuestras propuestas debemos tener en
cuenta también la difuminacién de las fronteras
entre los sectores, asi como las dificultades para
hacer cumplir las leyes y regulaciones nacionales
con respecto al comercio transfronterizo de
servicios y productos digitales.

A medida que los limites entre los sectores de
la industria y los servicios se difuminan, las
companias mas tradicionales se enfrentaran a
companias y sectores que nunca habian percibido
como competidores. Para las companias, defender
su posicién esta siendo una misién critica, pero
también lo esta siendo capturar las oportunidades
en sus sectores “frontera” antes que otros.

Pero la transformaciéon cultural que requiere
este nuevo entorno competitivo necesita una
visidén compartida, liderazgo en todos los niveles,
continuidad y esfuerzo y, lo mas importante, un
ecosistema de innovacién basado en un entorno
de confianza con objetivos similares para todas y
todos los participantes.

También se deben explorar nuevos caminos para
la creacion y captura de valor en el plano local con
una apuesta decidida por la formaciéon entendida
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en un sentido amplio (formacién universitaria y no
universitaria, formaciéon en el seno de las empresas,
inversion en investigacion, etc.).

La crisis econémica, consecuencia de la crisis
sanitaria producida por la pandemia de la
COVID-19, nos da pie también a reflexionar y tratar
de que no se repitan los errores que se cometieron
en la gestion de la crisis de 2008.

En este sentido, en el sector, nuestro pais ha
resultado ser un lamentable foco de “fuga de
cerebros”, viendo coémo entre los anos 2007-2017
unos 87.000 trabajadores y trabajadoras espanoles
de alta calificacion (titulo universitario o grado
superior) se fueron a otros paises de la UE (un
registro sélo superado por Italia).

Esta tendencia, que aun no ha terminado (se trata
de un colectivo con mas facilidad para la movilidad
geografica, y un alto porcentaje de los y las jovenes
mantiene esta pauta de buscar salida profesional
en el extranjero) limita la capacidad potencial de
cualquier economia. Una consecuencia es que los
indicadores generales de productividad acaban
resintiéndose.

Para cambiar esta tendencia hay que actuar
decididamente sobre los recursos humanos y
el talento. Segun el estudio de la UAM, los y las
jovenes buscan enfoques estables y valoran
planes de carrera; las empresas, por el contrario,
estan constrenidas por el corto plazo y esto lleva
a despreciar el potencial de valores como la
creatividad o la iniciativa.

La presién del “dia a dia” hace que, en general, las
companias tengan un enfoque maés cortoplacista
respecto a la trayectoria de los y las jovenes,
empobreciendo claramente su potencial de acciéon
profesional.
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Objetivos del Informe:

1. Realizar una “foto” de la situacién actual del sector TIC,
desde el prisma econémico, laboral y social, y con su
analitica sindical, buscando como se decia antes, las
debilidades y fortalezas de un sector de actividad basico en
el entorno de una economia sostenible y digitalizada, como
parece indicar que va a ser. Esta foto es mas necesaria con
las consecuencias del COVID-19, para que en las politicas
de “reconstruccién” las propuestas sean lo mas cercanas a
lo necesario posible.

2. Generar un esquema preliminar de las propuestas que
puedan trasladarse a las instituciones y patronales
de manera compartida y desarrollada entre las tres
Federaciones, en torno a la consecucién de un “Acuerdo
estatal (Plan de Accién y Medidas) por el Desarrollo
Tecnologicoy la Digitalizacién”, centrado en las propuestas
que se estructuran en las conclusiones de este informe.

En definitiva, se pretende con este estudio que la posicién del
sindicato se visualice, con una herramienta de estudio y analisis
que permita hacer propuestas reales de futuro, que nos permita
incidir en las decisiones en el corto plazo que fruto de la pandemia
se van a tener que tomar, y establecer las pautas necesarias para
el desarrollo industrial, econémico y productivo de un pais que, al
igual que los de su entorno, tendra que digitalizar su economia y
actividad, y donde el sindicato, quiere, puede y debe estar presente.

Una visién conjunta que nace con la vocacion de hacer mas solida
la accién sindical y mas fuerte en sus propuestas.

Se pretende con
este estudio,
que la posicion
del sindicato se
visualice

1|6



m m m m INFORME SECTORIAL El Sector TIC como motor de un

industria servicios “=== DE LAS TIC

2. ANALISIS
ECONOMICO Y
SOCIOLABORAL

2.1. CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL

La crisis provocada por el COVID-19, acontece en un escenario
de deceleracion econdémica, pero auin en expansién. Sin embargo,
los pronésticos actuales son de recesiéon en todas las areas
geograficas, con los descensos mas altos desde la Gran Depresiéon
(1929) del -4,9% a nivel mundial, y una recuperacion gradual en
2021 que alcanzaria una tasa de 5,4%. Si bien estos prondésticos
se realizan ante un escenario de incertidumbre sobre el alcance
temporal y econémico de esta segunda ola que se produce en la
actualidad.

Los descensos del PIB 2020, si bien son generalizados en toda
la geografia mundial, varian en su intensidad, siendo la zona
con mejor pronodstico la de Asia emergente, con un descenso
Unicamente del 0,8, frente al-4,7 de Oriente Medio y Asia Central.
Sin embargo, la zona euro sera una de las mas castigadas, con
descensos medios del 10,4, que en el caso de Espana se agudizarian
hasta el 12,8, sin que la recuperacién prevista en 2021 consiga
compensar el efecto hasta el 2022. La situacién tampoco es
positiva en el continente americano, donde se prevén caidas del
PIB de 9,4, en América Latina y 8 puntos en EE.UU.

Laevolucion desigualdelaseconomias trasla pandemia (China con
prevision de crecimiento de 1 punto en 2020 y 8 en 2021) agravara
el delicado contexto internacional por las crecientes tensiones
comerciales, iniciadas entre EE.UU. y China y ampliadas al final
del 2019 al entorno de la UE, por los aranceles estadounidenses
a determinados productos, que aumenté la incertidumbre ya
establecida por el BREXIT.

modelo productivo de futuro

Los pronosticos
actuales son

de recesion en
todas las areas
geograficas, con
los descensos
mas altos desde la
Gran Depresion

(1929)
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ESTADOS UNIDOS

ZONA DEL EURO

ORIENTE MEDIO

6.0 Y ASIA CENTRAL ASIA EMERGENTE
: s . Y EN DESARROLLO

2019 2020 021, .

13 10508 1 33 - 2.4

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

3.7 AFRICA SUBSAHARIANA
0.1 -9.4 12341 3.4

2019 2020 2021
-3.2

2019 2020 2021

(crecimiento del PIB real, variacion porcentual)

Fuente: FMI. Perspectivas Economia Mundial. Informe Junio 2020

2.1.1. BREXIT

La incertidumbre sobre la negociacién de las futuras relaciones comerciales entre Reino Unido y la Unién
Europea y la posibilidad de no llegar a un acuerdo que las regule, supone un grave riesgo a la baja para
el crecimiento europeo.

La crisis de 2008 puso de manifiesto la dependencia de nuestro sistema productivo, evidenciandose que
somos deficitarios en manufacturas de alto contenido tecnolégico y que necesitabamos suplir con
importaciones. El descenso de nuestra produccién con la crisis también derivé en un descenso de la
necesidad de importaciones, que ha mejorado nuestra tasa de cobertura en mas de 23 p.p. siendo aun
deficitarios. En el comercio exterior con Reino Unido, por el contrario, se obtiene superavit por valor de
7.858 millones € en 2019 y evolucion positiva desde el 2008 mejorando su tasa de cobertura en 64 p.p.

A pesar de que la crisis COVID-19 ha repercutido negativamente en el comercio internacional, el valor
de nuestras exportaciones ha descendido a un ritmo superior a las importaciones, favoreciendo la tasa
de cobertura y el valor anadido. Situacién similar, pero con repercusion mas intensa, se ha producido en
nuestras relaciones comerciales con Reino Unido. Gran parte del impacto s6lo se determinara a largo
plazo y dependerd de renegociaciones de directivas y legislacién de la UE.

INDICE 1 semestre (Base 100 Export 2019 ). Total Economia INDICE 1semestre (Base 100 Export 2019 ). Total Economia
con UK

mEXPORT m IMPORT m EXPORT m IMPORT

I =]
oB &858 8 3¢
oo oo o :

MoBo@m om E

Fuente: Datacomex. Elaboracién propia
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La balanza comercial de TIC manufactureras en
2019 fue deficitaria por valor de 11.945 millones
€ (2,4 veces superior al déficit conjunto de
Manufacturas), siendo minima la parte de este
saldo que pertenece a Reino Unido (déficit 2019
=188 millones €).

Puede ser que el impacto del BREXIT en el
sector TIC sea neutro. Muchas organizaciones
estan atadas a acuerdos de licencia software
plurinacionales y a contratos de outsourcing que
pueden ser reestructurados. Los inversores en TIC
pueden renunciar a fabricantes de hardware o
proveedores de comercio electrénico del UK y no en
empresas software y servicios. Habra que esperar
a ver si certificados del Reino Unido no se pueden
comercializar en la UE y al revés.

En UK puede haber problema en reclutar, retener
talento extranjero. Un informe de DICE en 2016,
basadoenunaencuesta, senalaba queun 44% delas
personas encuestadas del sector TIC en UK estaban
buscando un nuevo empleo en la UE. Siendo los
destinos preferidos, pudiendo elegir varios: Dublin
(54%), Berlin (49%), Amsterdam (47%).

Se puede interpretar este dato como una
oportunidad para traer inversién a Espana.

2.1.2. GUERRA COMERCIAL Y TECNOLOGICA ENTRE
CHINA Y EE.UU.

El volumen de negocio mundial del sector en 2018,
fue de 3.411.866 Millones €, con un crecimiento
2018-2017 del 4,3% y con perspectivas crecientes,
pero a un ritmo inferior, con previsiones del 3,8%
medio anual hasta 2023, siendo menor el ritmo en
Europa (2,7%).

Destaca el posicionamiento de EE.UU. con el
33,4%, seguido de Europa con el 22,3%, y en tercera
posicién los paises del BRIC (Brasil, Rusia, India,
China y Sudafrica).

. EE:|:| INFORME SECTORIAL
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VOLUMEN NEGOCIO 2018 TIC ( Mundial )

Canada
Americalatina 29 2%

4%

Asia Pacifi

EEUU
33%

Japon
7%

BRIC
17%

Fuente: ONTSI. Datos Europa, Asia Pacifico y América Lati-

na: excepto paises del BRIC

Durante los proximos anos el gasto en tecnologia
de la informacién y las comunicaciones (TIC)
vinculado a hardware, software, servicios y
telecomunicaciones, se prevé que seguira al alza, a
pesar de que la economia se estd viendo afectada
por la guerra comercial entre Estados Unidos y

China.

El numero de dispositivos conectados (desde
smartphones hasta camaras y robots) casi se
duplicara desde los 16.700 millones de 2018 hasta
los 32.300 millones estimados para 2023.
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La guerra comercial entre Estados Unidos y China es también una
guerra tecnolégica. Con la entrada de Donald Trump a la Casa
Blanca, sus politicas proteccionistas provocaron un descenso en
el comercio mundial y de las inversiones extranjeras directas, con
caidas importantes del 23% en 2017 y el 19% en 2018, situando a
los flujos de inversion en el nivel mas bajo desde la crisis del 2008,
derivado principalmente de las economias desarrolladas, como
EE.UU.y Europa, en el primer caso por la repatriacién de capitales
por su reforma fiscal, y en el segundo, por la incertidumbre del
Brexit.

En términos globales, la evoluciéon conjunta del periodo 2008-2018
esnegativa, con unincremento del 1% frente al 8% registrado entre
2000 y 2007, o el 20% antes del 2000; por el contrario, la evolucién
de la Inversiéon Extranjera directa en Espana es positiva, si bien
en el periodo 2013-2016 ha habido estancamiento, los dos ultimos
afios crecen a tasas importantes obteniendo un diferencial de
+400% en 2018 frente 2016.

Inversion extranjera en sector TIC ( Millones €)

5.161

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio. Registro de Inversiones Exteriores

Alrededor del 88% de las importaciones chinas de TIC son
componentes electrénicos que se ensamblan en China
continental y se reexportan, de modo que un crecimiento de los
aranceles norteamericanos al 25% para todos sus productos de
telecomunicaciones y componentes de teléfonos inteligentes
chinos, frenarian el crecimiento de los fabricantes TIC y provocaria
un traslado de las plantas de produccién que las marcas globales
tienen en este mercado asiatico, o podria ser que al final los
minoristas absorban en ese escenario una parte de los nuevos
costes en un mercado muy competitivo, lo que provocaria un
estrechamiento de sus margenes.

El Sector TIC como motor de un
modelo productivo de futuro

Con la entrada de
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sus politicas
proteccionistas
provocaron

un descenso

en el comercio
mundial y de

las inversiones
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directas
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En la actualidad, el volumen de exportaciones de TIC se divide a
partes similares entre los paises de la OCDE (52%) como los no
pertenecientes (48%), concentrada esta ultima ratio en 3 paises:
China (34%), Taiwan (7%) y Singapur (6%), mientras que el reparto
en paises desarrollados esta mas disperso, destacando EE.UU. con
un 9%, y sin relevancia la posicién espanola (0,4%).

EXPORTACIONES TICS Manufacturas ( Mundial )

Czech Republic
%
Belgium f
1% _  Canada, France Ireland
m | = =

e S
~__SiovskRepublic

Sweden 1%

. 1%

\_Switzerland

2%

UnitedKingdom
2%

Fuente OCDE. Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Elaboracién Propia

Desde el punto de vista de importaciones de TIC manufactureras
la situacién es la contraria, con una dependencia de los
paises desarrollados al 63% frente al 37% de las economias no
pertenecientes a la OCDE. Destaca la dependencia de Rumania
con el 22%, EE.UU. con el 16% o Argentina con el 13%, mientras
que Espana representa el 1%.

IMPORTACIONES TICS Manufacturas ( Mundial )

Australia
1%

Czech Republic
Austria 1%

South Africa 1% — BelgiumCanada

Singapore 4% France
1

Romania
22%

Republic
Spain 1%
1%

United

Kingdom
3%

Switzerland
1%

Fuente OCDE. Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Elaboracién Propia

El Sector TIC como motor de un
modelo productivo de futuro
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El gasto destinado a investigacion y desarrollo (I+D)
es un buen indicador para evaluar el esfuerzo
realizado por cada pais en alcanzar (en el caso de
China) o mantener (en el de EE.UU.), el dominio
tecnoloégico. En 2017, el peso de la inversion de
EE.UU. en I+D sobre el PIB ascendia a 2,05%, de los
cuales el 19,35% se destinaba a TIC, mientras que
en China era significativamente inferior: un 1,66%
de I+D sobre el PIB, de los cuales el 16,2% se destina
a TIC. Estos datos no deberian llevar a concluir que
Estados Unidos es el lider sin discusién. Es cierto
que lo es, pero su posicién estd muy amenazada
por el ritmo del crecimiento de la inversién en I+D
llevada a cabo por China.

El analisis de la inversiéon en investigacion y
desarrollo, y la parte de ésta dedicada a TIC,
muestra una correlacién directa y positiva entre
dicha inversién y el posicionamiento del pais,
manifestandose nuestra debilidad en el bajo
esfuerzo inversor y nuestra alta dependencia en
manufacturas TIC.

I+D como % del PIB % de I+D en la
industria informatica,

electronica y opticaTICs

2017

Austria 2,13 10,47
Finland 1,78 27,71
France 1,44 11,39
Germany 2,12 11,25
Ireland 0,93 9,7
Israel 4,23 11,92
Italy 0,85 6,95
Japan 2,53 19,35
Spain 0,67 2,49
United States 2,05 19,64
_China (People's Republic of) 1,66 16,2
Taiwan 2,59 73,72

Fuente: OCDE. Elaboracién propia

El nimero de investigadores en el Sector TIC en
China ha crecido en el periodo 2009-2017 a un ritmo
muy superior al de EE.UU. (6,1% frente al 0,07%). En
las telecomunicaciones el valor anadido generado
en China ya tenia, en 2017, un peso superior al de
EE.UU. (1,86% en el primero frente a 1,73% en el
segundo).
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En la UE, el peso del Sector TIC en 2017 (4,3%) era
inferior al de China (4,8%); y la tasa de crecimiento
de la inversién en I+D entre 2009 y 2017 (4,5%) ha
sido 2,9 p.p. menos que en EE.UU. y 14,4 p.p. menos
que en China. En 2017 el peso de la inversién en
I+D sobre el PIB en el sector TIC (1,4%) era inferior
al de China (1,65%) y EE. UU. (2,1%). El panorama
todavia es mas negativo en el sector clave de
telecomunicaciones, con un peso menor (1%) que
en los otros dos paises (1,7% en EE. UU. y 1,9%
en China) con caida de la inversién en I+D (-0,8%
anual), y crecimiento raquitico en el numero de
investigadores (1,2%).

Con ello, la UE sélo puede jugar un papel
secundario en esta “guerra” tecnoldgica. Sélo con
politicas que perduren décadas, pueden ayudar a
que la UE pueda ponerse a nivel de los dos gigantes
tecnoldgicos. La IA, las ciudades inteligentes, la 5G,
la computacién a escala, pueden ser areas claves
a desarrollar. Hay que salir de aplicar la IA a los
chatbots, traduccién y transcripcién de voz a texto.
La IA puede ampliar las capacidades de los seres
humanos, incrementando la productividad, al
tiempo que se desarrollen negocios sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente.

2.1.3. AGENDA DIGITAL PARA EUROPA

La transformacién del modelo productivo tiene en
la digitalizacién uno de sus principales retos de fu-
turo. En Espana, las politicas publicas han venido
articulandose alrededor de las 5 prioridades fijadas
en la Agenda Digital para Europa, tanto en materia
de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC) como de Administracién Electrénica.
Con el fin de monitorizar su desarrollo, la UE elabo-
ra un indice sobre la economia y la sociedad digita-
les (Grafico 1), en el que Espania puntia en décimo
lugar (por encima de la media de la UE-28)".
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking

m 1 Connectivity m 2 Human Capital = 3 Use of Internet Services m 4 Integration of Digital Technology = 5 Digital Public Services

8 8 8 3
—_——
L B
L

8 8

-
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Grafico 1. Indice DESI. Fuente: Comisién Europea, 22 de mayo de 2018.

Se trata, sin embargo, de un desarrollo desigual:
en Capital humano (donde se incluyen variables
como las competencias digitales de la poblacién
y el porcentaje de empleo TIC), los resultados son
inferiores a la media, asi como en el uso de servicios
digitales por parte dela poblacion. Paraddjicamente,
la Integracion de servicios digitales en las empresas
y la Administracion Publica se sitia muy por encima
de los niveles en el resto de Europa: lo que suglere
un insuficiente reconocimiento de la contribucién
de las trabajadoras y trabajadores al desarrollo
digital en el centro de trabajoy del riesgo de brechas
de acceso a determinados servicios financieros,
tramitacién administrativa, acceso a informacién
y educaciéon. En cuanto a la Conectividad, aunque
los resultados son parecidos a la media europes, la
regulacion del mercado de telecomunicaciones no
es suficiente para combatir los elevados precios de
la banda ancha y el deficiente acceso a Internet en
las zonas rurales.

La implantacién de las complejas redes de teleco-
municacién requiere cuantiosas inversiones en in-
fraestructuras. Esto resulta especialmente relevan-
te en la actualidad, cuando se requiere un nuevo y
fuerte esfuerzo financiero para instalar las nuevas
redes de Banda Ancha (fibra 6ptica y Banda Ancha
moévil, principalmente).

En términos generales, el servicio universal signi-
fica ofrecer a la mayoria de los hogares un medio
de comunicacién adecuado. El compromiso inicial
de universalidad se limitaba al acceso a la red te-
lefénica fija; posteriormente, y en funcién del pais
y de la evolucién tecnologica, se han incluido otros
servicios. Sufragar este derecho, incluso en areas
y colectivos no rentables, supone un esfuerzo in-
versor adicional para crear las infraestructuras
necesarias, que no siempre se ve retribuido por
los ingresos que generan estas areas y colectivos,
ni sufragado por los métodos de financiacién que
promueven las instituciones publicas.

Se ha propuesto por parte del Gobierno una agen-
da publica de inversiones —englobada en el informe
Espana Digital 2025- que impulse la Transforma-
cion Digital de Espana como una de las palancas
fundamentales para relanzar el crecimiento eco-
némico, la reduccién de la desigualdad, el aumento
de la productividad, y el aprovechamiento de todas
las oportunidades que brindan estas nuevas tec-
nologias.

Con el fin de impulsarla, es preciso movilizar un
gran volumen de inversién publica y privada en
el pais, estimado conjuntamente en unos 140.000
millones de euros en los préximos 5 afios. Es nece-
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sario en este punto analizar, de qué forma aquellos operadores y servicios creados a través de las redes
de telecomunicacién aportan y revierten sus beneficios en el desarrollo de estas infraestructuras, que
tienen un efecto directo en la calidad de vida de los ciudadanos.

Para llevarlo a cabo, Espana Digital 2025 contempla la puesta en marcha durante 2020-2022, un conjun-
to de reformas estructurales, concretadas en aproximadamente 50 medidas, que movilizarian un impor-
tante volumen de inversion publica y privada, en torno a 70.000 millones de euros en el periodo 2020-
2022. El alcance de las acciones financiadas con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a los
20.000 millones de euros, de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente, corresponderian a
los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacién de la Unién Europea. A ello se sumaria
la inversién prevista por el sector privado, de unos 50.000 millones de euros, en un escenario moderado
de despliegue.

2.2. SITUACION MACROECONOMICA DEL SECTOR TIC

La crisis de 2008 tuvo efectos desiguales en intensidad y tiempo en los diferentes paises del mundo, siendo
sus consecuencias acusadas en los paises ricos. Sin embargo, EE.UU. y Europa iniciaron su recuperaciéon
a partir de 2009, mientras que Espana continud su descenso durante 5 afios mas, iniciandose en 2014 el
punto de inflexién que origind un crecimiento nacional a un ritmo superior a nuestros paises vecinos.

Tras un intenso proceso de “desapalancamiento” de familias y empresas no financieras, a partir del 2018
su nivel de endeudamiento se aproximd al de la media de la eurozona. El restablecimiento del empleo,
los bajos costes financieros, junto con la evolucién ciclica y la caida de los precios del petrdleo, entre
otros factores, consiguieron mejorar el saldo por cuenta corriente de la economia. Se iniciaba a la par una
desaceleracién del crecimiento nacional y mundial, explicado por el deterioro del contexto internacional
ante las tensiones comerciales entre EE.UU. y China y la incertidumbre generada en torno al BREXIT.

EVOLUCION PIB INDICE OCUPADOS ( Base 2015)
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Fuente: Eurostat. National Accounts and Labour Market.Elaboracién propia
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En 2019, el PIB superaba en 6,8 p.p. los niveles del
2008, con un crecimiento a largo plazo inferior a la
media de la UE y la eurozona; sin embargo, en la
actualidad todavia no se ha recuperado el empleo
del 2008, con una variacién negativa del -3,4%, y
con desigual recuperacién en Manufacturas (-16 %)
que en Servicios.

La
pérdida significativa de peso en el conjunto de la

industria manufacturera ha sufrido una

actividad econémica, consecuencia de las politicas
econdmicas acometidas. La reconstruccién de la
Industria y un cambio de modelo son necesarios
para la recuperacién econdémica y social, que nos
permita afrontar de forma competitiva el reto de
la transicién energética y digital, donde el sector
de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC) es clave por su caracter
transversal y su impacto sobre la productividad y
la competitividad del resto de sectores de actividad.

Las TIC estdn produciendo cambios de indole
educativa, econémica, cultural, politica y social,
derivados del desarrollo de servicios multimedia
interactivos, la interconexién de las redes y la
mayor flexibilizacién del trabajo. La aplicacion de
las tecnologias permite mejorar la coordinacion y
ayuda a tomar decisiones mucho mas efectivas,
por lo que su uso se ha convertido en un elemento
esencial de cualquier empresa que quiera mantener
la competitividad en el mercado y prosperar.

Se trata ademas de un sector claramente innovador,
con esfuerzos inversores relevantes en I+D+i, por
encima del resto. Representa el 16% de las empresas
que realizan I+D, y el 14% de los gastos de I+D
de 2018, pero perdiendo representacién desde el
2008, ya que mientras el conjunto de empresas ha
incrementado sus esfuerzos desde la gran recesion
(dedicandoun 5% mas al gasto en I+D), el Sector TIC
lo ha reducido en un -4%, derivado en exclusiva y
de forma drastica del Sector de Manufacturas TIC,
reflejando la misma evolucién negativa en cuanto
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a la ocupacién en 1+D, con un descenso del 23% en
la fabricacién de TIC, mientras que en Servicios TIC
aumenta un 27% (superando a la media nacional
del 10%).

2018 VAR 08-18

Evolucion del nimerc de empresas que realizan 1+D
173
1548

Fabricacion
Servicios

TOTAL SECTOR TIC 1.721
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL 10.843 -

Fabricacion 119.399

Servicios 1.063.839 1%
TOTAL SECTORTIC 1.183.239 A%
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL 8.445.362 5%

Evolucion del Personal {en EJC) en 1+D

Fabricacion 2061
Servicios 18.155
TOTAL SECTOR TIC 20.216
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL 104.474

332
4273

Fabricacion
Servicios

TOTAL SECTOR TIC 4.605
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL 32.983

Fabricacion 1.344 -17%

Servicios 9.547 45%
TOTAL SECTOR TIC 10.891 33%
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL 54.360 1%
Evolucién del namero de investigadores mujeres (en EJC) en 1+D
Fabricacion 234 -9%

2.268
2.501
17.120

57%
A4T%
26%

Servicios
TOTAL SECTOR TIC
TOTAL SECTOR EMPRESARIAL

Fuente: INE. Indicadores Sector TIC. Elaboracién propia

2.2.1. ESTRUCTURA EMPRESARIAL SECTOR TIC

El Sector de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciény afines, esta constituido por muchas
empresas de pequenio tamano y sélo unas pocas
grandes empresas. E1 96% de las empresas del Sector
TIC manufacturero, tienen menos de 50 personas
en plantilla, siendo menores las dimensiones en el
Sector TIC servicios, que se elevan hasta el 98,5%.
Si se analiza el dato de plantillas por subsectores,
se puede apreciar que el sector de la electrénica
profesional es uno de los que agrupan mayor
numero de personas en plantilla y, sin embargo, es
de los que menor nimero de empresas tiene.

La fabricacion de equipos de telecomunicaciones,

acumula empresas de mayor tamano, y es el iinico
con representaciéon significativa de empresas de
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200 a 1000 personas trabajadoras (3,5%), aunque
con un predominio de la PYME.

La evolucion del conjunto del Sector es positiva
desde el 2008, incrementindose el numero de
empresas un 61%, derivado en exclusiva de la
evolucién de las TIC servicios, con un 66% mas,
frentealdescensodel29%delasTICmanufactureras.

La mayor parte de la actividad tecnologica del
Sector se encuadra en el ambito de los servicios, en
concreto el 97,7% de las empresas se distribuyen
entre los subsectores de tecnologias de la
informacién, contenidos digitales y operadores de
servicios de telecomunicaciones.

Fuente: INE. DIRCE. Elaboracién Propia

2.2.2. CIFRA NEGOCIOS SECTOR TIC

En 2018 la cifra de negocios del sector TIC se elevo
a 91.894 millones €, generado en su mayoria por
el Sector servicios de TIC, el 95,7%, frente al 4,3%
de las TIC de fabricacién. Ademas, genera ingresos
indirectos (un 25% adicional) derivados de las
actividades de contenidos de comunicaciéon por
valor de 23.259 millones €.

Los ingresos del Sector muestran tendencia
creciente a un ritmo acelerado e inverso a la
tendencia de la economia nacional en el periodo

2009-2018, acumulando un diferencial positivo del
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75%, generado exclusivamente por la evolucién de
las TIC servicios, cuyo incremento es del 84,7%,
lastrado por la evolucién negativa de las TIC
manufactureras, que descienden un -27%.

CIFRA DE NEGOCIO 2018 SECTOR TIC

Telecomunicaciones
30,77%

equipos de
telecomunicaciones
uctos electronicos de

1,53%
consumo
4,35% 0,25%
circuitos impresos
ensamblados
componentes electronicos 0,15%
1,54%
Comercio
23,48%

Fuente: ONTSI. Elaboracién propia

La actividad que mayor volumen de ingresos genera
es la de servicios informaticos, con el 41,4% del
valor generado en 2018, aunque con un crecimiento
inferior a la media, 40%. La actividad de reparacién
de ordenadores y equipos periféricos se encuadra
dentro de este epigrafe, representa el 2,5% del valor
generado en actividades informaticas, y acumula
un crecimiento desde el 2009 del 23%.

Las actividades de servicios relacionados con las
telecomunicaciones acumulan el 30,77% de los
ingresos del sector del 2008, siendo su crecimiento
desde el 2009, extraordinariamente elevado, el
521%. La actividad de reparacién de equipos de
comunicacién, representa Unicamente el 1% de los
Ingresos generados en telecomunicaciones, pero su
crecimiento es destacable también, con un 313%
mas que en 2009.

Le siguen en 1importancia las actividades de
comercio relacionadas con las TIC, que aportan el
23,48% de los ingresos generados, y con un
crecimiento desde el 2009 por debajo de la media
del Sector, el 36%. Se subdivide en las actividades
de comercio relacionados con la venta al por mayor
de equipos electronicos de telecomunicaciones, y
la de ordenadores y equipos periféricos,
representando cada uno un porcentaje similar en
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el total comercio (52%, 48%), aunque con una destacada evolucién
de los primeros, que aumentan un 91% desde el 2009, frente al
timido 5% de los segundos.

Por ultimo, el sector de la fabricacién de TIC tiene una escasa
representacion, inicamenteel4,3%y con evolucién negativa desde
el 2009, que acumula un descenso de ingresos del 27%. Dentro de
las manufacturas, destacan en porcentaje similar la fabricacion
de componentes electrénicos y la de telecomunicaciones; sin
embargo, su evolucién es opuesta, mientras que los primeros
crecen un 126% desde el 2009, los segundos descienden en un 57%.
La tercera actividad manufacturera con parte de representacion
en el Sector TIC es la de fabricacion de ordenadores y periféricos
con el 0,87% de los ingresos y evolucién negativa respecto al 2009,
descendiendo un 37%.

VARIACION CIFRA NEGOCIOS 2009-2018
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Fuente: ONTSI. Elaboracién propia

2.2.3. EMPLEO EN EL SECTORTIC

Elestudio particulardelascifrasdeempleoenelsector TIC en Espatia
hace necesaria la observaciéon de diversas fuentes de datos por las
limitaciones metodolégicas y de disponibilidad temporal que cada
una de ellas ofrece. Asi, aun siendo la Encuesta de Poblacién Activa
elaborada por el INE (EPA) la principal herramienta a la hora de
cuantificar el empleo, ya que ofrece una informacién mas periddica
que otras fuentes (trimestral y anualmente), puede ser menos
significativa cuando esa informacion se desagrega y subdivide para
actividades econémicas muy concretas a partir de la clasificacion
nacional de actividades econdémicas (CNAEQ9). Por otra parte, los
datos ofrecidos por otras encuestas sectoriales y estructurales, como

Los ultimos

datos disponibles
a partir de las
mismas quedan
algo lejanos de un
momento presente
en constante
cambio
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por ejemplo las que analizan anualmente el sector
Servicios, no recogen la informacién del sector TIC
al completo, puesto que éste incluye un subsector de
Fabricacién; ademas, los ultimos datos disponibles
a partir de las mismas quedan algo lejanos de un
momento presente en constante cambio.

Por estas razones se ha optado por enmarcar la
situacién del empleo en TIC, a partir dela informacién
sectorial particular que elabora anualmente el
Observatorio Nacional de las Cualificaciones y del
Sector de la Informacién (ONTSI), dependiente del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformaciéon
Digital, con el fin de ofrecer un resumen riguroso y
completo de datos. Después, en un analisis particular
de la EPA para los grupos de actividad econdémica
que conforman el sector TIC, se muestran las cifras
de ocupacién y empleo asalariado en el sector
privado, con el fin de presentar también la imagen
mas cercana a la realidad presente en el momento
de presentacién de este estudio.

Las personas ocupadas del Sector TIC en 2018
ascendieron a 423.541, de las cuales el 96,4% se
encuadran en actividades de servicios y el 3,6%
en las manufacturas, perdiendo estas ultimas
representatividad de forma acelerada desde el
2009 (5,8%), por la evolucién inversa de ambas
actividades, aumentando el empleo en servicios un
37,7% frente al descenso en fabricaciéon del 16,1%,
que conlleva un aumento conjunto del sector del
34.6% desde el 20092

OCUPADOS SECTOR TIC

equiposde
telecomunicaciones
0,90%
ordenadores y
perifericos

Telecomunicaciones
16,68%

. 0,30%
y

v
productos
__electronicos de

consumos

componentes | 0,12%

electronicos
2,18%

Fabricacion
_3,60%
Comercio._
6,53% | circuitos impresos
ensamblados
0,09%

Fuente: ONTSI. Elaboracién propia

2 Fuente: ONTSI. Informe anual del Sector Tic 2019.
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La clasificacién de actividades en funcién del
volumen de ocupacién sigue el patrén de los
Ingresos, aunque con importantes variaciones
en sus porcentajes. El sector de actividades
informaticas continta siendo el principal, pero con
una mayor cuota de empleo que de ingresos, dando
trabajo al 73,19 % del Sector TIC, y con el mayor
incremento desde el 2009, el 67% mas. Sin embargo,
en Telecomunicaciones ocurre lo contrario, con
cuota de empleo inferior a los ingresos, ocupando
al 16,7% pero con evolucidén negativa desde el 2009,
acumulando un descenso de 16,5%.

Lo mismo ocurre con el comercio al por mayor de
TIC que muestra una cuota de empleo baja (6,53%)
con respecto al volumen de ingresos (23,48%), pero
con tendencia creciente respecto al 2009 (5,6%).

Por ultimo, en las manufacturas TIC destaca la
fabricacién de componentes electrénicos, con el
2,18% de los ocupados, pero con la peor evolucién
desde el 2009, acumulando un descenso de 22,6%.
De lejos le sigue la fabricacion de equipos de
telecomunicaciones con el 0,9% del empleo TIC y
crecimiento del empleo del 4% desde el 2009.

1118



. INFORME SECTORIAL
[T B e B e s

VARIACION OCUPADOS 2009-2018

66,9% 62,8%

34,6%
. 5,6% 3,9%
— —

-16,5% -16,1% -14,9% .
-22,6% -27,9%
-97,1%
o o o o o
<& ° i & & & & & & R &
< Ny Q O N O
& & & & & & % N & A
¢ ¢ & § & & & & s s
& o ol & & 2 & 2 ¥ &
Q RJ 8 o & o <
< & & ~ & S & RS & &
& & & & & 3 & R
W & & § & & §
) N & &
¢ & &
< @ &0
N

Fuente: ONTSI. Elaboracién propia

La evolucién del conjunto del sector es positiva desde el 2008,
condicionado por el crecimiento de los servicios de actividades
informaticas que es la principal actividad en volumen de empleo,
mientras que los servicios de telecomunicaciones y la fabricacion
de TIC sufren un importante descenso. Parte de este descenso
tiene su origen en el proceso de deslocalizacion de las empresas
hacia Asia, mientras que gran parte de las actividades de las TIC,
especialmente las que tienen que ver con soportes de atencién
al cliente y Data Center, estan situadas en zonas geograficas
diferentes a donde se encuentra la sede central o incluso con
funciones externalizadas.

De entre los diferentes subsectores del Sector de las TIC, el
Desarrollo de Software es el que ha sufrido mas el proceso de
deslocalizacion. El outsourcing se ha desarrollado mucho y muchos
procesos se realizan fuera, por lo que es importante compensar el
flujo de salida de empresas mediante la captacién de inversiones
externas. Atraer a empresas punteras en el ambito tecnolégico a
nivel internacional es uno de los retos de nuestro pais.

Sianalizamos concretamente las cifras de empleo proporcionadas
por la EPA® podemos caracterizar el sector TIC en Espafia como
una actividad econémica en la que predomina:

* trabajo asalariado (88%) frente a trabajo por cuenta propia
(12%)

* empleo masculino (71%) frente al femenino (29%)

* contratacién indefinida (86%) frente a la temporal (14%)

* jornada completa (95%) frente a trabajo a tiempo parcial
(5%).

3 Fuente: INE. EPA. Series 2017-2018-2019-2020

El Sector TIC como motor de un
modelo productivo de futuro

Entre los
diferentes
subsectores del
Sector de las TIC,
el Desarrollo de
Software es el
que ha sufrido
mas el proceso de
deslocalizacion
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Fuente: INE. EPA. Elaboracién propia.

La comparacién de datos permite observar que la tasa de empleo asalariado ha evolucionado al alza,
incrementandose 3 puntos entre el valor de 2017 y el maximo alcanzado en el periodo en el 1tr 2020,
aunque muestra un ligero descenso en el 2tr 2020.

Respecto a la preponderancia del empleo masculino en el sector TIC, esta tasa, sin embargo, se ha ido
reduciendo progresivamente durante estos ultimos ejercicios, pasando de representar el 74% de la
ocupacién total en 2017 al 69% actual al cierre del 2tr 2020.

Por su parte, la mayoritaria proporcién de contratos de caracter indefinido se ha incrementado también
ano a ano, pero a un ritmo menor que la tasa de empleo femenino, pasando del 86% en 2017 al 87% en 2020.

Y sobre el analisis de los datos por tiempo de jornada, aunque continta siendo mayoritaria la ocupacion
a tlempo completo, la tendencia del empleo a tiempo parcial no es clara, moviéndose de uno a otro ano
entre el 5% de 2017 y 2019y el 6% en 2018 y ahora durante el 2tr 2020.

El sector TIC fue la ocupacion de aproximadamente 554mil personas en 2019, 347mil hombres y 141mil
mujeres. De esa cifra total, 488mil personas tuvieron un empleo como personal asalariado y de ellas casi
422mil con un contrato indefinido. Solo una minoria, menos de 25mil personas, se ocupaba en el sector
a tiempo parcial.

Los datos de series anuales indican que durante los 3 ultimos afios el empleo se ha incrementado un 7%
en términos de ocupacién o un 10% en términos de personal asalariado. Y los datos de series trimestrales
indican que durante el 2020 la tendencia continla siendo al alza (+5% en el 1tr y +2% en el 2tr en
términos de personal ocupado; +7% en 1tr y +2% en 2tr en términos de personal asalariado).
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EMPLEO en el Sector TIC
miles de personas
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Fuente: INE. EPA. Elaboracién propia.

Respecto a la desagregacion de los ultimos datos
anuales disponibles por subsectores de actividad,
estas 554mil personas ocupadas en 2019 en el
sector TIC se distribuyen en un 6% (34mil personas)
en actividades de fabricacién y un 94% (520mil
personas) en la prestacién de servicios. Dentro
del subsector de servicios, el 7% de la ocupacién
se encuentra en los servicios de comercio (36mil
personas), el 70% en las actividades informaticas
(366mil personas) y el 23% en los servicios de
telecomunicaciones (118mil personas).

EMPLEO en el Sector TIC
miles de personas
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Fuente: INE. EPA. Elaboracién propia.
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Por tanto, durante los ultimos 3 afios podemos
observar que el subsector de la fabricacién, que
venia ganando peso hasta 2019, muestra un
deterioro progresivo en 2020, y los ultimos datos
disponibles, al 2tr 2020, indican que en la actualidad
representa menos del 5% de la ocupacion total en
el sector TIC. Por su parte, en el subsector servicios
son las actividades de telecomunicaciones las que
venian registrando una trayectoria de pérdida de
peso especifico hasta 2019y, sin embargo, los tltimos
datos revelan que han aumentado su participacién
en el conjunto, aunque sin llegar a alcanzar los

niveles maximos que registraron en 2017.

Personal OCUPADO en TIC por subsectores
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Anexo 1. Cifras de empleo en el SECTOR TIC

(miles de personas)
1. SECTORTIC

CNAE OCUPADXS

1TRIMESTRE 2020

INFORME SECTORIAL
os === DE LAS TIC

ASALARIADXS

El Sector TIC como motor de un

modelo productivo de futuro

2TRIMESTRE 2020

OCUPADXS | ASALARIADXS

1.1. FABRICACION
261 11.614 11.492 10.594 10.399
262 5.804 5.804 6.588 6.588
263 6.983 6.411 7.694 7.071
264 4.025 3.660 2,973 2,973
268 101 101 69 69
TOTAL 1.1 FABRICACION [ 28526
1.2. SERVICIOS
1.2.1. COMERCIO | 465 34.119 29.807 29.462 26.818
1.2.2. ACTIV
INFORM 582 9.460 7.135 10.901 9.034
620 338.766 293.715 353.335 299.728
631 7.954 7.142 7.585 6.687
951 8.579 6.640 8.870 6.792
SUBTOT ACT.
INFORM 364.758 314.631 380.690 322.241
1.2.3. TELECOM 611 50.310 47.342 49.177 46.953
612 41.077 40.801 41.475 40.760
613 9.448 9.448 11.127 11.127
619 29.481 26.169 30.503 27.737
SUBTOT
TELECOM 130.316 123.760 132.282 126.577

TOTAL 1.2 SERVICIOS

TOTAL 1. SECTOR TIC

Fuente: INE. EPA. Series 2017-2018-2019-2020

529.194

557.720

468.198

495.665

542.434

570.351

475.637

502.736
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(miles de personas)

1. SECTORTIC

2019

OCUPADXS /ASALARIADXS

OCUPADXS | ASALARIADXS

El Sector TIC como motor de un
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2017

OCUPADXS | ASALARIADXS

ABRICACIO
261 13.389 13.081 15.085 14.160 11.784 10.620
262 7.893 7.893 5.665 5.665 6.196 6.196
263 5.860 5.506 4.209 3.949 3.583 3.469
264 6.732 6.352 6.389 6.011 4.867 4.867
268 203 203 1.271 1.271 1.592 1.592

TOTAL 1.1
FABRICACION 34.077

32.620 31.057

28.021 AL X)

2 O
1.2.1. COMERCIO 465  36.041 31.831 29.169 24.689 27.810 21.190
1.2.2. ACTIV INFORM | 582 6.926 5.898 9.607 5.855 6.676 3.422

620| 341.602 291.957 311.580 268.690 293.862 250.666
631 7.155 6.238 6.741 5.860 10.485 7.947
951 10.747 8.520 14.827 10.029 19.549 12.783
SUBTOT ACT.INFORM 366.430 312.614 342.755 290.434 330.572 274.819
1.2.3. TELECOM 611  40.284 39.370 46.609 44.997 55.319 52.468
612 34.681 34.606 36.298 35.560 33.982 33.758
613|  12.168 11.752 16.275 15.296 17.828 17.828
619|  30.514 25.301 22.147 15.958 24.455 16.653
SUBTOT TELECOM 117.646 111.029 121.330 111.812 131.583 120.706

TOTAL 1.2 SERVICIOS. 520.118

TOTAL 1. SECTOR
TIC

554.195

488.511

493.254

525.874

Fuente: INE. EPA. Series 2017-2018-2019-2020

489.965

517.986
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2.2.4. INDICADORES SECTOR TIC

Habitualmente la Industria es un sector mas productivo que de servicios, al generar mayor valor anadido
por cada persona empleada, apoyandose en los bienes de equipo para el desarrollo de su actividad y
no unicamente en la fuerza de trabajo. Asi en computo general las manufacturas generaron 58.000 € x
trabajador/a mientras que el sector servicios obtuvo 36.000 €. Existe una correlacion directa y positiva
entre productividad y salario, consiguiendo salarios medios superiores las actividades mas productivas;
es decir, cuanto mayor valor anadido genere cada persona, el empresario/a tendra mas capacidad de
ofertar un mayor salario, a la vez que incrementa su margen de beneficio.

Si analizamos estos indicadores en el sector TIC, vemos una actividad que destaca de forma muy
llamativa del resto, y son las Telecomunicaciones, en las que se aprecia de forma clara que esa mayor
productividad se traslada de forma positiva a sus salarios, siendo el doble o mas que el resto de actividades
TICs (manufactureras y de servicios), y a su vez son las que mayor margen de beneficio confieren (valor
anadido por persona — salario medio).

INDICADORES MANUFACTURAS TIC 2017 ( en miles €)

W MARGEN XEMPLEADO M PRODUCTIVIDAD B GASTO PERSONAL MEDIO

Fuente: INE. Encuesta Industrial de Empresas 2017. Elaboracién propia

El resto de actividades TIC, tanto de manufacturas como de servicios informatica y comerciales, aunque
con diferencias entre ellas, obtienen indicadores mas armonizados. Sin embargo, si es llamativo si los
comparamos con su propio sector general.

Las manufacturas TICs tienen productividades inferiores a la media de Fabricacién y salarios similares,
en las que nuevamente destacan las de Telecomunicaciones, siendo por el contrario la fabricacién de
ordenadores y periféricos la que muestra peores ratios.

Al contrario que ocurre con la media de servicios y manufacturas, en el ambito TIC, las diferencias son
menos acusadas e incluso favorables a actividades informaticas y comercio, debido a las deficiencias que
la fabricacién TIC tiene en nuestro pafs, situacién que se debe revertir mediante la inversién en [+D+i y
tecnologia propia que impulse el valor anadido del sector y aminore nuestra dependencia.
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2.2.5. POSICIONAMIENTO NACIONAL DE LAS TIC
EN LA UE

En un contexto de ineludible inestabilidad
sociopolitica tanto a nivel europeo como espanol,
las TIC se configuran como un elemento esencial
en la punta de lanza hacia un nuevo modelo
econ6émico marcado en el seno de la Unién
Europea por lo que se ha venido a llamar el “Green
New Deal”. Esta apuesta por parte de la Comisién
Europea y que supone una fachada amable cara al
exterior, no esta exenta de contradicciones internas
y obstaculos de diversa indole.

Entre dichos obstaculos destacan la ola de
neoproteccionismo econémico en el seno de las
decisiones unilaterales nacionales que contrastan
con la voluntad politica de coordinacién de las
politicas socioeconémicas en el ambito europeo.
Dicho neoproteccionismo ya auspiciado, no solo
por Gran Bretana, sino por paises como Francia o
I[talia, en torno a las decisiones unilaterales en el
sector de la automocién, o de Alemania entorno
a diversas decisiones unilaterales en el sector de
Aeronautica, por poner sélo dos ejemplos actuales,
configuran uno de los retos regionales europeos de
mayor calado.

;Pero como se configura el Sector TIC a efectos del
reparto de cargas de trabajo e importancia respecto
los diferentes PIB nacionales y regionales? Desde
nuestro punto de vista es clave que en la lectura
de los datos tengamos constantemente presente
la relacién entre carga de trabajo, productividad,
y tasa de ocupacién e ingresos de las diferentes
actividades.

Espana ocupa el 5° puesto en el ranking de TIC de
la UE, aunque a distancia de las potencias lideres,
empatando en valor generado Alemania y Reino
Unido con el 22%, seguidos de Francia (16%), Italia
(9%) v Espana (6%).

El posicionamiento en ocupacién sigue una pauta
similar al valor, pero con menor productividad en
Italia y Espana que en los paises lideres, al necesitar
una cuota de empleo mayor para la generacién del
valor.

VALOR ANADIDO UE SECTORTIC

Belgium Czechia
3% Denmark

1%
D

- UnitedKingdom
Sweden 22%

4%

Finland
2%
Romania
1%

France Ireland

16% V/D
Spain Greece

Poland_AUstria /"5
2% 2% 6% 1%
Netherlands Hungary

1% 1%

OCUPADOS UE SECTORTIC
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BelgiumBulgaria 2%

Sweden
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1%

1%
Finland
1%
Slovakia
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2% 1%
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Poland %

6%
Netherlahds |l!l
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1% 2%
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Fuente: Encuesta Industrial de Empresas Eurostat 2017. Ela-

boracién propia

Productividad, salario y tamano de empresa estan
correlacionados positiva y directamente, siendo
los paises con mayor valor afiadido generado
por persona empleada los que obtienen mayores
salariosy,a pesardeello,mayor margen empresarial
(valor anadido x empleado - coste salarial medio
por empleado) y a su vez, estas circunstancias se
correlacionan con el tamano de la empresa, siendo
mas productivas las de mayor tamano, al reducir
sus costes fijos unitarios.
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2.2.5.1. Manufacturas TIC en la UE

El posicionamiento de Espafia en las manufacturas
de TIC en la UE es bajo, inicamente el 2%, frente a
la media del 6% de la UE, superandonos paises
como Finlandia, Hungria, Austria y Polonia, y
alejadosdelasratios conseguidas porlas principales
potencias industriales, liderando Alemania el
ranking por amplia diferencia.

VALOR ANADIDO UE Manufacturas TICs

Fuente: Encuesta Industrial de Empresas Eurostat 2017. Ela-

boracién propia

La fabricacién de TIC en la UE (28), representa el 2%
del valor anadido de Manufacturas. La valoracién
de la importancia de cada CNAE difiere en funcién
de la valoracién desde el punto de vista de ingresos
u ocupacion.
“Fabricacién de  ordenadores 'y  equipos
periféricos” aporta el 48% de los ingresos de
las TIC manufactureras, pero solo el 14% del
empleo y obtiene una ratio favorable de ingreso
generado por empleado/a. Sin embargo, Irlanda
se posiciona como determinante en esta actividad
y las conclusiones del analisis hacen pensar que
realmente no son empresas manufactureras sino
“pantalla”.

El Sector TIC como motor de un
modelo productivo de futuro

INGRESOS 2017.MANUFACTURAS TIC UE(28)

= Cnae 2611 = Cnae 2612 = Cnae 2620

\ ¥ 4

OCUPADOS 2017.MANUFACTURAS TIC UE(28)

Cnae 2630 = Cnae 2640 = Cnae 2680

u Cnae 2611 = Cnae 2612 = Cnae 2620

0

Fuente: Eurostat. Encuesta Industrial Empresas. Elabora-

Cnae 2630 = Cnae 2640 m Cnae 2680

cién Propia

La situacion contraria se obtiene en el resto de
Cnaes, con mayor cuota de empleo que de ingresos.
La “fabricacién de componentes electrénicos y
circuitos impresos” es un sector mas intensivo en
mano de obra que genera el 23% de los ingresos,
pero emplea al 38% de los ocupados. Situacién
similar ocurre con la “Fabricaciéon de equipos de
telecomunicaciones®, que genera el 15% de los
ingresos con el 25% del empleo, estando la relacién
mas equilibrada en la “Fabricacién de productos
electrénicos de consumo”, y sin relevancia en
“Soportes magnéticos y opticos”.

2.2.5.2. Servicios TIC en la UE

El posicionamiento nacional en la UE de Servicios
TIC es superior al manufacturero, representando el
7%, ocupando el 5° puesto del ranking, pero alejado
de las ratios de las primeras potencias.
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VALOR ANADIDO UE Servicios TICs

United Kingdom
25%

Fuente: Eurostat. Elaboracién Propia

Las actividades informaticas son la principal fuente de genera-
cién de valor en todos los paises destacados, con ratios por enci-
ma del 50% que llegan al maximo del 71% en Finlandia. Le sigue
en importancia, los servicios de telecomunicaciones, siendo en
estos destacable el peso en Espania, con el 39% sobre el total, fren-
te al 17% de Irlanda con la ratio mas baja. El comercio de TIC
destaca en Irlanda, que llega a ser el 20% de los servicios TIC, se-
guida de Dinamarca y Alemania, y representando en Espana el
10%. Por ultimo, la reparacién de equipos TIC, solo es representa-
tiva en Espana, Francia, Polonia y Reino Unido, pero con tasas ba-
jas (inferiores a 3%).

SERVICIOSTICs

m REPARACION w COMERCIO w INFORMATICA  m TELECOMURNICACIONES

Fuente: Eurostat. Elaboracién Propia

modelo productivo de futuro

Las actividades
informaticas son
la principal fuente
de generaciéon de
valor en todos los
paises destacados
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2.3. ANALISIS DAFO EL SECTOR TIC

Debilidades y Oportunidades

En el analisis del Sector se detectan numerosos
problemas presentes, asi como potencialidades
futuras. Se detectan problemas transversales
de desajuste entre formacién y requerimientos
sectoriales, también en lo que respecta a
infraestructuras y enclaves de las empresas

(“efecto frontera”), etc.

La democratizacién de los precios de acceso, tanto
de terminales como de conectividad, y la extensiéon
del acceso a Internet de banda ancha, han llevado
a la digitalizacién de los habitos de consumo de
la sociedad, provocando cambios en los habitos
sociales.

Las operadoras de telecomunicaciones son la co-
lumna vertebral de la digitalizacién al ser las en-
cargadas de proveer la conectividad a todo el sis-
tema. Son, por lo tanto, los agentes encargados de
facilitar la conexién de personas, instituciones,
empresas, maquinas, etc. bajo prismas cada vez
mas exigentes de velocidad y calidad del servicio.

A pesar de desempenar este rol, las operadoras
de telecomunicaciones no consiguen capturar las
nuevas oportunidades de negocio y el incremento
degeneraciéndevalorderivadode la digitalizacién.

El surgimiento de nuevos actores, denominados
proveedores de servicios over the top (OTTs*) han
sido los primeros en identificar las nuevas de-
mandas de los consumidores y transformarlas en
modelos de negocio muy rentables con dos conse-
cuencias inevitables para las operadoras de teleco-

4 Los servicios Over the top consisten en brindar a través de

INFORME SECTORIAL
industria servicios ===« DE LAS TIC

Internet nuevos servicios, que no requieren de infraestruc-
turas o espectro, ni estan sujetos al marco regulatorio de
las operadoras de telecomunicacién (hablamos de empre-
sas como WhatsApp, Telegram, Google...)

El Sector TIC como motor de un
modelo productivo de futuro

municacién: La primera es que su principal fuente
de ingreso (la transmisiéon de voz y datos) ha perdi-
do niveles de rentabilidad, mientras que el mane-
jo de los datos e informacién ha incrementado su
valor anadido; la segunda que se esta generado
una demanda exponencial que no ha parado de
crecer en el anchodebanda.

Adicionalmente, se ha producido un cambio de
modelo de oferta al incorporar contenidos audio-
visuales (propios o de terceros) en los productos de
conectividadcomoelemento de aportacién de valor
al cliente. Para ello, se incluyen serviciosdeipTVen
las ofertas convergentes y se disenan tarifas para
las necesidades de los consumidores finales.

La digitalizacién de los contenidos audiovisuales
seguira siendo el principal motor de la transfor-
macion de la actividad de las operadoras, ya que
los factores que han empujado esta tendencia (el
aumento en el uso de Internet, la mayor oferta y
adquisicién de dispositivos con acceso a Internet,
como smartphones, tablets, etc., y la mejora en las
redes de alta velocidad) se han ido consolidando
con el tiempo, acelerando la transformaciéon secto-
rial hacia lo digital.
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Queda por ver y analizar el pa-
pel incipiente que van a jugar
las nuevas formas de publicidad
en los ingresos de estas nuevas
oportunidades de negocio de las
operadoras.

Las sociedades estan adoptando
de manera masiva estos servicios
OTTs, trasladando paulatinamen-
te hacia estas nuevas prestacio-
nes su percepcién de valor en la
experienciadigital. Hoy en dia los
servicios OTT son el centro del
potencial econdémico de la revo-
lucién digital, generando nuevos
modelos de ingresos: la explo-
sién del comercio electronico, la
publicidad online o la distribucion
digital de contenidos audiovisua-
les son algunos ejemplos.

En el subsector informatico, la
pirateria (Software) estd dando
paso a un nuevo modelo de inter-
cambio que se circunscribe den-
tro de la legalidad y cuya natu-
raleza esta basada en el “Cddigo
Abilerto” que, si bien algunas em-
presas detectan como problema,
es también un modelo de opor-
tunidades y crecimiento para las
mismas.

Ademas, hay un desconocimiento
generalizado del funcionamiento
de los sistemas de proteccién de
la innovacién, incluyendo la ofi-
cina de patentes y los productos
ya patentados; si bien un campo
a explorar sobre todo en lo rela-
clonado como deciamos al sub-
sector del Software, es el tema
de los desarrollos basados en sis-

temas de cdédigo abierto. Resul-
ta pues importante el estableci-
miento de mecanismos para una
facil tramitacién de las patentes
y un mejor conocimiento de la
oficina encargada de las mismas,
que fomente la utilizacién de
este sistema de proteccion de la
innovacién entre las empresas y
agilice el proceso de solicitud de
una patente.

En el subsector del “Hardware” y
en linea muy parecida a lo que
ocurre en el sector de la “auto-
mocién”, los fabricantes existen-
tes a nivel nacional responden
a una naturaleza de “ensambla-
dores de componentes” mas que
de fabricantes, lo que supone un
preocupante nivel inferior en la
cadena de valor.

El subsector de Servicios y Conte-
nidos Digitales, es un Sector con
tasas de crecimiento positivo que
necesita un apoyo en la forma-

INFORME SECTORIAL

El Sector TIC como motor de un
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cién, financiacién de la empresa
de nueva creacién e internacio-
nalizacion, de forma que se equi-
libre el fuerte déficit digital exis-
tente en la actualidad.

Nuevos nichos de mercado

Las operadoras estan desarrollan-
do nuevos modelos de negocio ba-
sados en la puesta en valor de los
datos que circulan por sus redes.
Estos modelos van desde la me-
jora de los ingresos publicitarios,
hasta el desarrollo de soluciones
verticales para sectores y/o nece-
sidades especificas (algunos de los
cuales ya estan plenamente de-
sarrollados o en desarrollo como
pueden ser eHealth, seguridad,
SmartCities, energia, transporte o
logistica, Internet de las cosas, Big
Data y el cloud).

En lo que tiene que ver con las
infraestructuras, aunque los Par-
ques Tecnologicos, en los que se
ubican parte de las empresas del
Sector, cuentan con infraestruc-
turas de acceso y servicios ma-
yores que otros tipos de espacios
productivos, lo clerto es que mu-
chos de estos “Parques Tecnolé-
gicos” estan desaprovechados y
faltos de empresas que puedan
hacer un uso eficiente de los re-
cursos disponibles. Los Parques
Tecnoldgicos no deben ser vis-
tos como la disposicién de suelo
para la instalacion de empresas
de alta tecnologia, sino como un
organismo para la transferencia
y la innovacién tecnolégica, que
permita dar sinergia entre em-
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presas y poner en comun conocimientos. Junto a
los Parques Tecnolégicos, conviven otras iniciativas
como los Viveros de Empresas, Cluster, etc., que po-
drian desarrollar un ecosistema colaborativo en el
que el Sector TIC pudiera afrontar sus retos futuros
con garantias de solvencia.

Otro nicho de crecimiento sectorial es el desarrollo
de las Ciudades Inteligentes o “Smart-Cities”, que
suponen un nuevo paradigma y una gran oportuni-
dad para el desarrollo de la Economia Digital. Uno
de los principales componentes de las “Smart-Ci-
ties” es precisamente la infraestructura TIC, para
posibilitar la sensorizacién de la ciudad, la medi-
cién de todo tipo de parametros, la comunicacién
de la informacién a los ciudadanos y empresas y el
desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones. Las
“Smart-Cities” proveen una infraestructura TIC que
sensoriza, mide y comunica toda la ciudad, sobre la
que se pueden desarrollar servicios y aplicaciones
para cualquier ambito de la misma (energia, trans-
porte, turismo, sanidad, comercio, educacién, etc.).

Hay que destacar el importante potencial que las
TIC tienen en la consecucién de la eficiencia ener-
gética y en la reduccién del impacto ambiental para
la reduccion de la factura entrépica a traveés de la
optimizacién de los procesos en todas las activida-
des econdémicas. También en esta linea la puesta
en marcha de los “Planes Renove” de edificios su-
pondran un aumento de demanda significativa. Sin
embargo, dicho ambito de actividad requiere de un
analisis que permita establecer actuaciones ten-
dentes a mantener, e incluso aumentar, la posicién
competitiva de nuestras empresas y, sobre todo, la
politica de implantaciéon de esas tecnologias en los
diferentes sectores productivos, industrial, tercia-
rio, asi como en el sector residencial, etc., en un
contexto de impulso, en particular, de la eficiencia
energética donde existe un nicho de negocio por
desarrollar para el sector.

También en lo relacionado con la energia, su efi-
clencia y el cambio a otro modelo de captacién,

INFORME SECTORIAL
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consumo y distribuciéon de la misma, las TIC tienen
un papel fundamental en base al desarrollo de ele-
mentos como la sensorizacién, pero sobre todo en
el desarrollo de las Redes de Distribucién Inteligen-
te de la Energia, elemento absolutamente clave en
la transicién a un nuevo modelo productivo.

Existe una considerable desconexién entre la Uni-
versidad y la Industria en lo que se refiere a Inves-
tigacion, especialmente la investigacion aplicada y
el desarrollo. En particular, el subsector de Servi-
cios y Contenidos Digitales presenta una demanda
de empleo cualificado que no se encuentra satis-
fecha y que, posiblemente, la ensenanza reglada
no esta cubriendo por la existencia de desajustes
entre los contenidos formativos y las necesidades
empresariales. También y mas que nunca el sector
demanda formacién y trabajadores y trabajadoras
altamente cualificados en nuevas disciplinas en el
entorno de la programacién como pueden ser el Big
data, la Ciberseguridad, nuevos lenguajes, etc.

Sin embargo, y a pesar de esta fuerte demanda, si-
guen bajando el numero de matriculas en estas dis-
ciplinas; si bien se intuye una recuperacion en los
Ultimos tres anos, scuales pueden ser las causas de
esta bajada en la matriculacién por parte de los es-
tudiantes? A partir del anno 2015 hay una recupera-
cién del alumnado, si bien no se llega ni a los niveles
del afio 2010. Multiples factores influyen sobre ello,
que hay que estudiar y valorar debidamente: caida
de la natalidad, el efecto “Estar de moda”, brecha de
género, insuficiente gasto en I+D, falta de base aca-
démica (plan de estudios inadecuado, etc.). La de-
gradacién de los salarios y precarizacion del trabajo
producida en los Ultimos anos en este nicho de em-
pleo también puede influir en la desmotivacion para
escoger este tipo de disciplinas académicas.

El Informe “el desafio de las vocaciones STEM”,
senala que el 73% de los estudiantes de secunda-
ria tienen problemas con las matematicas, algo
imprescindible para estudios de estos ambitos. El
mismo estudio indica que solo el 38% de los alum-
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nos de Secundaria, Bachillerato
y FP tienen claro lo qué quieren
estudiar y mantienen el itinera-
rio inicialmente elegido, y el 25%
de los alumnos/as de Secunda-
ria, Bachillerato y FP asegura que
no escogeria formarse en ramas
STEM como Ingenieria y Arqui-
tectura debido a que desconoce
las oportunidades laborales que
ofrece dicha rama.

La falta de atractivo (“estar de
moda”) puede deberse a que Es-
pana haya competido bajando
los costes. En un contexto de cre-
clente competencia entre paises,
Espana, se deberia ver obligada a
competir con el resto de los pai-
ses desarrollados considerando
la calidad, innovacién y tecnolo-
gia de sus servicios y productos.
Segun el INE, solo un 10,8% de
las empresas realizaron en Es-
pana actividades de innovacion
tecnologica en 2016. En 2008 las
realizaban el 17,8%.

Mientras que en la Universidad
las mujeres forman el colectivo
mayoritario, su representacion
en Ingenierias no supero el 25%
en 2018. Ademas, la caida de
matriculaciones en Ingenieria y
Arquitectura ha sido mas pro-
nunciada en las mujeres. Desde
2010 hasta 2017 se ha produci-
do un descenso del 33%, frente
al 26% de los hombres. Sin em-
bargo, esta necesidad del ambi-
to privado no puede hacer que
la educacién reglada publica se
“pliegue” a las necesidades del
mercado en un segundo “Plan

Bolonia”. Es mas, seria un error
pedir a la educacién publica que
provea de “perfiles” de trabaja-
dores y trabajadoras méas o me-
nos cerrados, en un mercado que
cada vez demanda menos estos
“perfiles” concretos, y més una
capacidad de la persona trabaja-
dora para adaptarse rapidamen-
te a un medio laboral cambiante,
debido a la rapida obsolescencia
de los procesos y continua inno-
vacion y cambio de los mismos
en la Industria 4.0.

El perfil del trabajador y la tra-
bajadora del futuro no es un
perfil con una formacién regla-
da estatica y construida en anos
de estudio académico, sino un
perfil dinamico y flexible que
sepa aplicar sus conocimientos
a una realidad cambiante en el
dia a dia. Ademas, el plegamien-
to excesivo del sistema formati-
vo publico sin la generacién de
la demanda laboral paralela, lo
unico que genera es una ‘fuga
de cerebros”, y que se esté for-
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mando y sufragando con dinero
publico perfiles que desarrolla-
ran sus habilidades y generaran
un valor anadido a su trabajo en
otros paises. En este sentido es
mas interesante apostar por el
fomento de la formaciéon conti-
nua en la empresa y la forma-
cion DUAL. Dicha formacién en
la empresa en tiempo de trabajo
es una de las medidas mas inte-
resantes a la hora de amortizar
excedentes de tiempos provoca-
dos por la mejora en los procesos
productivos como consecuencia
del proceso de Digitalizacion.

Es un Sector, tanto en la produc-
ciébn manufacturera como de
servicios, donde los productos y
unidades fabricadas tienen un
alto valor aniadido, caracteristi-
ca ésta que suele tirar hacia arri-
ba de los salarios ya que existen
margenes superiores de negocia-
cidén respecto a aquellas empre-
sas que no fabrican un producto
con dicho margen; pero llama la
atencién que, sin embargo, no
sea el Sector de las TIC un sector
puntero en condiciones labora-
les. Esta es una, pero no la uni-
ca de las caracteristicas que se
dan en un proceso constante de
precarizaciéon del Sector en los
ultimos afos y que dictaminan
la necesidad de invertir el pro-
ceso, necesidad que deviene en
oportunidad si se emplea de ma-
nera redistributiva en términos
socioeconémicos, el excedente
derivado de los aumentos en la
productividad inherentes al pro-
ceso de Digitalizacién.
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2.3.1 La devaluacion y precarizacion del Sector
TiC

2.3.1.1 Precarizacion

El Programa Nacional de Reformas de 2018 ya
contenia numerosas referencias a la digitalizacién,
pero ahora es necesario abarcar de una vez los de-
safios que plantea la digitalizaciéon en materia de
empleo y desigualdad, regulacién e inversién publi-
ca. Entre estos retos, cabe destacar el impacto de la
robotizaciéon y de la automatizacién en el mercado
de trabajo.

Existe una elevada incertidumbre sobre el impac-
to de estos cambios en el volumen de empleo. Por
un lado, la posibilidad de automatizar una tarea
no implica, necesariamente, su adopcién: en deter-
minadas circunstancias, los costes de adaptacién
(disrupcién de la organizacién productiva, eleva-
das inversiones, falta de tamano o financiacién
suficientes, dudas sobre la evolucién de la tecno-
logia, ausencia u obsolescencia de conocimientos
especializados, etc.) pueden superar los beneficios
esperados de la introduccién de nuevas técnicas:
barreras que, en el caso de Espana, se ven agudiza-
das por la fragmentacién del tejido empresarial, la
dependencia tecnolégica del exterior y los débiles
niveles gasto en formacién de las personas traba-
jadoras e [+D+i.

Por otro lado, la desaparicién de determinados
empleos y la reorganizacion de los trabajos hacia
aquellas tareas menos automatizables, no tiene
por qué significar una pérdida neta de puestos de
trabajo, considerando el amplio margen de expan-
sién de la actividad econdmica (p. ej. en la provi-
sién de servicios publicos) y el desarrollo de servi-
clos asociados a las nuevas formas de produccién
y consumo digitales (p. ej. el transporte o las tele-
comunicaciones), existiendo ademas la posibilidad
de implementar medidas de reparto de la jornada
laboral para adaptarse a los incrementos previstos
de la productividad.

INFORME SECTORIAL
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Lo que si esté claro es que, si no se interviene para
gobernar la transformacion digital, ésta producira
necesariamente un incremento de la desigualdad:
tanto por la evolucion de la formacién requerida en
el empleo, como por el uso de las nuevas tecnolo-
glas para aumentar el poder empresarial frente a la
clase trabajadora.

Existe un riesgo evidente en que la adopcién de
nuevas tecnologias digitales se encuentre sesgada
hacia aquellas que favorecen la explotacion
y la pérdida de autonomia de trabajadoras
y trabajadores: poniéndose al servicio de la
intensificacién de los ritmos de trabajo y la
precarizacion del empleo en lugar del impulso a la
productividad.

En términos generales, la precarizacién laboral
continua siendo definida (y medida) en las Ciencias
Sociales del Trabajo como el “empleo en negro” (no
registrado), principalmente por su factibilidad para
la operacionalizacién estadistica, como indicador
inestabilidades

de otras desprotecciones e

estrictamente contractuales.

5 http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/comun/pdf/Progreform.pdf
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A principios de este siglo se suma
un nuevo indicador de la preca-
riedad: la insatisfaccién las per-
sonas trabajadoras antela ausen-
cla de reconocimiento material
y/o simbolico de sus tareas. Se
define asi la precariedad del em-
pleo a partir de las desproteccio-
nes contractuales y la precarie-
dad del trabajo a partir de la falta
de reconocimiento del trabajador
o la trabajadora, su sensacion de
falta de valoracién, expresada de
forma material y simbdlica en
diferentes circunstancias: bajos
salarios, asignacion de tareas sin
interés, intensidad del trabajo,
tensas relaciones sociales con
colegas y superiores, entre otras.

También se suma a la precariza-
cién una tercera dimension liga-
da a las relaciones laborales, que
se expresa en una débil aplica-
cién de sus derechos sindicales,
lo cual segmenta a las plantillas
y dificulta el desarrollo de he-
rramientas de lucha conjuntas.
Senalan al respecto que la preca-
rizacion favorece el desarrollo de
una persona asalariada maniata-
da, dificultada (aunque no impo-
sibilitada) en sus formas de reac-
cién y organizacién colectiva.

A partir de estos aportes, defini-
mos a la precariedad como una
ofensiva que degrada las condi-
ciones laborales, a partir de la
extensién de la inestabilidad y
desproteccién contractual; la fal-
ta de reconocimiento material y
simbélico de las tareas; y la débil

aplicacién de los derechos sindi-
cales de trabajo. Esto implica una
degradacién de las condiciones
laborales que afecta a las planti-
llas no sélo en sus condiciones de
contratacién, sino también en su
subjetividad y en sus relaciones
laborales.

2.3.1.1 Caracteristicas laborales
del sector TIC

El Sector TIC es emblematico de
la sociedad postindustrial, carac-
terizado por el uso intensivo de
la tecnologia y el conocimiento,
la “desterritorializacion” y globa-
lizacion productiva, y la aplica-
cién de formas laborales basadas
en la subcontratacién y el em-
pleo freelance.

La manifestacién mas obvia de
este riesgo es, seguramente, el
emergente debate sobre la “eco-
nomia de las plataformas”. A la
polémica sobre sl estas empresas
podian constituirse como pro-
veedoras de servicios de la in-
formacion con el fin de escapar
a la regulacién sectorial perti-
nente, se anade las dificultades
de definir cual es la naturaleza
de la relacién laboral (si existe)
en estas empresas y cOmo pro-
tegerla. Pero también la enorme
diversidad de modelos empresa-
riales dificulta el establecimien-
to de una estrategia conjunta,
ya que aunque existe una clerta
afinidad tecnologica entre los
servicios susceptibles de “pla-
taformizacién” (que los medios
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de produccién -ordenador, etc.-
sean facilmente reemplazables
y/o los pueda aportar el traba-
jador o la trabajadora y que las
tareas sean lo suficientemente
rutinarias o —por el contrario- el
producto final suficientemente
susceptible de evaluacién por el
cliente para disenar sistemas de
supervision digital), lo cierto es
que estos pueden abarcar distin-
tos ambitos de trabajo, distintos
grados de coordinacién de la ac-
tividad, de cualificacién, de crea-
tividad, etc. Otra pauta comun es
una situacion croéonica de subem-
pleo®, lo que les exige una dispo-
nibilidad constante y les obliga a
competir con otros trabajadores
y trabajadoras en términos de la
calidad y cantidad de servicios
ofrecidos, con el fin de alcanzar
unos ingresos minimos con los
que sostenerse.

Esta situacion deviene especial-
mente compleja en aquellos ca-
sos en los que la “laboralidad” de
la actividad no resulta evidente,
por no presentarse los elementos
tipicos de ajenidad, dependencia,
retribucion, etc. y reabre el deba-
te sobre la frontera entre el tra-
bajo asalariado y auténomo y su
proteccién social y laboral.

Se puede hablar de la expansion
de una “fdbrica difusa” y de nue-
vas formas laborales flexibles
bajo modalidades contractuales
descentralizadas como la terce-
rizacion y el empleo freelance.
Frente a la hegemonia de la ac-

6 ILO (2018) Job quality in the platform economy. http://www:.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_618167/lang-

-en/index.htm
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tividad industrial y el empleo asalariado, estable y
protegido de la etapa fordista, se habla del pasaje
a un capitalismo cognitivo basado en el trabajo in-
material, bajo la forma temporal e independiente,
donde la informatica gana lugar no soélo en una
herramienta de comunicacién e integracién global
sino también de produccién a distancia. Ademas, el
trabajo digital tiene un fuerte impacto negativo en
la brecha de género.

Es posible ver la digitalizaciéon como complementa-
ria a sistemas de control y profundizacion en practi-
cas empresariales que llevan décadas implantadas
en el seno de las empresas con el fin de atomizar
y reprimir a la clase trabajadora: como mas de lo
mismo y no como una novedad. Esto es visible, por
ejemplo, en el hecho que los sistemas de control
digital facilitan la coordinacién entre centros de
trabajo y cadenas de produccién descentralizadas,
extendiendo el recurso a los procesos de externali-
zacion, subcontratacién y al empleo de falsos auto-
nomos para llevar a cabo la actividad, en una desa-
gregacion continua de la actividad productiva (y, por
ende, de la capacidad de negociar colectivamente).

También las practicas tayloristas (el control y tem-
porizacién de cada una de las tareas que compo-
nen un trabajo rutinizado) pueden extenderse mas
alla de su ambito actual mediante las actuales he-
rramientas digitales, al control de la comunicacion
formal e informal entre trabajadores y trabajado-
ras y con los clientes y clientas, por lo que concep-
tos como la actitud emocional (por ejemplo, el tono
de voz o las expresiones faciales) son susceptibles
de control directo y permanente.

Disponibilidad continua y control empresarial son,
en cualquier caso, elementos que la digitalizacién
propicia incluso en sectores poco expuestos a una
transformacién fundamental de su produccién,
por lo que su mitigacién (incluido el derecho a un
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control horario y a desconectar fuera del horario
laboral) es una de las areas evidentes en las que
intervenir para mitigar los riesgos psicolaborales
(estrés, ansiedad, etc.), asi como la preservacion de
derechos fundamentales (privacidad de datos, etc.).

En los ultimos anos, el 43 % de los trabajadores y
trabajadoras de la UE han experimentado cambios
en la tecnologia que utilizan en su empleo y un 47
% en los métodos y practicas de trabajo:” mientras
siguen aumentando la precariedad y la pobreza
laboral. El reto tecnolégico tiene, ante todo, una
dimensién sociopolitica: evitar que la reestructu-
racion de los procesos productivos, un fenémeno
que resulta familiar a la mayoria de trabajadores
y trabajadoras, no mengle su capacidad de luchar
por sus derechos y conquistar una parte justa de la
transicion digital.

Las empresas del Sector son emblemas del modelo
productivo postindustrial, por el rol que cumple en
ella el conocimiento como elemento de produccién
y las nuevas formas que asume la organizacion del
trabajo, basados en un esquema mas horizontal,
con equipos de trabajo y proyectos temporales, que
se contrapone al modelo industrial, vertical y de
produccién en masa del modelo fordista industrial.

En términos de formas laborales, frente al modelo
fordista de empleo asalariado y estable, se expan-
den formas de contrataciéon basadas en prestaciéon
temporal de servicios, el uso intensivo de tecnolo-
gias de comunicacién y esquemas de tercerizacion
de tareas, que amplian las fronteras de las fabricas,
incluyendo la posibilidad de encontrar dentro del
Sector TIC a equipos trabajando de forma remota
desde sus casas y en diferentes paises. La contrata
de esta flexibilizacién del trabajo postindustrial es
la desproteccién a la que se encuentran expuestas
las personas trabajadoras en un marco de deslabo-
ralizacion e inestabilidad de sus contratos.

7 Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch. http://www.cedefop.europa.eu/en/pub-

lications-and-resources/publications/3075
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En diferentes informes se sefiala que el principal objeto de disputa
en el sector resulta el capital humano, siendo la falta de personal
capacitado una demanda constante del empresariado del sector.

La transformacion digital no implica por ello un aumento lineal
de las cualificaciones requeridas en el empleo. La experiencia de
las Giltimas décadas sugiere que los puestos de trabajo de especia-
lizacién media (especialmente cuando incluyen tareas relativa-
mente rutinarias y donde las interacciones personales tienen
poco peso) pueden llegar a ser mas vulnerables a la automatiza-
cién que otros de menor cualificacién, reforzando la tendencia
del mercado de trabajo a “polarizarse” en términos de empleos de
alta y baja cualificacién (Grafico 2), alimentando dos procesos
aparentemente contradictorios: una demanda creciente de cono-
cimientos TIC especializados, que —en ausencia de formacién
continuada- sufren ademas de una elevada obsolescencia® y una
sobrecualificacion de una parte significativa de la poblacién ocu-
pada’®, que deviene un problema estructural.

OLow skill O Middle skill @ High skill

18

Grdfico 2: Evolucién del empleo por cualificacién, % (1995-2015). Fuente: OCDE, Employ-
ment Outlook (2017)

La adquisicién de una serie de competencias basicas (incluidas
las digitales) entre la poblacién trabajadora, resulta fundamental
para evitar que su ausencia constituya una barrera importante
para el acceso al empleo. Las personas con menor formacion re-
glada se encuentran, en este sentido, entre las de mayor riesgo
de automatizacién: segin la OCDE, hasta el 56 % de las personas
con educacion primaria y el 43 % de las que han completado Uni-

8 Cedefop (2018) Insights into skill shortages and skill mismatch. http://
www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publica-
tions/3075

9 Un 16% de los hombres y un 18% de las mujeres de la UE tiene trabajos
por debajo de su cualificacién (Cedefop ESJS 2018).

Las personas

con menor
formacion reglada
se encuentran,

en este sentido,
entre las de
mayor riesgo de
automatizacion:
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camente la educacién secundaria, se encontrarian
en esta situacion en Espana, riesgos que decrecen
exponencialmente segin se incrementa el nivel
educativo.?

En la UE, las mujeres representan Unicamente el
21,5 % del total de empleos digitales y la brecha
entre mujeres y hombres con formaciéon TIC se
encuentra en aumento en los ultimos anos. Tam-
bién en las competencias digitales especializadas
y avanzadas, existe una persistente brecha favo-
rable a los hombres, que se extiende a las compe-
tencias basicas en el caso de las mujeres mayores
de 55 anos.

La alta demanda de trabajadores y trabajadoras
conduce a que muchos estudiantes universitarios
de las carreras afines a las TIC se inicien laboral-
mente antes de titularse, e incluso muchos las
abandonen. Incide en ello, ademas de la dificultad
de combinar el trabajo y el estudio, la falta de rele-
vancia que tiene el titulo en términos salariales en
el Sector. Asi, resulta un rasgo particular del mun-
do laboral de las TIC la valoracion del saber ha-
cer de las personas trabajadoras por encima de sus
credenciales educativas, basados en la evaluacién
de su experiencia en el manejo de tecnologias que
pueden darse no sélo en instituciones educativas
sino también en cursos y capacitaciones, y de for-
ma autodidacta.

Sin embargo, a pesar de la alta demanda de perso-
nal, los salarios resultan un aspecto problematico
en el Sector, caracterizado por su heterogeneidad
y una incidencia de bajas remuneraciones en al-
gunos de los puestos laborales de menor jerarquia.

Ello contradice el principio de la teoria econémi-
ca liberal donde ante una situacién de mercado
con alta demanda y baja oferta crece el valor de
la mercancia, en este caso, de la fuerza de traba-
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jo. A diferencia de la cantidad de empresas, ventas,
exportaciones y empleo, los salarios del Sector no
crecieron en sintonia, e incluso en muchos casos
se encuentran en sus valores por debajo de los de
otros sectores productivos.

Otro factor afiadido y muy vinculado con el anali-
sis de los salarios del que hablamos en los parrafos
anteriores se relaciona con el sistema de adjudica-
cién de proyectos por parte de las empresas-cliente
que, lamentablemente, con demasiada frecuencia,
siguen un sistema de “subasta” asignando el con-
trato al presupuesto mas barato sin priorizar sobre
el econdémico otro tipo de parametros.

Esto es especialmente sangrante cuando el criterio
econémico procede de administraciones publicas
que deberian buscar un equilibrio entre la calidad
y el precio.

10 Arntz, M., T. Gregory and U. Zierahn (2016), “The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative
Analysis”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 189, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.

0rg/10.1787/5j1z9h56dvq7-en
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Las consecuencias sobre el empleo a todos los niveles (estabilidad, salario, reconocimiento, etc.) de esta
forma de asignar los proyectos son enormes y muy negativas.

Como rasgo caracteristico y funcional al desarrollo del Sector un proceso articulado de deslaboralizaciéon
e individualizaciéon de las relaciones laborales, que refieren respectivamente a la falta de reconocimiento
de la relacién de dependencia entre la empresa y la persona trabajadora (ante la multiplicacién de for-
mas de contrataciéon como prestacion de servicios, consultoria, tercerizacion laboral) y al desarrollo de
negoclaciones personales sobre jornadas y salarios. Esto se complementa, ademas, con el despliegue de
dispositivos empresariales antisindicales que desalientan la organizacion colectiva.

2.3.1.3 Ambivalencias laborales

Identificamos dos orientaciones: en primer lugar, los efectos que genera la subcontratacion creciente
en el Sector en términos de desproteccién e inestabilidad laboral; en segundo lugar, sobre el proceso de
deslaboralizacién e individualizacién laboral caracteristico del Sector y en sus efectos sobre la intensidad
del trabajo y la inestabilidad laboral.

El Sector TIC, se caracteriza en términos contractuales por una alta incidencia de formas laborales
asalariadas y registradas. Aunque también, de forma paralela, se da un importante crecimiento en las
formas de contratacion laboral flexible, bajo la modalidad freelance, contratacién por servicios y otras
formas de subcontratacién laboral.

Al subconjunto de trabajadores y trabajadoras TIC contratados de forma flexible que, a diferencia de los
asalariados formales, priman los principios de inestabilidad laboral y desproteccién sindical. Asocia esto
al proceso de deslaboralizacion, que consiste en el corrimiento de las figuras clasicas asociadas al derecho
de trabajo a través de formas de contratacién (como el contrato por obra y la prestacién de servicios)
que desdibujan la relacién de dependencia entre la persona trabajadora y la empresa, equiparandolos
como en una supuesta relacion de intercambio comercial que impide la laboralizacion del trabajador o
la trabajadora bajo la figura de falsos auténomos.

En el Sector TIC la tercerizacién de actividades laborales a través de la subcontratacién de plantilla que
conduce a una precarizacién en sus condiciones laborales, fundamentalmente en términos salariales.
La tercerizacion se ve facilitada por la naturaleza del producto/servicio y por las condiciones técnicas
del Sector que habilitan su divisién en etapas (y su distribucién) y, a diferencia de otros sectores, no
necesariamente responde a trabajos de bajas calificaciones.

La dimensién subjetiva de la precariedad laboral nos revela las insatisfacciones de las plantillas respecto
a sus formas de reconocimiento simbdlico y material en el trabajo.

Existe una problematica laboral que emerge al analizar las insatisfacciones de las personas de las TIC,

es la intensidad de su trabajo, la cual refiere a la realizacion de tareas laborales durante largas jornadas
y a un alto ritmo. Esta situacién se da especialmente en situaciones de cierre de proyectos y entregas

11 37



ojccon

croo Jeceelecs

de productos/servicios a clientes, que resultan
frecuentes en la forma de organizacién del trabajo
por objetivos, en funcién a demandas concretas
y en plazos cortos de trabajo. Hay que marcar el
desgaste mental que este ritmo de trabajo genera
en términos de salud en los trabajadores y las
trabajadoras. Esto implica muchas veces trabajar
horas extras, que incluyen madrugadas y fines de
semana, los cuales no siempre son recompensados
econdmicamente.

La propia cotidianidad del trabajo TIC conduce a
que muchos trabajadores y trabajadoras sigan
trabajando maéas alla de la jornada laboral, para
resolver tareas que quedaron pendientes o para
actualizarse en el manejo de tecnologias.

La formacioén se realiza la mayoria de las veces
durante el tiempo libre, tras la jornada de trabajo.
Existe una constante exigencia de capacitacion y
formacidon, que de no hacerla implicaria quedar
fuera del mercado laboral y genera angustia en las
personas trabajadoras.

La flexibilidad horaria laboral, es serialada desde
ambitos empresariales y oficiales como uno de
los aspectos positivos del trabajo. Sin embargo,
la compensacién de esa flexibilidad estd en la
posibilidad de extender la propia jornada de trabajo
cuando el proyecto o la empresa lo requieran.
Y si bien el trabajo extra-jornada resulta un
rasgo compartido con otros sectores productivos,
la particularidad de las TIC es su justificacion
empresarial en relacién a la vocacién y el interés
de la persona trabajadora TIC, a la que presenta
también como un hobby.

Todo ello redunda de forma directa en una mayor
dificultad para conciliar la vida laboral con la
personal, lo que también queda reflejado en una
menor participacion y desarrollo profesional de las
mujeres en el Sector.

estan  intimamente

Todas materias

relacionadas con la Negociacion Colectiva que,

estas
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en los sectores y actividades relacionadas con
las TIC, se estructura en estos momentos en
el XVII CONVENIO ESTATAL DE EMPRESAS DE
CONSULTORIAY ESTUDIOS DE MERCADO Y DE LA
OPINON PUBLICA y en el IIl CONVENIO COLECTIVO
ESTATAL DE LA INDUSTRIA, TECNOLOGIA Y LOS
SERVICIOS DEL SECTOR DEL METAL (CEM), asi como
en los convenios provinciales que pudiesen existir,
y en la negociacién colectiva en las empresas.

2.3.2. Brecha Territorial y de Edad

Las zonas rurales de nuestro pais viven los peores
efectos de la despoblacién y la falta de oportunidades
laborales. Un problema cada vez mas arraigado en
nuestra sociedad y que, en caso de no tomar las medi-
das y acciones oportunas, puede acabar con el deceso
y abandono de la mayor parte del territorio espanol.

El impacto de la despoblacién en numerosos terri-
torios se traduce en un menor crecimiento econo-
mico, una mayor brecha social y problemas estruc-
turales cada vez més acuciantes.

La solucién es compleja y requiere vision a largo
plazo. Asimismo, la tarea de afrontarlo debe invo-
lucrar a todos los actores del ambito institucional y
de la sociedad civil, desde asociaciones y entidades
ciudadanas hasta las empresas.

Si hablamos de infraestructuras, no cabe duda de
que, por encima de otras también muy necesarias
(carreteras, trenes, etc.), Internet es la piedra angu-
lar; el factor entre los factores.

Hoy, desde un ordenador o dispositivo conectado
se puede trabajar, esto es, desarrollar muy diversas
actividades profesionales con plenitud: desde pro-
fesiones liberales a actividades comerciales, como
auténomo o teletrabajar para una empresa. Y gra-
cias a la tecnologia se puede mantener el pulso de
la vida social, estar en contacto con gente, familia,
amigos. Es posible comprar y vender en y a todo
el mundo, acceder a todo tipo de contenidos, estar
informado, disfrutar de una amplisima oferta de
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ocio. Pero siempre que la calidad de conexién sea
impecable.

Las Administraciones Publicas juegan por lo tanto
un papel decisivo a la hora de definir estrategias
de actuacion. El desarrollo de las infraestructuras
de Telecomunicaciones junto con el impulso de la
[+D+i son las piezas bésicas e imprescindibles para
garantizar el avance en la digitalizacion de la eco-
nomia. Por ello, se debe abrir un marco negocia-
dor que fije las estrategias del desarrollo de estas
infraestructuras, buscando disminuir y eliminar
la importante “brecha digital” entre territorios que
existe en Espana. No se puede vincular el impulso
de estas infraestructuras solo a la rentabilidad eco-
némica de las operadoras de telecomunicaciones,
sino que las administraciones deben habilitar me-
canismos que garanticen que la cobertura univer-
sal de las redes de alta velocidad real.

Actualmente, lo indica la propia Comisién Europea,
la fibra optica es el medio recomendado para co-
nectar la red basica con las redes secundarias fina-
les para el acceso inalambrico 5G y que necesitan
redes de muy alta capacidad; es decir velocidades
al menos de 1Gbps, para garantizar la cohesién
territorial, para que todas y todos los ciudadanos
en todas las comunidades de toda Europa puedan
participar y beneficiarse del mercado unico digital.

* Pero esta nueva realidad no nos puede hacer
olvidar algunos aspectos que habra que tener
en cuenta para evitar posibles efectos negati-
vos, todos ellos relacionados con la brecha en-
tre aventajados y rezagados tanto en el &mbito
geografico, sectorial y laboral, y es ahi donde los
servicios publicos en el ambito de las TIC tie-
nen que jugar un papel de motor equilibrador
que favorezca el acceso y la homogeneizacion
de estos servicios a todas y todos los ciudada-
nos. Desde el punto de vista de los servicios pu-
blicos, las distintas Administraciones deberan
garantizar:

* Una red sélida de infraestructuras: incluyendo
el despliegue 5G.

INFORME SECTORIAL
industria servicios === DE LAS TIC

El Sector TIC como motor de un

modelo productivo de futuro

* Desarrollar un entorno que favorezca el desa-
rrollo y uso de tecnologias habilitadoras.

* Establecer un marco regulatorio inteligente y
armonizado: impulsando una regulaciéon trans-
versal vélida para el futuro.

* Evolucionar hacia una Administraciéon 100 %
digital, impulsar el uso de Big Data y aprovechar
la capacidad de contratacion de la Administra-
cién para digitalizar la economia.

* Implantar un plan de educacién digital y favo-
recer la formacién digital y tecnolégica de las
personas trabajadoras y auténomos.

* Impulsar un mercado de trabajo de calidad e
innovador.

* Promover un plan de digitalizacién de las py-
mes.

* Garantizar un entorno de confianza y seguri-
dad para la economia del dato y la proteccién
de los datos personales.

Les toca a las distintas administraciones crear un
marco de gobernanza en el entorno de la economia
digital involucrando para ello todos los actores tan-
to del ambito privado, publico y social.

Como vemos, el eje central para paliar los efectos
de la despoblacién rural es el teletrabajo, que for-
mara parte de nuestra realidad productiva, y por
lo tanto deberemos acometer la negociacién y re-
gulacion de esta modalidad en los distintos ambi-
tos tanto publicos como privados, donde la nego-
ciacion se prevea real y efectiva, con garantia de
resultado y cumplimiento de objetivos.

2.3.2.1. Digitalizacion de los servicios publicos

El sector publico como generador de bienes y
servicios debe adaptarse a las demandas de
la sociedad con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, parametros de
eficacia, agilidad eficiencia o simplicidad deben ser
transversales a todos los procesos de prestacion de
blenes y servicios.
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El sector publico puede jugar un papel fundamen-
tal, mediante el disefio de un marco normativo que
garantice los derechos individuales o colectivos de
la ciudadania, cree un espacio de seguridad para
las empresas y la ciudadania donde los datos de-
ben ser objeto de especial proteccién en aras a pro-
teger tanto los derechos como los deberes de ciu-
dadanos y empresas.

El valor estratégico de la informacién y los datos en
la economia digital nos obliga a dotarnos de una
administracién en la que, bajo los principios de
libertad de informacién, se respeten los derechos
individuales de los ciudadanos y ciudadanas que
muchas veces se ven expuestos al mal uso que le
puedan dar empresas e intereses de caracter priva-
do. Se deben realizar inversiones que permitan la
custodia y proteccién de dichos datos, y a su vez el
uso adecuado de dicha informacioén.

En este sentido la Asociacién de economia digital
senala como principales retos para el sector publi-
co los siguientes:

* Evolucionar hacia una Administracién 100 %
digital para la realizacién de gestiones admi-
nistrativas y fiscales por Internet en todos los
niveles administrativos (estatal, autonémico y
local).

* Impulsar en las Administraciones publicas el
uso de Big Data, no solo para la evaluacién de
la calidad y la eficacia de las politicas publicas,
sino también para el diseno de las mismas, asi
como para la toma de decisiones de prioriza-
cién y asignaciéon de recursos a iniciativas y
proyectos.

* Aprovechar la capacidad que tiene el sector pu-
blico como generador de demanda de bienes y
servicios digitales para impulsar el desarrollo
digital de la economia espanola.
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En el Gltimo informe elaborado por dicha asocia-
cién, se senalan algunos puntos de mejora centra-
dos basicamente en rentabilizar los esfuerzos que
esta haclendo el sector publico para avanzar ha-
cia una administracién electrénica. Es necesario
acompasar la digitalizacion de los servicios publi-
cos con los medios y formacién.

La brecha digital territorial y por edad, impide un
desarrollo eficiente de la implantacion digital en la
Administracién. Por ejemplo, en el caso de uso de
la digitalizacién de los servicios que provee el con-
junto de las Administraciones Publicas, se observa
que servicios con un gran nivel de digitalizacién
como la Sanidad (con el 56 % de sus servicios digi-
talizados al 100 %) apenas cuentan con una usabi-
lidad del ciudadano del 32 %.

De igual manera, otros servicios especialmente re-
levantes para los ciudadanos por su volumen de
gasto, como los servicios sociales, estan considera-
blemente avanzandose en su digitalizaciéon, con el
17 % de sus servicios totalmente digitalizados, pero
apenas cuentan con un 3 % de usabilidad por parte
del ciudadano.

Si se incrementa la participacién digital del ciu-
dadano y ciudadana en estos dos servicios sin
aumentar el porcentaje de servicios digitalizados,
tendriamos el potencial de elevar hasta un 12 %
adicional la contribucién al PIB digital de la admi-
nistracién publica, dada la especial relevancia en el
gasto derivado de ambos servicios.

Es fundamental en este sentido promover la con-
ciencia social en el uso de las herramientas y pro-
cesos digitales, si queremos obtener margenes de
rentabilidad social a los esfuerzos por digitalizar la
administracion.
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2.4. LA CRISIS COVID-19 COMO PUNTO DE INFLEXION

La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia que,
desde el punto de vista sanitario, econémico, de empleo y otros
ambitos, tienen para las economias desarrolladas la captacién
y el desarrollo de una industria manufacturera y de servicios
asoclada a las TIC. La crisis ha servido para comprobar de primera
mano cémo aquellos paises con una industria en general y de las
TIC en particular, desarrollada y fuerte, han tenido una mayor
capacidad de respuesta a la crisis sanitaria y econémica.

Respecto a la primera, el colapso del mercado en lo referido a
componentes tanto sanitarios como de proteccién individual,
ha puesto de manifiesto que aquellos paises no dependientes de
industrias externas eran capaces légicamente de disponer de estos
medios de una manera mas rapida y barata durante la crisis. En
lo que se refiere a la segunda vertiente, también aquellos paises
con un mayor desarrollo de los servicios asociados a las TIC, han
hecho uso de estos desarrollos via aplicaciones, para controlar la
pandemia de manera mucho mas eficaz.

Pero no es sélo el aspecto sanitario el que ha puesto de manifiesto
la necesidad de estos desarrollos industriales y de servicios, sino
también la entrada en todos sus términos en una crisis post COVID
de caracter econémico, y es aqui donde una vez mas se pone de
manifiesto la ventaja competitiva de los paises cuyos centros
de decisién sobre las manufacturas adquieren una relevancia
importante y una mayor resistencia a la crisis que aquellos que
dependen de manufacturas y servicios exteriores.

Estamosasistiendoenloqueserefierealaindustriamanufacturera
a unos movimientos de neoproteccionismo nacional respecto al
tejido industrial. Todos los paises estan realizando movimientos
para ‘“internalizar” su industria manufacturera asociada y
dependiente de sus centros de decisién, véanse no solo casos
anteriores al COVID como el de la administracién Trump, sino
casos mas asociados a las consecuencias de la crisis como son
aquellos movimientos de los gobiernos francés o aleman.

En este sentido la carencia en nuestro pais, de estos centros en la
de toma decisiones, sitia a la industria manufacturera en clara
desventaja en una crisis donde los repartos de carga de trabajo se
antojan fundamentales (automocién, aeronautica, etc.). Esto se

Todos los paises
estan realizando
movimientos para
“internalizar”

su industria
manufacturera
asoclada y
dependiente de
sus centros de
decision
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evidencia en que la mayoria de empresas multina-
cionales instaladas en nuestro pais tiene su centro
de toma de decisiones en el pais matriz de la mis-
ma.

La industria manufacturera espanola ha sufrido
una significativa pérdida de peso en el conjunto
de la actividad econdémica, terciarizandose nuestra
economia en mayor medida. El saldo conjunto de
la produccién industrial, refleja al finalizar 2019,
una pérdida de 18 p.p., siendo los bienes de equipo
y los intermedios los més perjudicados, y a pesar
de que a su vez son los que muestran una mayor
recuperacién desde el 2014, el saldo positivo no ha
conseguido modificar su posicion.

El impacto COVID-19, refleja una pérdida en la
comparativa del primer semestre 2019 y 2020 de 16
puntos del Indice General, siendo dréstica la caida
de bienes de equipo hasta los -27 p.p.
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El impacto COVID-19 en las manufacturas TIC es
negativo en todas las actividades en toda la UE,
aunque las variaciones difieren en intensidad entre
paises y actividades, siendo la afectacién nacional
mas intensa, y con pérdidas drasticas en el CNAE
264: Fabricacién de Productos Electrénicos de Con-
sumo, superando en este caso nuestra pérdida.

Variacion IPI Chae 263
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Fuente: INE. Indice Produccién Industrial. Elaboracién propia

En la valoracién a largo plazo, también Espafia es
uno de los grandes perjudicados, con descensos en la
producciéon de todas las actividades TIC, al contrario
que Francia y Alemania con importantes aumentos
en el CNAE 264-Fabricacion de productos electréni-
cos de consumo para el primero y en el CNAE 261-
Fabricacion de componentes electréonicos y circuitos
impresos ensamblados para el segundo.

La pérdida de produccién nacional de TIC, mas
acusada que el resto de la UE, unido a la baja re-
presentacién que tenemos en esta actividad, nos
sitiia en una posicién de dependencia maxima del
exterior.
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El impacto COVID-19 en el Sector servicios de TIC,
es menos acusado, con descensos generalizados,
pero de menor intensidad que las manufacturas, y
desigual entre sus tres actividades principales,
siendo las Telecomunicaciones las que menos lo
sufren, con un descenso de 3,5 p.p. frente a los -17
p.p. de la programacién y consultoria.

Este anélisis se invierte en la valoracién de la evo-
lucién a largo plazo (desde el 2008), con una pérdi-
da significativa de las Telecomunicaciones de 37,6
p.p. frente al aumento de las actividades relaciona-
das con la informatica en 35 p.p. o los 22 p.p. de los
servicios de informacion.

Variacion Indice Cifra Negocios Servicios TICs

H VAR 172020-272020 m VAR 1Semestre2020-1Semestre 2019 m VARIACION 2019-2008
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Fuente: INE. Indice de Cifra de Negocios del Sector Servicios.

Elaboracién propia

El analisis de correlaciones de series desde el 2008,
indica una fuerte relacién entre la evolucién de la
cifra de negocios de las actividades y su ocupacién
en Manufacturas TIC, con un coeficiente de correla-
cién de 0,99, es decir casi total. En funcién de esta
correlacién, se pueden realizar proyecciones segun
distintos escenarios de descenso, si bien las medidas
gubernamentales suavizaran los resultados.

DESCENSO CIFRA NEGOCIOS| DESCENSO OCUPACION
-10% -3,2%
-15% 4,7%
-20% -6,3%
-30% -9,5%
-40% -12,6%
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Al contrario que ocurre en el sector de Manufac-
turas TIC, en Servicios TIC, la correlacién de series
de cifra de negocios y ocupacién, no es suficiente
como para calcular una férmula fiable de evolu-
cidn, ya que el coeficiente es Unicamente del 0,73.

Estamos en un punto de inflexién que, como en
todas las revoluciones industriales anteriores y en
esta en particular, el reparto del excedente produ-
cido por el aumento de la productividad derivara
en un sistema con mas redistribucién de la riqueza
o, por el contrario, en mayores tasas de acumula-
cién de la misma con los consecuentes efectos ne-
gativos en desigualdad social y en los flujos de de-
manda. En principio la légica operativa del Internet
de las cosas es optimizar la produccién horizontal
entre iguales, el acceso universal y la inclusion. Sin
embargo, y esto es un triste mantra en clencias
sociales, que una determinada capacidad técnica
esté “a disposicién” de producir un avance social,
no quiere en ningun caso decir que efectivamente
lo vaya a producir. Es mas, existen multiples facto-
res para considerar que dichas capacidades técni-
cas “a disposicion” puedan producir precisamente
el efecto contrario, y todo en funcién de las decisio-
nes politicas que se tomen.

11 Coeficiente de Correlacién toma valores entre -1y 1, siendo 1 el grado maximo en correlacién positiva.
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2.5. EMPLEO Y TIEMPO DE TRABAJO EN UNA ECONOMIA DIGITALI-
ZADA

Si hay un tema estrella en el ambito sociopolitico laboral actual
y muy en relacién con el desarrollo del Sector TIC, no es otro que
el proceso de Revolucién Industrial 4.0 o Digitalizacién donde se
dan una serie de procesos o desarrollos tecnolégicos, y sobre todo
un modo de relacionarse estos entre si, que producen unas si-
nergias cuyos resultados en términos productivos y econémicos
probablemente superen los de todas las revoluciones tecnologi-
cas anteriores.

Teniendo en cuenta que todas las revoluciones industriales se han
definido por la combinacién de 3 factores: el primero un avance
técnico que produce un salto cualitativo en la productividad, el
segundo un nuevo desarrollo energético que impulsa los aumen-
tos cuantitativos de produccién, y un tercer elemento en forma
de revolucién en lo comunicativo, en la Revolucidon 4.0. Estos ele-
mentos vendrian definidos por citar los mas significativos, por ele-
mentos técnicos como el Big Data, la Nanotecnologia, Inteligencia
Artificial, Cloud, pasando por la sensorizacién de equipos para el
mantenimiento predictivo, hasta la Impresion 3D entre muchos
otros. El “mix energético” que se desarrolla y va porcentualmente
sustituyendo al anterior (si bien, aqui nos encontramos con uno
de los debates claves en torno a cémo se desarrollara el proceso
y las reticencias y fuerzas opuestas al cambio de mix) es el de las
energias denominadas “verdes” o “renovables”. El desarrollo ma-
sivo de internet marcaria el salto en el aspecto comunicativo de
este proceso de Digitalizacion.

;Y cuales son las consecuencias que para el sistema productivo,
econdmico, social y politico tienen en comun todos estos procesos?
Pues sin entrar excesivamente en detalle y resumiendo mucho
ya que hay suficientes pronunciamientos Confederales y de
organizaclones sindicales de ambito supranacional que se detallan
en la bibliografia, lo que viene a producirse es lo mismo que en
todas y cada una de las revoluciones industriales y tecnologicas
anteriores. En definitiva, un aumento muy importante del valor
anadido, del numero de unidades que el sistema es capaz de
producir a igual o menor coste y tiempo que antes. Un incremento
por tanto del plusvalor de los bienes producidos, un excedente
que puede originar basicamente tres posibles resultados.

Aumento muy
importante del
valor afiadido,

del nimero de
unidades que el
sistema es capaz
de producir a 1gual
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El primero de ellos, una aceleracién en la acumu-
lacién de riqueza y por tanto en el aumento de las
desigualdades, un segundo resultado donde los
excedentes sirvan para “recapitalizar” via reinver-
sién en las empresas para hacer potencialmente
mas atractivos los diferentes negocios y proyectos
empresariales. Esta es una via que genera mas em-
pleo pero solo en aquellos proyectos que estan en
la cima de la piramide de negocio empresarial en
cada sector, pues la demanda de productos no es
infinita (generacioén artificial de la demanda para el
mantenimiento de un nivel minimo de empleo en
términos de sostenimiento del sistema) y un tercer
resultado donde parte de este excedente producido
vaya al reparto del tiempo de trabajo, bien de ma-
nera directa en reduccién de jornadas laborales o
por via indirecta (rentas minimas, cotizaciones ro-
bots, etc.).

Este debate sindical central que viene a ser un de-
bate en torno al empleo es un debate que hemos
de introducir en términos globales y que no esta
a dia de hoy en el debate publico. Podemos come-
ter el error de pensar que en el Sector TIC, el creci-
miento del empleo de la mano de la Digitalizacién
habra de ser un crecimiento constante e infinito en
el tiempo por cuanto la economia tiende a digita-
lizarse y adaptarse mejor a presuntas habilidades
del Sector. Es sin embargo un error ya que, si bien
en las primeras etapas del proceso de Digitaliza-
cién esto serd irremisiblemente asi, también las
habilidades relacionadas con las TIC devendran en
pérdidas importantes de empleo por la inclusién
constante y creciente de elementos externos al tra-
bajo humano.

Hace falta cilerta medida de trabajo humano para
fabricar robots, crear nuevas aplicaciones informa-
ticas para gestionar los flujos de produccién y man-
tener y mejorar los programas y sistemas, pero in-
cluso este trabajo profesional y técnico va a la baja
porque la tecnologia inteligente es cada vez mas
capaz de reprogramarse. Un buen ejemplo es el de
la tecnologia GPT-3 que ademas es una tecnologia
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o modelo de negocio sin c6digo abierto a dia de hoy
sino que ha sido publicado como una API que sera
explotada comercialmente, segin la propia Ope-
nAl para «controlar el mal uso de la tecnologia»
entre otras cosas; pero ;de verdad queremos dejar
en manos privadas y sin ningun tipo de control un
modelo que puede derivar en la autoprogramaciéon
de software casi imposible ya de diferenciar con un
programador humano?

Por poner un ejemplo histérico no ajeno en rela-
cién al propio Sector, al inicio de la revolucién de
las TIC alla por 1960 se introdujo en las fabricas
la llamada tecnologia de control numérico por or-
denador. El control numérico aumenté de modo
exponencial y espectacular la productividad y ésta
vino aparejada de una pérdida muy importante de
empleo, en un proceso que no ha remitido y no ha
parado de crecer, aumentando los volumenes de
produccién siempre con menores volUmenes de
empleo asociados para todos los sectores, inclui-
do el Sector TIC. Costes iniciales aparte, el coste
laboral marginal de la produccién automatizada
de unidades adicionales de un producto se acerca
mas a cero cada dia que pasa. Esto que puede tener
otro tipo de ventajas en el desarrollo de supues-
tas economias colaborativas o en el desarrollo en
un incipiente y supuesto “Capitalismo social” tiene
enormes consecuencias negativas para el mundo
del trabajo y el empleo si no se acomete de manera
urgente un debate sobre los tiempos de trabajo.

% P

45


https://openai.com/blog/openai-api/
https://openai.com/blog/openai-api/

croo Jeceelecs

ojccon

industria servicios “=== DE LAS TIC

Si bien una de las explicaciones
que se suelen dar para justificar
la pérdida constante de empleo
es que estas pérdidas de empleo
no derivan tanto de una progre-
siva tecnificacién de la economia
sino del proceso de deslocali-
zacion. Es facil argumentar que
esto no es en modo alguno algo
que explique y justifique dicha
pérdida de empleo por cuanto
por poner un ejemplo ya de tiem-
pos actuales, la introduccién de
las TIC y la robdtica en las fa-
bricas ha producido en China la
desaparicién de 16 millones de
puestos de trabajo.

En definitiva, se debe generar
un debate sociopolitico en torno
a la automatizacién y el futuro
del mercado laboral. La recupe-
raciéon que ha seguido a la gran
recesién y la crisis econdémica
no se ha plasmado en la crea-
cién de empleo. La desconexién
entre el crecimiento del PIB y la
reduccién del empleo es paten-
te. El supuesto clasico a la teoria
econémica que defiende que la
productividad genera méas pues-
tos de trabajo de los que destruye
ha muerto. Esta divergencia en-
tre productividad y empleo que
hace que la primera en lugar de
alimentar a la segunda, la esté
eliminando, produce no sélo que
cada vez existan menos trabaja-
dores y trabajadoras asalariados
sino por ende cada vez menos
consumidores y consumidoras
para los bienes y servicios que se
ofrezcan. Este efecto de la doble
vertiente del trabajador/consu-

midor y no otro, el que hace plan-
tearse incluso al propio sistema
capitalista la necesidad de intro-
ducir elementos correctores de
redistribucién de la riqueza. De
ahi derivan todos los debates en
torno a figuras de Rentas Mini-
mas, cotizaciones de robots, etc.

Si no somos capaces de intro-
ducir este debate en la agenda
sociopolitica, estaremos aboca-
dos sin solucién de continuidad
a unas tasas cada vez mayores
de “Desempleo tecnolégico”. El
desarrollo de los factores pro-
ductivos no humanos y vincula-
dos a la tecnologia lejos de ser
un avance en lo econémico y en
lo social, derivardn en tasas de
desempleo insostenibles no solo
para la clase trabajadora sino,
como acabamos de explicar, para
el propio sistema tal y como lo
conocemos. Vamos camino de
un “absurdo evolutivo” donde los
avances tecnologicos, las maqui-
nas y demas procesos de cambio,
lejos de poner los pilares para
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hacernos una vida mas cémoda
y mejor, lejos de aprovechar los
aumentos de productividad y los
excedentes de fuerza de trabajo
(no humano) para el disfrute del
ser humano, derivaran, si no se
afronta el debate de la plusvalia
generada por dichos excedentes,
en tasas de desempleo, precarie-
dad y desigualdad inéditas. Ya el
propio Keynes esperaba la llega-
da de un futuro en el que las ma-
quinas produjeran bienes y servi-
clos abundantes y casi gratuitos
(Tendencia del coste marginal a
0), liberaran al ser humano del
trabajo duro y de la adversidad,
e hicieran que la mente humana
dejara de preocuparse por inte-
reses estrictamente pecuniarios
y se centrara mas en las “artes
de la vida" y en la busqueda de lo
trascendente.

Otro indicador irrefutable de este
proceso es la evolucién mundial
del PIB, que ha ido creciendo a un
ritmo cada vez menor a medida
que el coste marginal de produ-
cir bienes y servicios se va acer-
cando a cero en un sector tras
otro (y aqui el Sector TIC no es
una excepcién sino todo lo con-
trario), los beneficios disminu-
yen, pero el PIB se reduce. Como
venimos diciendo, la automati-
zacién, la robdtica, la IA, susti-
tuyen a decenas de millones de
trabajadores y trabajadoras, la
pérdida de poder adquisitivo de
estos en su vertiente de “consu-
midores” también repercute de
manera negativa en el PIB que
contrae mas aun su crecimien-
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to. La reduccién constante del PIB en los préoximos
anos sera cada vez mas atribuible al avance de un
paradigma econdémico nuevo y vigoroso que mide
el valor econémico con unos parametros totalmen-
te diferentes.

Pero esta nueva medicién de pardmetros econo-
micos se separa paulatinamente mas del bienes-
tar humano circunscribiéndose Unica y exclusiva-
mente a términos macroecondémicos totalmente
independientes de los indicadores de calidad de
vida. Es tarea del sindicato nuevamente poner en
valor dichos indicadores sociales, pues la revolu-
ci6én industrial 4.0 es un proceso no neutro. Es hora

p™
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de volver a poner el foco en las categorias que se
usan para evaluar el bienestar econémico general
de la sociedad incluyendo factores sociales como
el nivel educativo de la poblacién, la disponibilidad
de servicios sanitarios, la mortalidad infantil y la
esperanza de vida, la gestién responsable del me-
dio ambiente y el desarrollo sostenible, el respeto
de los derechos humanos, el nivel de participacién
democratica de la sociedad, la cantidad de tiempo
libre disponible para la ciudadania, el porcentaje
de poblaciéon por debajo del umbral de la pobreza y
la distribucién equitativa de la riqueza.
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2.6. USO DE LAS TIC EN LA TRANSICION ENERGETICA

La economia digital plantea retos y oportunidades para la sociedad
en general, y para las empresas en particular. La tecnologia
y la transformacién digital pueden ayudar de manera clara a
conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados
por la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Se abandona la idea de economia lineal, y se aborda como reto
necesario para la sostenibilidad, la economia circular, debiendo
aprovechar el uso de las TIC en el marco de la transicién ecoléogica.

La apariciéon de desarrollos tecnolégicos como el “Internet de
las Cosas”, la creciente sensorizacién, las Redes de Distribucién
Inteligente de la Energia, el desarrollo de la energia verde vy,
sobre todo, aunque se encuentra en una etapa de desarrollo muy
incipiente, las baterias de acumulaciéon de energia renovable.
Todos estos elementos técnicos que vienen de la mano de las TIC
pueden determinar, entre otras cosas, la posibilidad de un cambio
real desde el modelo de Energia basado en la estructura de abajo
a arriba propia de los combustibles fosiles a un modelo de Energia
4.0, que por primera vez y sobre todo gracias a los sistemas de
almacenamiento de energia verde o renovable, puedan estar
basados en una Red Inteligente de Distribucién de la Energia,
impulsando dicha Revolucién Industrial hacia un modelo mas
horizontal, un modelo de sociedad “post-carbénica” donde el
actual modelo vertical pierda importancia.

Las posibilidades que genera la creacién de Redes de Distribucion
Inteligente de Energia son casi infinitas. El sistema se basa en un
cambio donde la red de transporte de electricidad se convertira
en una red infoenergética que permitira que millones de personas
que generan su propia energia compartan sus excedentes de igual
a igual “peer to peer”.

No hace falta pararse mucho a pensar el ahorro via costes que
para muchas Empresas tendria este cambio de paradigma.
Muchas empresas estan trabajando ya en la mejora de estos
sistemas (IBM, EON, SIEMENS, etc.), y no necesariamente el lobby
energético mundial vendria expulsado del negocio en el nuevo
paradigma, sino que estas compafias pasarian de ser captadoras
y vendedoras de su propia energia, para convertirse en gestoras
de una red infoenergética aprovechando sus redes ya creadas y
su experiencia para administrar y distribuir la energia de otros.

modelo productivo de futuro

Las posibilidades
que genera la
creacion de Redes
de Distribucion
Inteligente de
Energia son casi
infinitas
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Este cambio de paradigma energético tendria cla-
ros beneficios en el sector de la Construccién. Se
trataria de convertir el maximo nimero de vivien-
das, centros de trabajo y poligonos industriales en
Edificios de Energia Positiva (aquellos que captan
mas energia de la que gastan). A nivel UE con unos
200 millones de Edificios (en los 27 paises miem-
bros), cada uno de ellos podria convertirse en una
minicentral eléctrica potencial que podria absor-
ber y aprovechar las energias renovables “in situ”.

Otro sector afectado por el cambio de modelo ener-
gético es el del automdévil. Mas alla del propio cam-
bio en el mercado del auto, donde la aparicién del
coche eléctrico supone un reto en la transiciéon en
cuanto a cargas de trabajo de un modelo a otro,
también el nuevo modelo de movilidad eléctrica
trae aparejada una serie de cambios y oportunida-
des en el desarrollo de infraestructuras de recarga
y “vertido” al sistema de energia, pasaremos de un
modelo unidireccional a uno bidireccional.

La necesidad del paso de un modelo de crecimiento
econémico, basado en el respaldo de los combusti-
bles fésiles a un futuro industrial post-carbénico,
viene apoyada por multiples razones, que van des-
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de motivos ecoldgicos (factura entropica del Pla-
neta) econémicos o técnicos. La inversion en ener-
glas renovables podria sin embargo dar lugar a un
modelo més eficiente, sostenible y horizontal que
sea piedra angular del sostenimiento de la Cuarta
Revolucion Industrial. El coste marginal de gene-
rar electricidad verde y de producir y entregar toda
una gama de bienes y servicios se acercaria a cero
en un plazo de 25 anos, en lo que vendra a ser una
nueva ley de Moore de la energia.

La capacidad de captacién de energias renovables
esta siguiendo su propla curva de crecimiento ex-
ponencial en el caso de la energia solar y edlica, y
se espera que suceda lo mismo con la bioenergia, la
energia geotérmica y la energia hidraulica.

En virtud de esta nueva “Ley de Moore de la ener-
gia”, se desvelan como ineficaces y un gran error
en términos econdémicos, inversiones en momentos
donde las tecnologias no tienen el suficiente grado
de madurez. Sin embargo, estamos a las puertas de
un segundo “Boom” a lomos del “Green New Deal”
auspiciado por la Unién Europea y en el que no
debemos caer nuevamente en el error de comprar
material tecnolédgico con un alto grado de obsoles-
cencia, sino aprovechar las lineas de crédito conce-
didas para la generacién de una industria auxiliar
para la autoproduccién de los elementos necesarios
para el desarrollo de la energia verde en Espana;
maxime cuando tenemos una ventaja competitiva
ya no de orden econdémico sino de orden natural en
la captacién de energia solar y edlica con respecto
al entorno UE. Cabe reflexionar, sin embargo, que
esta ventaja competitiva lo serd mas en las fases
iniciales del proceso y menos cuando la tecnologia
de captacion sea cada vez mas eficiente.

La energia verde posibilita la transiciéon hacia un
modelo de negocio colaborativo y horizontal en
contraposicién con el modelo vertical actual. Este
cambio de sistema supone en definitiva un cambio
de un modelo de arriba a abajo a uno horizontal
en un proceso creciente de “Democratizacion de la
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Energia”. Esto es una ventaja para nuevos pequenos inversores y desventaja para grandes companias,
que pierden su posicién de oligopolio y tienen interés en bloquear o retrasar el cambio con el fin de pro-
teger el valor del capital ya invertido. Pero la verdadera revolucion que permitira un cambio de modelo
energético serd auspiciada por las mejores técnicas TIC que permitan acumular el exceso de energia
verde.

Ese cambio de modelo energético-productivo se fundamenta, en lo concreto, en 5 pilares basicos:
1. La transicién hacia la energia renovable.

2. La transformacién del parque de edificios de cada continente en microcentrales eléctricas que reco-
jan y reaprovechen in situ las energias renovables.

3. El despliegue de la tecnologia del hidrégeno y de otros sistemas de almacenaje energético en todos
los edificios, y a lo largo y ancho de la red de infraestructuras, para acumular energias como las reno-
vables, que son de flujo intermitente.

4. El uso de la tecnologia de internet para transformar la red eléctrica de cada continente en una “in-
ter-red” de energia compartida que funcione exactamente igual que internet.

5. La transiciéon de la actual flota de transportes de vehiculos de motor eléctrico con alimentacién de
red y/o con pilas de combustible, capaces de comprar y vender electricidad dentro de una red eléctri-
ca interactiva continental de caracter inteligente.

Es, por tanto, una necesidad la transiciéon, que haga atractiva la inversiéon en Industria en nuestro pais
via abaratamiento de costes para las empresas y que ademas ponga en el debate que parte de ese
abaratamiento de costes debe ser amortizado por la Clase Trabajadora en la mejora de sus condiciones,
lo que ademas redundara positivamente en la viabilidad y buena salud del sistema en funcién de la
doble faceta de personas “trabajadoras/consumidoras”.
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2.7. RETOS SINDICALES DEL SECTOR EN EL MARCO DE LA ECO-
NOMIA DIGITAL

Sin duda alguna, el paso de una economia marcada por la produc-
cién de bienes y servicios clasicos a una economia digital marca-
da por el proceso de Revolucién Industrial 4.0 lleva anos gene-
rando efectos en todos los dmbitos sociopoliticos, econémicos y
por ende sindicales, y sus consecuencias aun estan en una fase
temprana de aplicacién.

En lo que respecta al ambito sindical, existe un debate incipiente
pero ya sobre el terreno en cuanto al cémo se ha de organizar un
sindicato en una economia y en un ambito productivo, cada vez
menos marcado por la existencia de grandes entornos producti-
vos a la vieja usanza, y mas hacia modelos de relaciones laborales
menos “fisicas” y méas basadas en la interconexién a distancia. El
clasico modelo sindical basado en la relacién diaria permanente
y continua de los trabajadores y trabajadoras da paso, cada vez
en mayor medida, a uno donde tanto los tiempos de trabajo como
los espacios fisicos del mismo cambian y se alejan. Pasamos del
sindicato “con los pies en el centro de trabajo” a la necesidad de
organizaciones que necesitan de cierto grado de flexibilidad en la
relacién tanto de los trabajadores y trabajadoras entre si, como
de estos con su organizacién sindical. Y este paso no es ni mu-
cho menos sencillo y urge el debate sobre el mejor modelo para
afrontarlo.

El paso a una economia digital y mas en el Sector de las TIC viene
determinado por el aumento constante en la ratio de trabajadores
y trabajadoras denominados “de cuello blanco” vs aquellos deno-
minados clasicamente como “de cuello azul”. Cuantitativamente
dicha ratio no para de crecer y de manera exponencial en el Sec-
tor TIC, pero no sélo las necesidades, modo de trabajo y tiempos
del mismo son diferentes de un tipo de plantillas a otras, sino que
la situacién, derivada por la crisis sanitaria del COVID-19, viene a
potenciar uno de los ambitos que marcaban esta diferenciaciéon
en el modo de relacionarse con estas personas trabajadoras. Este
ambito no es otro que el de la potenciacion del “Teletrabajo” con
respecto a lo que ya en si era una tendencia.

Cabe decir que respecto a dicho cambio llevamos tiempo deba-
tiendo en torno a la necesidad de adaptacién de las organizacio-
nes sindicales a esta “nueva” realidad y que, en este debate, como
es habitual, existen posicionamientos tanto defensivos/pesimis-

Debemos dar
especial atencion
al fenémeno de
la proliferacion
de Plataformas
Digitales como
una oportunidad
de mercado
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tas como constructivos/optimistas. Sin tirar por
tierra la legitimidad de todo planteamiento si hay
que remarcar que el proceso de cambio de modelo
de trabajo, como casi cualquier proceso de cambio
(apliquese también al propio proceso global de di-
gitalizacién), no es un proceso en si positivo ni ne-
gativo a priori sino de componente neutro y que
toma relevancia el “como” se afronte dicho proceso
de cambio al mismo, en tanto en cuanto es un pro-
ceso que deriva como inevitable y también nece-
sario. Es por tanto un proceso neutro en el que las
organizaciones sindicales han de “dar con la tecla
adecuada” que haga florecer todas las oportunida-
des tanto econémicas, de empleo, sociales y orga-
nizativas que posibilita dicho cambio y reducir al
minimo todos los riesgos asociados al mismo.

La tecnologia ofrece muchas
a la actividad sindical y un buen uso de las

oportunidades

mismas puede ser un elemento muy positivo de
interconexion entre los trabajadores y trabajadoras.
Ya ha ocurrido en muchos centros de trabajo que
usando este tipo de recursos se ha posibilitado a
una parte importante de plantillas interconectar
con otros trabajadores y trabajadoras y con la
Representaciéon Legal, algo que en “modo clasico”
no se hubiera dado.

Ni qué decir tiene la importancia de acometer las
posibilidades y limites de la desconexion digital
como derecho de nuevo cufio para las plantillas,
en especial en un sector tan digitalizado como
las TIC. En este sentido también a raiz de la crisis
COVID la realidad nos ha mostrado los riesgos de
un desarrollo del teletrabajo sin que en paralelo se
pueda asegurar un derecho reconocido articuladoy
controlado a la desconexién digital por parte de la
representaciéon de los trabajadores y trabajadoras.

Especial atencién debemos dar al fendémeno de
la proliferacion de Plataformas Digitales como
una oportunidad de mercado importante para
el desarrollo del Sector y que debemos hacer
compatible con la negociacién colectiva y el respeto
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a los derechos laborales que se derivan de esta. Asi
como las llamadas “Startups”, que se configuran
como minl multinacionales con un elevado
nivel de talento y financiacién, pero con escasa
regulacién laboral, aunque la mayoria funcionan
como auténomos. Esto supone uno de los retos del
sindicalismo en la era de la digitalizacién, pero en
ningun caso una novedad, sino que responde a un
proceso que se ha dado a lo largo de la historia en

cada revolucidén econdmica.

En
relevantes las lineas de intervencién definidas

este  sentido, resultan especialmente
a nivel confederal en el documento “Reforzar
la participacién sindical para una transicién
justa a la digitalizacion” (https://www.ccoo.es/
d5e6c5a69d6f8c6c15911196fd633915000001.pdf,
Mayo 2019, CS CCOO), en torno al fortalecimiento
del papel de las relaciones laborales y la
negociacion colectiva en la digitalizaciéon de los
sectores productivos y empresas, la adaptacién
de los esquemas tradicionales de accién sindical
a las nuevas realidades del trabajo y el impulso
a traves del dialogo social tripartito de marcos
normativos adecuados y politicas de apoyo para las

trabajadoras y trabajadores.

Igualmente, debe resultar estratégica la reciente
firma, el pasado 23/06/2020, del “Acuerdo Marco de
los Agentes Sociales Europeos sobre Digitalizacién”
(“European Social Partners Framework
AgreementonDigitalisation” https://www.etuc.
org/en/document/eu-social-partners-agreement-
digitalisation), alcanzado en la Cumbre Social
Tripartita. Un acuerdo que nace del compromiso
compartido de los interlocutores sociales
intersectoriales europeos para optimizar los
beneficios y abordar los desafios de la digitalizacion
en el mundo del trabajo, cuyo ambito de aplicacién
incluye a todas las personas trabajadoras y
empresas de los sectores publicos y privados, en el
conjunto de actividades econdémicas, incluidas las
que utilicen plataformas digitales en linea donde

exista una relacion laboral.
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CONCLUSIONES
PROPUESTAS.

Hacia un Plan de Estado tecnolégico y digital.

Tras lo visto en este informe en sus partes introductorias y técni-
cas, y de contexto sociopolitico, se nos antoja evidente la necesi-
dad de canalizar todo ese analisis en una bateria de propuestas
que trascienden al mero analisis interno de nuestras organizacio-
nes y que vayan mas alla. Es decir, es necesario en este contexto,
tener una estrategia compartida entre nuestras organizaciones
en los elementos comunes que nos afectan sectorialmente desde
las TIC a nuestros diferentes campos de actividad, en lo laboral,
sindical, productivo, social, etc.

Innegablemente, si entendemos que para salir de una situacién
como la que vivimos se estan disefiando (o deberia hacerse) poli-
ticas econémicas y estratégicas incentivadoras, por parte del Go-
bierno y de las instituciones, que protejan e impulsen todos los
sectores de actividad estratégicos y secundarios en los que nues-
tras Federaciones tienen presencia sindical, se hace necesario que
estas estrategias pudiesen contar con las ideas, aportaciones y
propuestas concretas de qulenes conocemos y participamos acti-
va y cotidianamente en una parte importantisima y decisiva en el
mundo del trabajo.

Resulta evidente la necesidad de impulsar una evaluacion global
de los impactos, retos y horizontes posibles asociados a la digita-
lizacién, asi como -muy especialmente- definir una estrategia na-
cional con criterios y propuestas en materia institucional, legis-
lativa, de regulacion fiscal justa y real, de transicion digital justa
y de sostenibilidad en su cuadruple acepcién (econdmica, social,
laboral y medioambiental). Todo ello légicamente enmarcado en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la es-
trategia en materia de digitalizacion de la UE.

Partiendo de esta constataciéon y del analisis recogido en el pre-
sente documento, desde las Federaciones de Servicios a la Ciuda-
dania, Industria y Servicios, formulamos un conjunto de propues-
tas concretas y conjuntas, enmarcadas tanto en el ambito Federal

Se estan disefiando
(o deberia

hacerse) politicas
econoémicas

y estratégicas
incentivadoras
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como Confederal y, en su caso, en las organizacio-
nes de ambito supranacional en las que la misma
se integra.

De manera esquematica y sujeta a un desarrollo
posterior, en nuestras organizaciones entendemos
que se debe actuar en las siguientes materias de
manera urgente, para acometer una revoluciéon y
transicion tecnolégica como la que esta ya en mar-
cha en torno a la apuesta decidida por un:

ACUERDO ESTATAL POR EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y DIGITALIZACION

La consecucién de un “Plan de accién y medidas
por el desarrollo tecnolégico y la digitalizacién de
las actividades productivas en Espana” es funda-
mental para que en la situacién actual se generen
dos focos de actuacion principales:

e Coordinacion de propuestas y medidas que per-
mitan que los recursos que se pongan para la sa-
lida de la COVID-19 se administren y gestionen
de manera que no sean fondos que acaben sien-
do utilizados de manera subsidiaria inicamen-
te, y que realmente sirvan para la implementa-
ciéon de politicas de desarrollo del Sector TIC.

e Garantizar e impulsar lo que por otro lado se
hace absolutamente necesario, como es la
transversalizacién de las medidas, ya que el
Sector TIC es y va a ser cada dia mas relevante
en la actividad econémica, productiva y de ser-
vicios de nuestro pais.

\
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Para conseguir estos objetivos desde una perspec-
tiva tanto global como sectorial, desde CCOO Ser-
vicios, CCOO Industria y CCOO Servicios a la Ciu-
dadania, estructuramos nuestras propuestas en
torno a los siguientes ejes y acciones concretas:

1. EJES DE ACTUACION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

1.1. Creacién por parte del Gobierno estatal de un
Grupo estable de didlogo, disenno de propuestas y
seguimiento de las mismas con participacion de
las organizaciones sindicales y el Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital,
asoclaciones patronales, Comunidades Auténo-
mas, Universidades, etc., que tenga como objetivo
la realizacién de analisis y diagnosticos comparti-
dos en torno a proyecciones y previsiones de im-
pacto como consecuencia de la digitalizacién, con
finalidad anticipatoria y que permita proponer me-
didas en torno a los ejes concretados en el presente
documento.

1.2. Impulso a la creacién de Observatorios sec-
toriales a nivel de Comunidades Auténomas, con
participacién de los agentes relacionados en el
punto anterior, que permita efectuar un desarrollo
del Plan de Accién y Medidas por el Desarrollo Tec-
nolégico y la Digitalizacién en el ambito territorial.

1.3 Estos observatorios y clusters deben sin lugar a
dudas tener, ademés de la funcionalidad que sue-
len tener estas herramientas, un objetivo de cola-
boracién y participacién con las Universidades sin
las que la transformacién del Sector no sera o sera
incompleta, y desde luego deben tener puesta su
mirada de cerca y en el corto plazo en el tejido del
sector de las Pymes, que como toda la actividad
productiva de nuestro pais concentra mas del 90%
de la mano de obra. Por ello es necesario una co-
laboracién institucional de amplio espectro como
se desarrolla en toda la parte propositiva de este
documento.
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2. EJES DE ACTUACION PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y DI-
GITAL

2.1. Estrategia integral de Digi-
talizacion de la industria y los
servicios, con medidas concretas
que permitan salvar las brechas
que una transformacién sin par-
ticipacién ni dialogo social puede
dejar, brechas de género digitales
o geograficas, teniendo en cuenta
el tamano del Sector y de las em-
presas del mismo en Espana.

2.2. Situar debates y consensos
acerca de la optimizacién del te-
jido productivo, con la promocién
del aumento del tamano medio e
internacionalizaciéon de las em-
presas del Sector TIC como ele-
mento de adaptacién, sostenibi-
lidad y resiliencia.

2.3. Potenciar mecanismos de
generaciéon de sinergias colabo-
rativas e inversiones publico-pri-
vadas para la mejora y el desa-
rrollo de infraestructuras fisicas
y digitales.

2.4. Apostar por un apoyo decidi-
do al tejido empresarial de PYMEs
para incrementar su competitivi-
dad a través de su transforma-
cion digital, en torno a proyectos
colectivos, sinérgicos y en cola-
boracién no sélo con empresas
del Sector TIC sino también con
empresas en las que la tecnologi-
zacién de la actividad productiva
tendra un papel relevante en el
futuro mas préximo.

2.5. Potenciar de desarrollos de

software basados en sistemas
de cédigo abierto, facilitando los
mecanismos de tramitacién de
patentes.

2.6. Desarrollar el potencial de
las TICs en la consecucién de la
eficiencia energética y en la re-
duccién del impacto ambiental
para la reduccién de la factura
entrépica a través de la optimi-
zacién de los procesos en todas
las actividades econémicas.

2.7. Desarrollar igualmente el
potencial de las TICs en el desa-
rrollo de elementos como la sen-
sorizacion y las Redes de Distri-
bucién Inteligente de la Energia.

2.8. Potenciar mecanismos de
impulso de medidas “aguas aba-
jo”, tales como clusters y obser-
vatorios estatales y territoriales
de los que existen experiencias
ya, que pudiesen dinamizar a
través del impulso inversor esas
medidas concretas.

2.9. Desarrollar la potencialidad
de los Parques Tecnologicos como
organismos para la transferencia
y la innovacién tecnolégica, en-
focados a generar sinergias entre
empresas y poner en comun co-
nocimientos. Junto a los Parques
Tecnolégicos, conviven otras ini-
clativas como los Viveros de Em-
presas, los ya mencionados clus-
ter, etc., que podrian desarrollar
un ecosistema colaborativo en el
que el Sector TIC pudiera afron-
tar sus retos futuros con garan-
tias de solvencia.
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2.10. Desarrollar, como otro nicho
de crecimiento sectorial, las Ciu-
dades Inteligentes o Smart-Ci-
tles, que suponen un nuevo pa-
radigma y una gran oportunidad
para el desarrollo de la Economia
Digital, siendo uno de sus prin-
cipales componentes la infraes-
tructura TIC.

2.11. Desarrollar igualmente la
potencialidad de la IA, mas alla
de los chatbots, traduccién y
transcripcion: La IA puede am-
pliar las capacidades de los se-
res humanos, incrementando la
productividad, al tiempo que se
desarrollen negocios sostenibles
y respetuosos con el medio am-
biente.

2.12. Avanzar en la regulacion so-
bre proteccién de datos para una
[LA. ética: De forma complemen-
taria con el desarrollo potencial
de la I.A., partiendo de la base de
que los datos son el ntcleo de los
productos y servicios digitales,
asi como el componente basico
de la inteligencia artificial (LA.) y
los algoritmos, resulta estratégi-
co avanzar en la regulacién sobre
el derecho de las personas traba-
jadoras a acceder a los datos que
se recogen sobre ellas y ejercer
influencia sobre los mismos, asi
como aplicacién de salvaguar-
dias, transparencia, respeto a la
intimidad y participacién de los
agentes sociales en su regula-
cion, implementacién y control.

2.13. Implementar criterios de
RSE en la politica de ayudas y
subvenciones publicas para el
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desarrollo digital y tecnolégico del tejido produc-
tivo, asi como para el desarrollo empresarial del
Sector TIC, que refuercen mediante coeficientes
de ponderacién a aquellas empresas que ofrezcan
garantias en materia de RSE/sostenibilidad en una
cuadruple acepcién: social, laboral, econémica y
medioambiental.

2.14 Busqueda de apoyos en el tejido industrial tec-
nologico nacional. Desde luego y como se ha ex-
plicado en este documento, la mayor parte de las
grandes empresas que desarrollan tecnologia en
Espana son de matriz extranjera, ello hace que no
olvidando la posibilidad de implementar medidas
de este documento en ellas, abriendo a todas ellas
la posibilidad de participar en el impulso del Sec-
tor conjuntamente con el sindicato, debamos sin
duda, potenciar la extensiéon de medidas colabora-
tivas recogidas en este estudio, en las empresas de
caracter nacional, que tengan un impulso que haga
que su papel en el mercado sea decisivo e impulsor
de talento, y por tanto, de empleo. Ejemplos de este
tipo de empresa no hay demasiados, pero sin duda
multinacionales como INDRA o Telefénica pueden
estar en el foco de desarrollo de las medidas de ac-
tuacion recogidas en este informe.

3. EJES DE ACTUACION EN TORNO A LA FORMACION,
COMO FACTOR ESTRATEGICO

3.1. Conceptualizar la Formacién como un eje cla-
ve y con entidad propia, como factor de emplea-
bilidad, adaptacién, productividad y resiliencia del
factor trabajo. Tal y como se ha desarrollado en el
Informe, la formacién DUAL, Profesional, regla-
da, continua, seran clave para la adaptacién de la
mano de obra actual a las demandas necesarias en
los préoximos anos en este proceso transformador.

3.2. Desarrollar una apuesta institucional de im-
pulso de estas modalidades de Formacién y mo-
dernizacién de las mismas en el Sector TIC, con la
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participacién activa de los actores del Sector.

3.3. Desarrollar igualmente una estrategia integral
de Formacién en el conjunto de sectores producti-
vos enfocada a la adaptacién a los cambios funcio-
nales, competencias digitales y empleabilidad de
las plantillas, y en cuya implementacién las em-
presas y profesionales del Sector TIC pueden y de-
ben jugar un papel determinante.

3.4. Desarrollo de una red de centros publicos de
formacion dedicados a la cualificacion de la pobla-
cién activa en conexién directa con las necesidades
formativas del tejido empresarial y econémico.

3.5. Inclusién, como capitulo especifico en el mar-
co del Grupo estable de trabajo a nivel estatal, del
analisis de la conexion entre las ensefianzas uni-
versitarias y las necesidades del mundo del trabajo.

3.6. Como elemento conectado con la estrategia de
transicion digital justa, desarrollar planes forma-
tivos especificos para la recualificacién de trabaja-
dores y trabajadoras afectados por los procesos de
transformacién digital de las empresas.

3.7 Formaciones ligadas a medidas de regulacién
temporal de empleo. Estamos en un momento en
el que los ERTE han sido y puede que les quede un
tiempo, una medida de contencidén para evitar el
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despido masivo de trabajadoras
y trabajadores de todos los sec-
tores y también del sector TIC.
No se nos escapa que, fruto de
algunas de las formas de organi-
zacién que se han desarrollado
durante la Pandemia, algunas
empresas estan o pueden estar
pensando en reducir parte de
sus estructuras para adaptarse a
esas formas de trabajo.

Por ello, es necesario que los po-
sibles ERTE que se alcancen con
acuerdo de los sindicatos para
seguir conteniendo los resulta-
dos en las empresas sin destruir
empleo estén ligados a planes de
formacioén, con objetivos concre-
tos de recualificacion y recoloca-
cion de perfiles “criticos” por de-
sarrollos de nuevas tecnologias, o
por pérdidas de contratos, etc. Es
necesario por tanto que la forma-
cién que se debe ligar a los ERTE
tenga como objetivo el manteni-
miento del empleo adaptandolo
a las necesidades de la empresa
en el corto plazo, con la partici-
pacién de los agentes sociales.

4. EJES DE ACTUACION PARA EL
IMPULSO DEL 1+D+i

4.1. Impulsar de forma decidida
en términos politicos, empresa-
riales y presupuestarios una es-
trategia integral de Investigacion
+ Desarrollo + innovacién (a lo
que cabria anadir + Excelencia),
como elementos estratégicos y
conectados. La apuesta tecnolé-
gica, la adaptacion de la promo-
cién y gestion empresarial a las

nuevas tecnologias, la especiali-
zacion inteligente, el desarrollo
de infraestructuras digitales en
los diferentes ambitos de la ac-
tividad, la busqueda de sinergias
para la optimizacioén de los crite-
rios de gestion, son ejes a desa-
rrollar como estrategia de paisy
de actividad/funciéon del Sector
TIC.

4.2 Enesta linea,impulsar un de-
sarrollo homogéneo en términos
territoriales de esta apuesta por
la I+D+1, a fin de no dejar atras
comarcas, o incluso ciudades en-
teras cuyo desarrollo tecnolégico
esta sujeto a un aislamiento que
lo hace cada vez més dificil.

4.3. En definitiva, apostamos por
invertir en la construccién de un
“plan de pais” en Investigacién y
desarrollo tecnolégico desde la
participacién de los agentes so-
ciales y las instituciones, para
que sea eficaz, incrementando
las partidas presupuestarias y
destinandolas a proyectos con-
cretos y evaluables que permitan
medir la eficacia de los mismos.

4.4. Dentro de este plan de palis,
apostar por un apoyo especifico
al tejido empresarial de PYMEs,
teniendo en cuenta la realidad
del tejido empresarial de nuestro
pais y en linea con las estrategias
definidas a nivel de la UE, con el
objetivo de incrementar su com-
petitividad y resiliencia a través
de su innovacién y digitalizacion.
Una apuesta concreta que re-
quiere estrategias que pasen por
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el asesoramiento en el proceso
de transformacién digital, el fo-
mento de la creacion y desarrollo
de entornos colaborativos, la in-
corporacién de tecnologias facili-
tadoras, el acceso a financiacién
para el desarrollo innovador y
tecnoldgico, asi como el fomento
de proyectos colectivos en cola-
boraciéon con empresas del Sec-
tor TIC. Estrategias que deben
coadyuvar, como se indica en
otros apartados, para promover
el crecimiento del tamano medio
de las empresas para ganar auto-
nomia y capacidad de autofinan-
clacién.

5. EJES DE ACTUACION PARA UNA
TRANSICION DIGITAL JUSTA

Desde una perspectiva global en
el conjunto de sectores producti-
vos, sin perjuicio de su aplicacion
en el propio marco laboral del
Sector TIC, en linea con las pro-
puestas a nivel confederal y del
sindicalismo europeo, entende-
mos que debe trabajarse en tor-
no a los siguientes ejes:

5.1.
acuerdos y compromisos para
gobernar el cambio, generando

Impulsar la negociacion,

marcos innovadores de dialogo
y concertacién social en empre-
sas y/o sectores ante cambios en
la organizacion del trabajo (tipo
“SandBox”, observatorio, labora-
torio).

5.2. Desarrollo y tipificacién de

responsabilidades empresariales
en comun (filiales, subcontratas,
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franquicias...) en las diferentes cadenas producti-
vas, incluyendo de forma expresa la aplicaciéon del
marco convencional en caso de externalizacion.

5.3. Impulsar la suscripcion a nivel sectorial, sub-
sectorial y/o de empresa de Protocolos para una
transicion digital justa que incluyan compromisos
de apertura de procesos de negociaciéon de buena
fe previos a la aplicacién de medidas previstas en
el ET en caso de procesos de reestructuracion or-
ganizativa y/o reajuste de capacidad instalada vin-
culadas a procesos de digitalizacion que afecten al
empleo.

5.4. Articular, en torno a dichos Protocolos para
una transicién digital justa, mecanismos de infor-
macion, consulta, participaciéon y seguimiento de
la RLT o, en su defecto, de las organizaciones sindi-
cales mas representativas.
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5.5. Desarrollar en los marcos convencionales la
normativa sobre Trabajo a Distancia y desconexiéon
digital: La nueva regulacion estatal en estas mate-
rias debe ser el trampolin para que la clase trabaja-
dora no vea mermadas sus condiciones y derechos
por unas formas de trabajo que han de ser llevadas
a la negociaciéon colectiva sectorial y de empresa,
siendo el Sector TIC un claro espacio de implemen-
tacion potencial, teniendo que jugar las organiza-
ciones sindicales un papel clave en su desarrollo y
seguimiento, garantizando una prevalencia de los
derechos laborales, asi como que los mecanismos
de participacién sindical y de representacion que
no se vean mermados por estas “nuevas’ formas
de trabajo.

5.6. Es necesario reducir los niveles de precariza-
cién (subempleo, baja remuneracion, escasa pro-
teccidén social, riesgos para la salud, asimetria de
poder empresa- personas trabajadoras, etc.) de las
personas que trabajan en plataformas digitales.
Para ello se evidencia la necesidad de una apuesta
por terminar con dicha precarizacion a través de la
negociacién colectiva y el didlogo y a través tam-
bién de la regulacién tal y como apunta el gobierno
en sus ultimos anuncios que pretende abordar.

5.7. Garantizar, en los marcos legales y conven-
cionales, el ejercicio de los derechos sindicales en
las nuevas realidades del mundo del trabajo (pla-
taformas, teletrabajo, fragmentacién del proceso
productivo), ademas de impulsar la propia adap-
tacion y anticipacion del sindicato: potenciando la
formacidn sindical orientada a la atencién sindical,
impulsando canales para acceder a los trabajado-
res y trabajadoras en espacios no presenciales (on
line, streaming, estrategia de redes sociales, apps
especializadas, canales de comunicacioén, etc.), asi
como estrategias diferenciadas para la organiza-
cién sindical de nuevas realidades laborales més
“‘liguidas” y precarizadas sin menoscabo de las ne-
cesidad de presencia del sindicato en el entorno
laboral, para dar mayor garantia de los derechos
sindicales antes mencionados.
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6. EJES DE ACTUACION EN TORNO AL MARCO LA-
BORAL DEL SECTOR TIC

El principal activo de un sector de alto valor ana-
dido como el Sector TIC en su conjunto, en sus
diferentes subsectores y ambitos potenciales de
desarrollo, es uno y muy claro: sus profesionales,
las mujeres y hombres que trabajan en el Sector y
pueden incorporarse al mismo en los anos futuros.
En consecuencia, no habra un desarrollo adecuado
de este Sector estratégico sino se apuesta de forma
decidida y concreta por la calidad del empleo y del
marco laboral en el Sector.

6.1. Impulsar medidas para la mejora efectiva de la
calidad del empleo y de las condiciones laborales
del Sector TIC, con actuaciones tendentes a reducir
la precariedad -parcialidad, temporalidad, fraude
laboral, externalizaciones-, que propicien la distri-
bucién de la plusvalia empresarial y que aborden
ejes clave como el tiempo de trabajo, la cualifica-
cién profesional, los planes de igualdad, la Salud
laboral, la PRL y las enfermedades profesionales.

6.2. Reforzar la negociaciéon colectiva en el Sector
TIC, ampliando los contenidos y ambito de aplica-
cién de los marcos convencionales y orientando la
negociaciéon colectiva para que sirva como instru-
mento de impulso del reconocimiento y desarrollo
profesional del activo laboral del Sector TIC.
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6.3. Racionalizar y regular el tiempo de trabajo en
el Sector TIC a través de la negociacién colectiva,
avanzando en una regulacién pactada en los mar-
cos de negociacién colectiva de los elementos de
contratacién y jornada (modelo de empleo a tiem-
po parcial, uso y limites adecuados para modalida-
des de contrato temporal, regulacién y objetivacién
en caso de distribucién irregular de la jornada, re-
gulaciéon de jornadas continuadas y turnos, garan-
tias de descanso semanal, etc.).

6.4. Impulsar la perspectiva de género y los Planes
de Igualdad en el Sector TIC: La puesta en marcha
de planes de igualdad efectivos, las campanas de
formacién y el desarrollo del talento especifica-
mente orientadas a mujeres, o el cuidado por adop-
tar criterios de promocidén meritocraticos, deberian
impulsar un mayor y mejor acceso a puestos de
decisién. Ello potenciaria una visibilidad que es
necesaria para identificar referentes femeninos en
el Sector TIC que permitan ser ejemplos de éxito
y retroalimenten positivamente un cambio de ten-
dencia conveniente y necesario, ademas de ayudar
a conseguir una igualdad efectiva, en las capas me-
nos visibles de las cadenas de valor (en los diferen-
tes sectores en los que las TIC participan directa-
mente que son la inmensa mayoria) en las de mas
cualificacidn, en las de direccidn, etc.
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