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A lo largo de la negociacion no hemos conseguido ningun porcentaje ni como minimo ni
por encima del IPC en 2015 Y 2016 pero si para los ailos 2018 y 2019
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PARA 2018 y 2019 SE HA FIRMADO QUE SI EL IPC FUERA NEGATIVO O MENOR DE 0,6%,
SE GARANTIZA UN MINIMO SOBRE IPC DE 0,6% +0,5% = 1,1% DE SUBIDA MINIMA
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Se recupera la referencia del IPC, algo que es absolutamente basico, el IPC interanual ha vuelto a
subir, estando ahora en el 2.6%, lo que implicaria que el afio que viene, esto es en seis meses,
nuestro sueldo subiria el 3.1%.

Garantizamos, por tanto no solo aumento salarial, sino aumento del poder adquisitivo.

Los trabajadores de Contac Center no podemos permitirnos estar mas tiempo con el salario de
2014 congelado, mientras los precios se desbocan:

En 2017: subida salarial del 1.6% (desde 1 Enero 2017)
En 2018: IPC de 2017(con minimo de 0,6%) + 0.5%
En 2019: IPC de 2018 (con minimo de 0,6%) + 0.5%

Te recordamos que antes del dia 15 de Junio tendras un Ingreso de la subida
de este afno, con cardacter retroactivo desde el 1 de enero de 2017. Y en la
nomina de Junio en tu sueldo ya veras la subida del 1.6%
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ATRASOS A COBRAREL 15 JUNIO
39 HORAS 38 HORAS 35 HORAS 30 HORAS 25 HORAS 20 HORAS
Teleoperador 88,35 € 86,08 € 79,31 € 67,95 € 56,62 € 45,29 €
Teleoperador Especialista 92,40 € 90,03 € 82,95 € 71,10 € 59,25 € 47,40 €
Gestor 97,75 € 95,24 € 87,72 € 75,19 € 62,66 € 50,12 €
Coordinador 101,25 € 98,65 € 90,90 € 77,90 € 64,92 € 51,93 €
Supervisor B 106,60 € 103,87 € 95,68 € 82,00 € 68,33 £ 54,66 €
Supervisor A 111,66 € 108,80 € 100,22 € 85,89 € 71,57 € 57,26 €




