
VENTA DE SITEL 
Estimados-as compañeros-as. 

La empresa nos ha informado que la compañía francesa Acticall Groupe 
(http://www.groupe-acticall.com/) ha comprado Sitel a nivel mundial.  

Sitel nos ha indicado que a priori esta compra no supondrá cambios para los 
trababajadores en España. Pero la verdad es que desde CCOO sí deseamos que 
haya cambios, pero a mejor. 

Queremos que se produzca un cambio de mentalidad en la empresa, que haya 
directivos que luchen de verdad por conseguir nuevas campañas y mantener las que 
ya tenemos. ¿Qué hace el departamento comercial de Sitel? 

No hace mucho, sólo en Barcelona éramos más de dos mil trabajadores y ahora 
apenas superamos los 600. En los últimos dos años se ha perdido Endesa, Abertis, 
Danone y Media Markt.  

Desde CCOO queremos que no haya más despidos, que se respeten los derechos 
de los trabajadores, que nos traten como a personas y no como a robots.  

Está claro que es necesario un cambio de mentalidad para que Sitel deje de ser una 
empresa triste y decadente y se convierta en una empresa puntera y competitiva.  

Desde la sección sindical de CCOO os seguiremos informando. 


