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II Convenio Colectivo Estatal del Sector de Contact Center

Preambulo

El presente Convenio colectivo estatal del Sector de Contact Center estd
suscrito, de una parte por la Asociacién Empresarial “ASOCIACION DE
CONTACT CENTER ESPANOLA (ACE)” en representacién de las empresas
del sector y de otra parte por las Organizaciones sindicales CCOO, y FeSMC-
UGT, en representacion del colectivo laboral afectado por el mismo.

CAPiTULQ I.-
EXTENSION.

Articulo 1.- Ambito territorial.

El presente Convenio es de aplicacion obligatoria en todo el territorio del
Estado Espaiol.

Articulo 2.- Ambito funcional.

Dentro del ambito del articulo 1° la aplicacion de este Convenio serd
obligatoria para todas las empresas y para todoel personal de las mismas cuya
actividad sea la prestacion de servicios de contact center a terceros.

A los efectos del presente Convenio quedan encuadradas en la prestacion de
servicios de contact center todas aquellas actividades que tengan como
objetivo contactar o ser contactados con terceros ya fuera por via telefonica,
por medios teleméticos, por aplicacion de tecnologia digital o por cualquier
otro medio electrénico, para la prestacion, entre otros, de los siguientes
servicios que se enumeran a titulo enunciativo: contactos con terceros en
entornos multimedia, servicios de soporte técnico a terceros, gestion de cobros
y pagos, gestion mecanizada de procesos administrativos y de back office,
informacién, promocion, difusion y venta de todo tipo de productos o
servicios, realizacion o emision de entrevistas personalizadas,recepcion y
clasificacién de llamadas, etc, asi como cuantos otros servicios de atencidén a
terceros se desarrollen a través de los entornos antes citados.
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