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ELECCIONES SINDICALES  

CONTACT CENTER CATALUNYA 
 

(CCOO se consolida como el primer sindicato del sector) 
 

 
 

Durante la pandemia no se pudieron celebrar elecciones sindicales en las 
empresas de Contact Center. Desde enero de 2022, en Catalunya se han 
hecho elecciones, totales o parciales en 19 empresas: Maset; Progedsa; 
Teyame; Clicc; Papernest; Norton; Intrum; Ilunion; Ilunion CEE; Client to 
Client; Cat Serveix XXI; Custom; Tiqueteo; Tria; Bosch; Teleperformance; 
MST Electronics; Transperfect; ADM. 
 
Se elegían un total de 146 delegados, de los cuales 86 han sido para CCOO 
(58%).  33 para UGT (22%).  12 para USO (8%). 10 para CGT (6%). 5 para 
otros (4%). 
 
De esos 146 delegados escogidos hay 90 nuevos ya que en muchas 
empresas se han hecho elecciones por primera vez o bien han ampliado el 
número de delegados. De los 90 corresponden 57 para CCOO (63%). 13 
para UGT (14%). 9 para USO (10%). 6 para CGT (6,6%). 5 para otros 
(5,5%). 
 
Estos resultados son fruto del buen trabajo de los y las delegadas de CCOO; 
de su afiliación y de las plantillas, por apoyar y confiar en nuestra labor 
sindical. 
 
Tanto en 2022 como en 2023 nos quedan aún nuevas elecciones que vamos 
a encarar con la misma ilusión, para seguir siendo el primer sindicato en el 

sector del Contact Center. 
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