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MUTUA

Estimados companeros.

Os recordamos que un accidente in itinere es aquel que se produce al ir o venir del
trabajo, por ejemplo, un esguince por una torcedura de tobillo de camino a Sitel es un
accidente in itinere, pero una torcedura producida en el gimnasio no lo es.

Hemos tenido conocimiento de diferentes quejas por el trato recibido en las visitas a la
mutua, que es la que se encarga de los accidentes y enfermedades profesionales.

En algunos casos la mutua no ha visitado al trabajador, pese a estar en horario de visita
médica, y en otras ocasiones la mutua ha dicho que no acepta que sea un accidente in
itinere por falta de documentacion (de palabra han llegado a solicitar el atestado policial).
Es algo inaceptable y ya nos hemos quejado insistentemente a la empresa, estamos a la
espera de una solucién por su parte.

¢ Por qué puede darse esta situacion? Si tenemos un accidente o enfermedad profesional
debe hacerse cargo la mutua de la asistencia médica, ademas, si estamos de baja por un
accidente in itinere entonces no contabiliza como absentismo para un posible despido, y
hay que tener en cuenta un dato econdmico, que cuando se esta de baja médica por
accidente o enfermedad profesional se cobra mas que estando por una baja comun.

Si la mutua os envia a la Seguridad Social os recomendamos que lo comentéis con el/la
médico de cabecera por si tiene que realizar tramites para que os reconozcan el accidente
o la enfermedad profesional.

Si cuando estéis en la mutua no os atienden correctamente no dudéis en solicitar la hoja
de reclamaciones oficial de la Generalitat e informar a los delegados de CCOO, nos
encargaremos de seguir vuestro caso.
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PENDIENTE PAGO MEDIA INCENTIVOS DEL
ART. 50

Todos aquellos que cobrais incentivos habréis comprobado que en la
némina del mes de enero no os han pagado la parte proporcional que
corresponde a dichos incentivos tal y como marca el art. 50 de nuestro Convenio
de Contact Center. Desde CCOO hemos reclamado a la empresa dicho pago y la
razon que nos dan es no haberles dado tiempo a parametrizar el sistema para
que este concepto se incluya en las nbminas y que esperan abonarlo lo antes
posible.

Desde CCOOQO estamos a la espera de que realicen el pago y hemos
advertido a la empresa que de no realizarlo emprenderemos las medidas legales
oportunas.

Si quieres mas informacion o ayuda para resolver cualquier tema ponte en
contacto con tus delegadas de CCOO
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