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m servicios
S.Técnicos Sector Contact Center

COBRO DE PLUSES E INCENTIVOS

Estimados-as compaiieros-as:

EN LA NOMINA DE ENERO 2018

El articulo 50 del Convenio de Contact Center fir

trabajadores cobraran:

i“

¢ Qué significa esto? Que
diferentes pluses comisione

¢Qué canti nos tiene que pagarilagempresa? Se suman las
cantidades dejpluses e incentivos de todo 017 y se divide el total
entre 330 (11 es de 30 dias de media) y se multiplica por 32 (los

odos los delegados y delegadas
indicales de CCOO disp n Excel para calcularlo, no dudes en
icitarnoslo. Te recomenda que revises tus néminas porque las

r&ue pagar la empresa? En la ndmina de enero
golpe lo que corresponda al 2017 (a no ser que ya
nos lo pagar amente cuando estabamos de vacaciones).

¢Como lo podemos reclamar? Adjuntamos una plantilla para entregar

a la empresa si hemos detectado algun error. No hay que olvidar que
ese dinero es nuestro y tenemos todo el derecho a reclamarlo.

PARA CUALQUIER CONSULTA NO DUDES EN DIRIGIRTE A CCOO



