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Estimados diputados y diputadas:

Nos dirigimos a ustedes para hacerles llegar la situacion del sector de Contact Center y de su convenio sectorial
estatal, en ultraactividad desde su vencimiento el pasado 31/12/2019.

Damos por hecho que conocen la realidad empresarial del sector de Contact. pero entendemos esencial
transmitirles también como las condiciones laborales de sus mas de 120.000 personas trabajadoras, en su
amplia mayoria mujeres, se han ido precarizando en los Ultimos afios, con abuso del contrato de obra y
servicios, altisimos niveles de parcialidad no deseada, abuso de la figura de las ampliaciones de jornada
(contratos firmados por 16 horas semanales para prestaciones eldsticas de hasta 39 horas semanales), uso de
ETTs, utilizacion del teletrabajo para abaratar costes sin compensar los gastos ocasionados a sus plantillas,
utilizaciéon de ingenieria laboral para la fragmentacion de la actividad productiva o incluso aplicaciéon de
convenios sectoriales ain mas baratos para propiciar un dumping crénico.

La pandemia ha permitido incrementar la facturacion y beneficios de un sector con altos niveles de
concentracion (50% en las 5 grandes empresas, 67% en las 10 grandes) pero, lejos de servir para impulsar un
desbloqueo del marco convencional que dote de estabilidad y paz social al sector, la patronal CEX sigue
bloqueando la negociacion del Convenio sectorial, con marcos salariales ya afectados en sus niveles mds bajos
por el SMI, planteando propuestas salariales minimas en el actual escenario inflacionista y pretendiendo
soslayar el cambio de filosofia en materia de contratacion que implica la reciente reforma laboral.

Por todo lo expuesto, las personas trabajadoras del sector de Contact les pedimos que, en sus respectivos
ambitos de representacién y actuacién, muestren su apoyo y/o faciliten las actuaciones que pongan en marcha
los sindicatos UGT y CCOO para el desbloqueo del convenio de Contact Center. Igualmente, les pedimos que,
desde dichos ambitos representativos, a nivel legislativo o ejecutivo, impulsen mecanismos para garantizar de
forma efectiva el cumplimiento de |a normativa laboral y convencional, ademas de potenciar de forma expresa
el cumplimiento de criterios esenciales de responsabilidad social y laboral por parte de las empresas del sector
de Contact para el acceso a subvenciones y/o contratacion publica.

Agradeciéndoles su atencion, reciban un cordial salu\do.‘

Fernando Escudero Mons Ramona Pineros Lopez Maria Pedraza Lépez Rey
Secretario Politicas Sectoriales Secretaria Accion Sindical Secretaria Federal Sectorial
De Servicios Técnicos Sector Telecomunicaciones Oficinas y Seguros

CCOO - Servicios FSC-CCO0 FeSMC - UGT



