Convenio de Contact Center

El salario, la asignatura pendiente

CEX ha dado hoy timidos pasos reconociendo algunas de las propuestas de
CCOO en materias importantes, pero sigue estancada en materia salarial.

7 de noviembre de 2022. Hoy la patronal ha dado respuesta positiva a algunas
cuestiones que desde CCOO consideramos importantes, especialmente en materia de
contratacion:

L1 Contratos a tiempo completo. CCOO fue el primer sindicato en hacer esta propuesta,

a la que se ha sumado el resto de la parte sindical, como es logico. La patronal acepta la
propuesta, pero solo quiere aplicarla al 20% de la plantilla, a lo que hemos respondido
que es insuficiente.

L1 Consolidacion de las ampliaciones temporales de jornada. También CCOO fue el

primer sindicato que sacé este tema a la palestra, pues las empresas de nuestro sector
abusan de esta figura. CEX acepta la propuesta, aunque queda pendiente estudiar el
mecanismo de consolidacion.

U Jornada minima en el sector. También se incluia en la plataforma inicial de CCOO

establecer un minimo de jornada en nuestros contratos. La patronal, que en reuniones
anteriores habia aceptado un minimo de 28 horas/semana, ha aumentado a 30
horas/semana esa jornada minima, lo que celebramos. Sin embargo, persisten en su
pretension de dejar fuera de esta norma al 30% de las plantillas para situaciones
excepcionales..

L1 Subrogacion. Con el nuevo marco de contratacion que establece la Reforma Laboral,

el actual articulo 18 sélo esta acarreando problemas a empresas y plantillas, por lo que
desde CCOO presentd en su plataforma la Subrogacién como figura sustitutiva de dicho
articulo. De esta manera, si una empresa cliente cambia de proveedora, el personal no
pierde su empleo, sino que es subrogado a la nueva empresa con todos los derechos y
garantias del articulo 44 del ET.

HAY QUE SACAR AL SECTOR DE LA PRECARIEDAD

A esto se aflade que CEX ya admitié también la propuesta de CCOOQO de fijar un 80% de
las plantillas como minimo, con contrato indefinido de caracter ordinario. Con estas
medidas ponemos los cimientos para que el de Contact Center deje de ser un sector de
jornadas parciales y contratos temporales, de EREs y ERTEs. Aun queda mucho por
detallar, como la regulacion de los contratos fijos discontinuos, pero la senda esta
trazaday, si se alcanza acuerdo en el resto de cuestiones, el modelo de contratacion va a
cambiar hacia uno mas estable y con jornadas dignas.



TRABAS AL TELETRABAJO

Una vez mas CCOO ha sido el unico sindicato que ha apostado por no limitar el derecho
al teletrabajo en Convenio.

Eso si, entendemos que tenemos que garantizar el derecho a la salud, el derecho a tener
un centro de trabajo de referencia en la provincia (por si algun dia finaliza el teletrabajo
evitando asi que nos “envien” a cientos de kms) y que la Representacion Sindical debe
tener mecanismos de comunicacion con sus representadas y representados que estan
en teletrabajo, para poder asesorarles y ejercer su labor constitucional.

Sobre todas estas cuestiones, la patronal tan solo ha aceptado una de las propuestas de
CCOO:

U Planificacion del teletrabajo. En caso de teletrabajo “hibrido”, es decir, que la persona

trabajadora deba acudir al centro de trabajo un niumero determinado de dias, la empresa
debera planificar esos dias de presencialidad e informar con caracter previo tanto a la
persona trabajadora como a la RLPT de dicha planificacion.

SUBIDA SALARIAL INSUFICIENTE

La patronal vuelve a traer una propuesta de actualizacion salarial que no se ajusta a las
necesidades de las plantillas.

Ademas de no contemplar subida alguna para 2020 y 2021, tampoco actualizan el resto
de los afios 2022 de acuerdo con el IPC, sino que pretenden una subida del 3% para
2022 (a lo que habria que descontar el 2,5% ya adelantado), otro 3% para 2023 y 3%
también para 2024.

De ahi en adelante, tampoco recuperariamos poder adquisitivo, y se nos aplicaria el IPC
previsto por el Gobierno al inicio del afio pero sin ningun tipo de limites (podria ser
incluso negativo).

Desde CCOO les hemos hecho saber que dificilmente podra haber acuerdo si la patronal
no hace un esfuerzo mayor en materia salarial. Por mucho que nos acerquemos en el
resto de puntos de la negociacién, no podemos admitir que un Convenio de una duracion
tan larga no tenga mejores condiciones econdémicas para las plantillas.

Asi lo hicimos saber el pasado 3 de noviembre en las movilizaciones convocadas por
nuestra Confederacion, y asi lo hemos mantenido hoy.



