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1, Introduccion

Como ciave para su proceso de crecimiento, diversificacién e innovacion, Pelayo
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima fija (en adelante Pelayo) estd lievando a
cabo un proceso de cambio y renovacion de su modelo de gestion de personas,
impulsado desde el departamento de Capital Humano y apoyado desde la Direccion.

Este cambio comenzé en el afio 2006 con la revision de la cultura corporativa,
proyecto incluido dentro del Plan Estrategico 2006-2008, y la publicacién en febrero
de 2007 del libro de cultura “Contigo somos mas”, en el que se redefinieron la
Visién, Misidén y Valores de la empresa. Un afio después, en mayo de 2008, Pelayo
ha visto reconocida esta renovacién con la Certificacion EFR', otorgada por la
Fundacidn +Familia, como empresa que apuesta por la competitividad empresarial,
el respeto por el desarrollo personal y profesional de sus personas y el cuidado dei
entorno social en el que se asienta, teniendo como base el Compromiso, la
Innovacién y la Cercania®.

Tras la publicacién de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de Marzo, para la Iguaidad
Efectiva de mujeres y hombres, Pelayo ha decidido poner en marcha un Plan de
1gualdad de Oportunidades, a fin de continuar trabajando para crear conciencia
de los derechos individuales de sus personas y lograr establecer pautas de
comportamiento saludables y ejemplares.

El Plan de Igualdad de Oportunidades es un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagnéstico de situacién, tendentes a alcanzar en
la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a
eliminar la discriminacion por razén de sexo.

El presente Plan de Igualdad es fruto del trabajo negociador realizado por el equipo
constituido por Pelayo y la Seccién Sindical de CCOQ, tras el diagndstico inicial
realizado por Pelayo.

2. Ambito Geografico

El presente Plan de Igualdad es de aplicacion a la totalidad de las personas en
plantilia de Pelayo, en todos los centros de trabajo actualmente establecidos y en
jos que en el futuro se puedan establecer en el territorio espafiol,

LEFR: Empresa Familiarmente Responsable

2 =n referencia al libro de cultura “Contige somos mas”, en el gque se cefinen tres
valores corporatives: Compromiso, Caracter Emprendedor y Cercania y Su
apiicacién en la relacién de la empresa con sus cualro colectives de interés:
Sociedad, Clientes, Colaboradores vy Empleados.
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3. Ambito Temporal

E! presente Plan de Igualdad tendrd vigencia desde el 12 de mayo de 2009, hasta el
31 de diciembre de 2013, fecha en la que ambas partes consideran conveniente
realizar una revisién o actualizacién completa del Plan de Igualdad, sin perjuicio de
que anualmente se puedan revisar e incorporar, después de la negociacién
correspondiente, las actualizaciones que se estimen oportunas en funcidén de la
evolucién futura de la plantilla, la cultura de la empresa, las necesidades
organizativas y estratégicas, ast como de los cambios sociales y/o legislativos.

4. Diagnéstico Inicial

En cumplimiento de lo establecido en el art. 46 de la Ley 3/2007 para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, Pelayo realizé un Diagnéstico Inicial sobre las
materias relativas a: acceso al empleo y seleccién, clasificacion profesional,
promaocién, formacién, retribucién, comunicacién interna, conciliacion de la vida
personal y profesional.

En la elaboracion de dicho diagnéstico Pelayo contd con la colaboracion externa de
la consultora Easylife Conciliacién S.L., consultora especializada en el
asesoramiento a las empresas en los ambitos de flexibilidad y conciliacién de la vida
personal y profesional, con quien Pelayo colaboré también en el proceso de
Certificacion EFR.

Los datos contenidos en el diagndstico, cuya extraccién se ha visto limitada por los
medios disponibles, se refieren principalmente a los ejercicios 2006-2007.

Este diagnostico permite conocer aspectos suficientes de la plantilia, detectar las
necesidades de la organizacién en materia de igualdad y definir los objetivos de
mejora, establteciendo mecanismos que permitan realizar un seguimiento de las
acciones que se integran en el plan de acciéon de igualdad propiamente dicho.

A partir del diagnéstico se configuran los objetivos y el plan de accién de igualdad.

5. Objetivos Generales
Se consideran objetivos del presente Plan de Igualdad:

1.- Establecer, como parte de la cultura entre los mandos, un estilo de liderazgo vy
un modelo de gestidn de personas basado en el respeto por la Igualdad de
Oportunidades, la Conciliacién y la Diversidad, que promueva el principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres y garantice las mismas oportunidades
profesionales en el empleo, seleccidn, retribucion, formacién, promocién, desarrollo
profesional y condiciones laborales. (Objetivo GM)3

 Objetiva GM: Gestion de mandos
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2.- Mejorar la percepcion por parte de los empleados sobre la Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres, mediante acciones de comunicacién y
formacion a todos los niveles organizativos. (Objetivo PI)*

3.- Mejorar los sistemas de gestién internos de forma gue permitan analizar y hacer
un seguimiento de los datos relevantes para Igualdad y Conciliacion. (Objetivo
SG)*®

4.- Potenciar la conciliacién de la vida familiar, persona! y profesional, garantizando
la ausencia de discriminacion, tanto directa como indirecta®, por razén de sexo,
especialmente derivada de la maternidad, paternidad, estado civil o asuncidn de
obligaciones familiares:

4.1.- Fomentando e! uso de las medidas de conciliacién entre el colectivo
masculino (por ser en la actualidad el que menos los utiliza). {Objetivo
MCH)’

4.2.- Mejorando la percepcidn positiva de la plantilla con respecto a las
medidas de conciliacién. (Objetivo PMC)®

5.- Eliminar toda manifestacién de discriminacién en la seleccion, promocion
interna, retribucién salarial y medidas de conciliacion y resto de condiciones
laborales, con el fin de alcanzar el equilibrio salarial entre hombres y mujeres, asi
com% una representacion equilibrada en la composicién de la plantiila. {Objetivo
ES)

6.- Prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, de forma gue las
personas de la organizaciéon se encuentren protegidas frente a ofensas de
naturaleza sexual. (Objetivo PA)*®

* Objetivo PL: Percepcion de igualdad
* Objetivo SG: Sistemas de gestién

¢ Se considera discriminacién directa por razdn de sexo, la situacion en que se
encuentra una persona que ssa, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su
sexo, de manera menes favorable que otra en situacion comparabla,

Se considera discriminacion indirecta por razén de sexo, ia situacion en gue una
disposicién, criterio o practice aparentementa naulra pene a persehas de un sexo
en desventaija particular con respecio a personas del otro sexo, salve gue dicha
disposicidn, criterio o practica pueda justificarse obietivamente en atencion & una
finalidad lagitima v que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios v
adecuados.

" Objetive MCH: Medidas de conciliacion
9 Objetive PMC: Percepcion positiva

* Objetivo ES: Equilibrio salarial

% Ohietivo PA: Prevencion acoso
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6. Plan de Accion

Materia: ACCESO AL EMPLEO Y SELECCION

Obijetivo: Conseguir el equilibrio de la composicién de la plantilla en cuanto al
numero de hombres y mujeres, garantizando en los procesos de seleccién la
igualdad de oportunidades.

Medidas:

AE1'.- Revision y adaptacion del protocolo de seleccién, de forma gue recoja
expresamente los principios de igualdad de oportunidades y garantice una seleccion
basada en mérito, capacidad, aptitud e idoneidad de la persona candidata al puesto
de trabajo a cubrir. (Objetivo SG-2009)

AE1.1.- Como medida de accion positiva, en igualdad de condiciones y
competencias, se dara preferencia a la contratacion de la persona del
género menos representado en el drea/centro o puesto de trabajo.

AE2.- Elaboracién de un manual para la persona que realiza las entrevistas, que
sera utilizado por la unidad de seleccién y por el personal responsable del puesto en
las entrevistas de seleccién y/o promocidn. {Objetivo GM-2009)

AE2.1.- Como medida de accién positiva, se realizardn acciones de
formacion y sensibilizacion en materia de igualdad de oportunidades
dirigidas a los profesionales de Pelayo que intervienen o participan en los
procesos de seleccién, contratacion y promocion del personal, con el fin
de garantizar la objetividad del proceso y evitar actitudes
discriminatorias.

AE3.- Publicacién de todas las ofertas de seleccién de personal, bien internas, a
través del Portal del Empleado o externas, por cualguier otro medio, sin ningun
contenido, imagen o lenguaje sexista, evitando los estereotipos. (Objetivo GM-
2009)

AE4.- Las empresas de seleccion, empresas de trabajo temporal, colaboradores
externos y empresas de intermediacién laboral, deberdan compartir los mismos
principios y politica de rectutamiento y seleccién que Pelayo. (Objetivo GM-2009)

Materia: CLASIFICACION PROFESIONAL

Objetivoe: Garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion entre
hombres y mujeres en la clasificacién profesional.

Medidas:

' Madida AE: Acceso al empleo y seleccion




CF1'2,- Andlisis y valoracién del sistema de clasificacion profesional actual,
adapténdolo a los principios de Igualdad de Oportunidades. (Objetivo 5G-2011
Puesta en marcha 2010)

Materia: RETRIBUCION

Obijetivos:

1.- Garantizar la igualdad retributiva entre los hombres y mujeres de un mismo
puesto de trabajo y categoria profesional.

2 .- Revisar los criterios de retribucién variable, para no desfavorecer a las personas
que, a lo largo del gjercicio en curso, no desarrollan su actividad laboral durante
fodo el afio o durante toda la jornada laboral establecida.

Medidas:

R113.- Revisién y adaptacién de la Politica Retributiva actual, de forma que recoja
expresamente los principios de Igualdad de Oportunidades. (Objetivo SG-2009)

R2.- Andlisis detallado del sistema retributivo actual, a fin de detectar posibles
desviaciones y establecer las correspondientes medidas correctoras, potenciando el
aumento de la retribucién en las mujeres, especialmente en los segmentos
detectados en el diagndstico previo como mas desfavorecidos al existir mayores
diferencias salariales respecto a los hombres. (Objetivo ES-2013 Puesta en marcha
2011.)

R3.- En el célculo de la retribucién variable, vinculada a la consecucion de
objetivos, se aplicaran criterios de proporcionalidad al tiempo trabajado, a las
personas que, a lo largo del ejercicio en curso, inicien periodos de suspension del
contrato por maternidad o paternidad, reduccién de jornada por cuidado de hijas/os
o familiares hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad y excedencia por
motivos de conciliacion familiar, con reserva del puesto de trabajo.

R4.- Periddicamente (2 afios), realizacion de anélisis estadisticos necesarios sobre
retribucion de hombres y mujeres. (Objetivo ES)

Materia: PROMOCION

Objetivo: Conseguir un sistema de promocién objetivo y equitativo para garantizar
el equilibrio de la plantilla y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

en cuanto a la promocién y el desarrollo profesional.

Medidas:

 Medida CF: Clasificacion Profesional

¥ Medida R: Retribucion




P1%%.- Revisién y adaptacion del protocolo de promocion, de forma que recoja los
principios de Igualdad de Oportunidades y/o lo establecido en el Convenio Colectivo
Sectorial (art.16). (Objetivo SG-2009)

P1.1.- Como medida de accién positiva, en igualdad de condiciones y
competencias, se dara preferencia a la incorporacion del género menos
representado a los puestos en los que cuenta con menor representacion.

P2.- Elaboracién de un programa que posibilite la promocion del colectivo de
personas sin titulacion minima exigida pero que cumple con el resto de criterios
competenciales y de adecuacion profesional. (Objetivo PI-2009)

Materia: FORMACION

Objetivos:

1.- Garantizar la igualdad de oportunidades y de acceso a la formacién de todo el
personal.

2.- Promover la actualizacién de conocimientos para el puesto de trabajo a las
personas que se reincorporan a la empresa después de una baja por
maternidad/paternidad, excedencia o cualquier otra situacién asimilable, en todo
caso, siempre que conlleve reserva de puesto de trabajo, con el fin de alcanzar una
efectiva y répida integracion.

Medidas:

F1%5.- Inclusidn de los criterios de Igualdad de Oportunidades en el Plan Estratégico
de Formacion. (Objetivo SG-2009)

F2.- Sensibilizacién y concienciacién al personal responsable de personas de la
percepcion real de la plantilla en Igualdad de Oportunidades. (Objetivo GM-2009)

F3.- Organizacion de mesas redondas con la direccién donde se trate el tema de
Igualdad. (Objetivo GM-2009)

F4.- Inclusion, dentro de los planes de formaciéon y desarrollo a directivos y
mandos intermedios, de materias relativas a la gestion de personas y aspectos
sobre la importancia de la conciliacién de la vida profesional, personal y famitiar, asi
como de los criterios de igualdad de oportunidades. (Objetivo GM-2009)

F5.- Formacién y sensibilizacién a toda la plantilla en materia de Igualdad.
(Objetivo PI-2010)

£6.- Elaboracién de un programa de desarrollo del talento para los perfiles menos
representados a nivel de direccién, promoviendo la participacion del género menos

 Medida P: Promocion
© Medida Fr Formacion
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representado en los cursos especificos para acceder a puestos de responsabilidad y
en especial los de desarrollo directivo. (Objetivo PI-2011)

F7.- Facilitar el acceso a la formacion al personal con contrato suspendido por
bajas o excedencias con derecho de reserva de puesto de trabajo, basada en
causas familiares o de maternidad/paternidad, mediante las modalidades de
formacion a distancia y on-line. (Objetivo P1-2013)

F8.- Elaboracién de una Memoria de Formacion Anual que recogerd los datos
relativos a la gestién de formacién desagregados por sexo. {Objetivo PI-2011)

Materia: COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Garantizar que el sistema de comunicacion tanto interna como externa,
por cualquier canal o modo de expresion, asi como la edicién de todo tipo de
documentacién, evite el uso de un lenguaje sexista y se ajuste a los principios de
Igualdad de Oportunidades.

Medidas:

CI1%6.- Revisién y adaptacion de la Politica de Comunicacion Interna, de forma que
recoja los principios de Igualdad de Oportunidades. (Objetivo SG-2009)

CI2.- Formacién en el uso del lenguaje al Gerente de Comunicacién Interna, asi
como al resto de personal responsable de las comunicaciones internas. {Objetivo
PI-2009)

CI3.~- Elaboracién de un manual para el uso de un lenguaje no sexista y su difusion
a todo el personai de Pelayo. (Objetivo PI-2009)

CI4.- Publicacién del compromiso del Presidente con el Plan de Igualdad. (Objetivo
GM-2009)

CI5.- Formalizacién y comunicacién a toda la plantilla de la creacion de la Comisidn
de Igualdad y designacion del Responsable de Igualdad. {Objetivo GM-2009)

CI6.- Publicacion de Fichas de Buenas Practicas relativas a Igualdad de
Oportunidades. (Objetivo P1-2009)

C17.- Publicacion y difusion del Cédigo de Conducta. (Objetivo GM-2009)
CI8.- Publicacion, a través del Portal del Empleado, de las vacanties cubiertas a
través de promocion interna tanto femenina como masculina. (Objetive PI-2009-

11)

CI9.- Elaboracién de un Boletin Inform@ cuyo hilo conductor sea la tematica de
Igualdad de Oportunidades. (Objetivo PI-2009)

% mMadids CI Comunicacion Interna
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CI10.- Creacién de un Bardmetro de Igualdad y un Buzdén de Sugerencias,
ubicados en el Portal del Empleado. (Objetivo PI-2010)

Materia: CONCILIACION

Obijetivo: Potenciar las medidas de conciliacién que Pelayo ofrece a su personal,
fomentando la igualdad y facilitando su uso a toda la plantilla y en especial af
colectivo que menos use cada una de las medidas.

Medidas:

C1'7.- Implantacién de un sistema informatico de gestion de RRHH, que permita
medir los indicadores EFR. {Objetivo SG-2009)

C2.- Sensibilizacion a los mandos en materia de Conciliaciéon. (Objetivo GM-2009)
C3.- Formacion a los mandos en materia de Conciliacién. (Objetivo GM-2009)
C4.- Formacién a toda la plantilla en materia de Conciliacién (Objetivo PMC-2010)

C5.- Disefio en el Portal del Empleado de una seccién que recoja la totalidad de la
informacion relativa a Conciliacion e Igualdad. (Objetivo PMC-2009)

C6.~ Publicacién de la informacién relativa al Plan de Conciliacién mediante
comparativa con la Ley, de cara a revalorizar las medidas de conciliacién ya
existentes y las que en el futuro se puedan adoptar. {Objetivo PMC-2009)

C7.- Comunicacién del Presidente en la que exprese, @ modo de principio ético, el
compromiso y respeto de la empresa por el disfrute de las medidas de conciliacidn
de compromiso familiar. (Objetivo MCH-2009)

C8.- Redaccion y difusion de un procedimiento que regule la comunicacion con el
departamento de Capital Humano para que tenga conocimiento en lo relativo a las
paternidades/maternidades acaecidas en la organizacion, de cara a fomentar el
disfrute de las mismas. (Objetivo MCH-2009)

€9.- Desarrollo de un sistema de feedback 3600 a través del cual valorar la gestion
de los mandos en materia de Conciliacion e Igualdad. {Objetivo GM-2010)

C10.- Medicion y registro del grado de satisfaccién con las medidas de conciliacion.
{Objetivo PMC-2009)

C11.- Andlisis de viabilidad para la introduccion de mejoras en las medidas de
conciliacién ya existentes, de cara a conseguir un mayor y mejor equilibrio entre las
necesidades de cada funcidn/drea de negocio y las necesidades de las personas.
(Objetivo PMC-2009)

Yo Medide C: Conciliacion




Nota: se adjunta como anexo el documento con Plan de Conciliacién aprobado por
Pelayo para el afio 2009.

Materia: PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y DEL ACOSO POR RAZON DE
SEXO

Objetivo: Prevenir cualquier manifestacion de acoso en Pelayo.

Medidas:

PA1!%.- Revision y adaptacidn del Cédigo de conducta, de forma que recoja los
principios de Igualdad de Oportunidades y Prevencién del acoso sexual y del acoso
por razén de sexo*®. (Objetivo SG-2009)

PA2.- Elaborar un Protocolo de Prevencién del acoso sexual y del acoso por razén
de sexo, que incluird el procedimiento existente a tal efecto en la Disposicion
Adicional Séptima del Convenio Colectivo Sectorial para las Entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo. (Objetivo SG-2009)

PA3.- Tratamiento del acoso sexual como riesgo psicosocial, realizando acciones
especificas pertinentes para prevenirlo en todos los niveles de la empresa.
{Objetivo SG-2009)

7. Implantacion

El Plan de Igualdad queda integrado dentro del programa Protagoniza tu Vida, que
engloba el propio Plan de Igualdad y el Plan de Conciliacion derivado de la
Certificacion EFR.

Como garante para su futuro desarrollo y cumplimiento en plazos y forma, se
astablecen los siguientes requisitos:

» Liderazgo, compromiso e impulso de la Alta Direccién.
= Negociacién del plan con la Representacion Legal de los Trabajadores.

B wiedida PAT Prevencdn ACoso

¥ Constituye acose sexual, sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal,
cualguier comportamiento, verbal o flsico, de naturaleza sexual aue tenga &f
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, &n
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razon de sexo cuaiquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad v de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.




» Divulgacién del plan entre todos los empleados a través del Portal del
Empleado y/o canales habituales e informar de todas las acciones relativas
a Igualdad que la empresa desarrolle.

» Comunicacion especifica del plan a los lideres, para que actiuen como
emisores de dicha comunicacidn a todos los empleados.

8. Seguimiento y evaluacion

Pelayo pretende que el Plan de Igualdad cumpla los objetivos establecidos en
tiempo, forma y contenido. En este sentido, se llevardn a cabo las siguientes
actuaciones:

* Creacibén de un sistema de indicadores sobre los que se medira el
cumplimiento de cada accion.

» Analisis de la consistencia de los objetivos fijados, la ambicién de las metas
marcadas v la bondad de los indicadores.

» Percepcién de la organizacién al respecto, para conocer su grado de
satisfaccién u objeciones (el plazo de medicién puede ampliarse hasta 18
meses)

» Anadlisis de la gestién de la igualdad por parte de ios lideres, valorando
alternativas para fomentar una gestion adecuada.

Iguaimente, se constituird una Comisién de Igualdad, de naturaleza paritaria, que
se reunird anualmente y cuando las circunstancias lo requieran a peticion de
cualquiera de las partes.

La Comisidn se encargara de velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad de
Pelayo, para lo cual dispondrd de informacion relativa a la aplicacién y desarrollo
del presente Plan de Igualdad, asi como sobre las medidas adoptadas para
fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en Pelayo.

En Madrid, a 12 de mayo de 2009,

PELAYO MUTUA DE SEGUROS
Ma JOSE ESTEBAN LUIS
DIRECTORA CAPITAL HUMANO




