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La reestructuración del sistema bancario y los procesos 
de concentración con la ayuda de reformas laborales 
tremendamente lesivas ha reducido las plantillas en 
estos últimos cuatro años en más de 100.000 personas. La 
presencia de CCOO como sindicato mayoritario en el sector ha 
conseguido que estos ajustes se hicieran de manera ordenada 
y a través de la negociación colectiva.

 Ni el Banco Santander, ni los bancos Popular y Pastor 
han permanecido ajenos a este proceso, y CCOO viene 
interviniendo en los procesos de ajustes de empleo para 
garantizar la renuncia a medidas traumáticas y la voluntariedad 
en las adscripciones de salida. Gracias a CCOO las salidas han 
sido vía prejubilaciones y bajas voluntarias. CCOO se ha 
ocupado de minimizar el impacto de los ajustes de empleo 
garantizando las condiciones de salida de quienes optaron por 
abandonar los bancos.

 CCOO también ha trabajado a lo largo de estos 4 años para 
que la crisis y las reformas laborales no se llevaran por delante 
nuestras condiciones de trabajo ni nuestros derechos. Por eso 
CCOO firmó un Convenio Colectivo en un momento en el que 
estaba en duda hasta su propia existencia por la cuestión de la 
ultraactividad. Corríamos el riesgo de quedarnos sin convenio, 
y la firma de CCOO garantizó el marco jurídico y laboral de 
bancarias y bancarios.

 CCOO lidera la negociación colectiva en los Bancos Santander, 
Popular y Pastor desde la responsabilidad que supone ser 
el sindicato más representativo y con el convencimiento de 
que es la mejor vía para defender los intereses de todas las 
personas que ya trabajamos en el Banco Santander. Fruto de 
esa acción sindical fueron los acuerdos que acabaron con las 
cláusulas suelo en 2015 mejorando el AMSEC y el acuerdo 
de Servicios Centrales, los que mejoraron los horarios de las 
oficinas de Grandes Superficies  y del canal universitario 
en 2016, o el que garantiza el puesto de trabajo ante los 
cierres de oficina en 2017. En el Grupo Banco Popular, dada 
la precaria evolución que la entidad mantuvo desde las últimas 
elecciones sindicales hasta su desaparición, debemos reseñar 
como mayor hito de la negociación colectiva el primer acuerdo 
de Regulación de Empleo del grupo Popular, llevado a cabo en 
2016. 

 La negociación colectiva desarrollada por CCOO ha permitido, 
asimismo, un acuerdo sobre formación donde se han 
compensado los esfuerzos que supone actualizarse a la 
normativa MIFID con 4 días de libranza o facilidades a la hora 
de superar el examen. 

En CCOO creemos en la igualdad de oportunidades, y por 
eso, hemos actualizado y mejorado el actual Plan de Igualdad 
de Banco Santander en el marco de la Homologación con las 
personas que proceden de la red de Banco Popular, ampliando 
el permiso de paternidad a 6 semanas. También hemos 
trabajado de manera muy intensa para conseguir que los 
objetivos se adecúen a la jornada efectiva en los supuestos de 
reducción de jornada.

CCOO también se preocupa por tu salud. Hemos realizado una 
campaña de sensibilización sobre los riesgos psicosociales, 
para que tu salud no se resienta por las condiciones laborales. 
Tu salud es lo primero.

 CCOO ha garantizado las retribuciones en una etapa de crisis 
generalizada, tanto en el ámbito sectorial, a través de las 
subidas del convenio colectivo, como en el ámbito de Banco 
Santander, con medidas como la capitalización de la CBS 
de pasivos, que pasa de ser una expectativa de futuro para 
cuando extinguiéramos la relación laboral con el banco a una 
compensación económica cierta. 

 También hemos resuelto el conflicto de las 2,75 pagas de 
beneficios del año 2016 motivado por el cambio de sistema 
retributivo del convenio y hemos conseguido el incremento 
del 25% de la aportación de la empresa al Plan de Pensiones, 
incrementando la cuantía en 160 €/año en 2017 .

Con la incorporación de las compañeras y compañeros 
procedente del grupo Banco Popular, CCOO ha garantizado a 
través de una homologación ejemplar, en la que las personas 
que se han incorporado a Banco Santander cobren la CBS o 
que se les apliquen las condiciones bancarias que existían en 
Banco Santander pactadas mediante acuerdo de empresa ya 
no sujetas al libre albedrío de la empresa.

Finalmente, CCOO ha conseguido un gran acuerdo como es el 
de las oficinas Smart Red, donde, a través de la negociación 
colectiva, hemos sido capaces de parar uno de los efectos 
de las reformas laborales: la aplicación del artículo 41 del 
Estatuto de los Trabajadores, como corroboró recientemente 
la Audiencia Nacional,  evitando la imposición unilateral de 
una modificación sustancial de las condiciones de trabajo, 
donde la empresa pretendía abrir todas las tardes sin poner 
ningún recurso encima de la mesa.

Gracias a la intervención de CCOO, las personas afectas 
por el acuerdo trabajan 100 tardes anuales obtienen una 
compensación económica de 3.500 euros por este horario, 
disponen por primera vez en el sector un plan de carrera 
profesional definido, y gozan de voluntariedad tanto para salir 
del acuerdo, como para adherirse al mismo.

En un tiempo terriblemente convulso, podemos afirmar que los 
retos que nos planteábamos hace 4 años han sido afrontados 
con responsabilidad a través de la negociación colectiva 
garantizando las condiciones de trabajo de las personas que 
confiaron en CCOO.

CUATRO AÑOS DE ACCIÓN SINDICAL Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
DE 

CCOO EN BANCO SANTANDER
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ACUERDOS FIRMADOS EN LOS ÚLTIMOS 4 AÑOS

2018.11.21 Protocolo de fusión

2018.06.26 Acuerdo laboral en el marco del proceso de fusión de Santander, Popular y Pastor para la 
Homologación de condiciones y Horarios Oficinas Smart Red

2017.12.12 Acuerdo finalización Período de Consultas Expediente de Despido Colectivo Servicios 
Centrales Banco Santander

2017.10.27 Acuerdo Colectivo para la NOVACIÓN de los Derechos Pasivos derivados de la 
COMPENSACIÓN DE BENEFICIOS del personal activo y pasivo de Banco Santander  

2017.07.27 Acta firmada Acuerdo Formación MIFID II

2017.04.27 Acuerdo sobre medidas de flexibilidad interna ante los posibles cierres de oficinas

2016.07.19 Acta modificación horarios Oficinas Grandes Superficies

2016.04.29 ACUERDO COLECTIVO DE REGULACIÓN DEL PLAN DE PREJUBILACIONES VOLUNTARIAS EN LA 
RED DE OFICINAS DEL BANCO SANTANDER EN ESPAÑA

2016.04.29 ACUERDO DEL PERIODO DE CONSULTAS DEL EXPEDIENTE DE DESPIDO COLECTIVO Y 
MOVILIDAD GEOGRÁFICA EN BANCO SANTANDER

2015.07.23 Acuerdo Colectivo para la revisión, actualización y ampliación del  Acuerdo Laboral  de 
15/03/2013, Fusión Santander, Banesto y Banif  y del  Acuerdo Colectivo de 5/05/2004, sobre 
Concentración de los Servicios Centrales de Banco Santander En la Ciudad Financiera de Boadilla del 
Monte 

LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA ES LA HERRAMIENTA MAS EFICAZ 
PARA LA DEFENSA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20181121 Protocolo de fusi%C3%B3n.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdo Homologaci%C3%B3n 26 de junio de 2018 marca de agua.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdo Homologaci%C3%B3n 26 de junio de 2018 marca de agua.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/2017-12-12AcuerdofinalizaciA%C2%B3nperiododeconsultasBancoSantander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/2017-12-12AcuerdofinalizaciA%C2%B3nperiododeconsultasBancoSantander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20171027acuerdocbs.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20171027acuerdocbs.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/170727 Acta firmada Mifd final 27-07-2017.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdosobrecierreoficinasfirmado27abril2017.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/GGSS ACTA FIRMADA 2016-07-19 acuerdo modificaci%C3%B3n anexo horarios 2004.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoPrejubilaciones2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoPrejubilaciones2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoERE2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoERE2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
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CBS
(COMPENSACIÓN DE BENEFICIOS SOCIALES)

695,37€
788,68€
752,43€

 526,71€
305,30€

1/3 DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE EN 2019
2/3 DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE EN 2020

100 % A PARTIR DE 2021

vacaciones
24 días laborables

+ 4 días de asuntos propios del Convenio Colectivo
+1 día de libranza 

 

PREMIO ANTIGÜEDAD
1.060 € 

 

MOVILIDAD
(EN CASO DE CIERRES DE OFICINAS)

compensaciones por cierre:
26-50km: 0,19€/Km, max. 4 años. 

Indem. 2500€ una sola vez
51-75km: 0,19€/km, max. 5 años. 

Indem. 3500€ una sola vez
Compromiso de mantenimiento en el puesto 1 año

Compromiso de acercamiento

FONDO ASISTENCIAL

1.000€/año

PLAN DE IGUALDAD
acumulación de lactancia 

hipoteca 0
adecuación objetivos a reducción jornada

incorporación progresiva tras la lactancia

jornada continua 

permiso paternidad: 6 semanas

HORARIOS

SSCC

SMART RED
2 días de lunes a jueves:

Viernes: 8:00-15:00h
Resto días sin tardes y desde el 15/7 al 15/9: 

acuerdo Santander 23/9/2009
 (lunes a jueves 8:00-15:30h)

UNIVERSALES

AMSEC
(ACUERDO DE MEJORAS SOCIALES EXTRA CONVENIO)

Préstamo consumo

Refinanciación

Pasivos
Clausula suelo

Seguro de vida

Fallecimiento en accidente: 

Fallecimiento en accidente de circulación: 

ENTRA EN VIGOR A PARTIR DEL 1/1/2019

ECONOMATOS

ACUERDO DE HOMOLOGACIÓN 
DEL 26 DE JUNIO DE 2018

ccoo mira por ti


