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CUATRO ANOS DE ACCION SINDICAL Y NEGOCIACION COLECTIVA

CCOO EN BANCO SANTANDER

La reestructuracion del sistema bancario y los procesos

de concentracion con la ayuda de reformas laborales
tremendamente lesivas ha reducido las plantillas en

estos Ultimos cuatro afios en mas de 100.000 personas. La
presencia de CCOO como sindicato mayoritario en el sector ha
conseguido que estos ajustes se hicieran de manera ordenada
y a través de la negociacion colectiva.

Ni el Banco Santander, ni los bancos Popular y Pastor

han permanecido ajenos a este proceso, y CCOO viene
interviniendo en los procesos de ajustes de empleo para
garantizar la renuncia a medidas traumaticas y la voluntariedad
en las adscripciones de salida. Gracias a CCOO las salidas han
sido via prejubilaciones y bajas voluntarias. CCOO se ha
ocupado de minimizar el impacto de los ajustes de empleo
garantizando las condiciones de salida de quienes optaron por
abandonar los bancos.

CCOO también ha trabajado a lo largo de estos 4 afios para
que la crisis y las reformas laborales no se llevaran por delante
nuestras condiciones de trabajo ni nuestros derechos. Por eso
CCOO firmé un Convenio Colectivo en un momento en el que
estaba en duda hasta su propia existencia por la cuestion de la
ultraactividad. Corriamos el riesgo de quedarnos sin convenio,
y la firma de CCOO garantizé el marco juridico y laboral de
bancarias y bancarios.

CCOO lidera la negociacion colectiva en los Bancos Santander,
Popular y Pastor desde la responsabilidad que supone ser

el sindicato mas representativo y con el convencimiento de
gue es la mejor via para defender los intereses de todas las
personas que ya trabajamos en el Banco Santander. Fruto de
esa accion sindical fueron los acuerdos que acabaron con las
clausulas suelo en 2015 mejorando el AMSEC y el acuerdo

de Servicios Centrales, los que mejoraron los horarios de las
oficinas de Grandes Superficies y del canal universitario

en 2016, o el que garantiza el puesto de trabajo ante los
cierres de oficina en 2017. En el Grupo Banco Popular, dada
la precaria evolucion que la entidad mantuvo desde las Ultimas
elecciones sindicales hasta su desaparicion, debemos resefiar
como mayor hito de la negociacion colectiva el primer acuerdo
de Regulacién de Empleo del grupo Popular, llevado a cabo en
2016.

La negociacion colectiva desarrollada por CCOO ha permitido,
asimismo, un acuerdo sobre formacion donde se han
compensado los esfuerzos que supone actualizarse a la
normativa MIFID con 4 dias de libranza o facilidades a la hora
de superar el examen.

En CCOO creemos en la igualdad de oportunidades, y por

eso, hemos actualizado y mejorado el actual Plan de lgualdad
de Banco Santander en el marco de la Homologacion con las
personas que proceden de la red de Banco Popular, ampliando
el permiso de paternidad a 6 semanas. También hemos
trabajado de manera muy intensa para conseguir que los
objetivos se adectien a la jornada efectiva en los supuestos de
reduccion de jornada.

CCOO también se preocupa por tu salud. Hemos realizado una
campafia de sensibilizacién sobre los riesgos psicosociales,
para que tu salud no se resienta por las condiciones laborales.
Tu salud es lo primero.

CCOO ha garantizado las retribuciones en una etapa de crisis
generalizada, tanto en el ambito sectorial, a través de las
subidas del convenio colectivo, como en el ambito de Banco
Santander, con medidas como la capitalizacion de la CBS

de pasivos, que pasa de ser una expectativa de futuro para
cuando extinguiéramos la relacién laboral con el banco a una
compensacién econdmica cierta.

También hemos resuelto el conflicto de las 2,75 pagas de
beneficios del afio 2016 motivado por el cambio de sistema
retributivo del convenio y hemos conseguido el incremento
del 25% de la aportacion de la empresa al Plan de Pensiones,
incrementando la cuantia en 160 €/afio en 2017 .

Con la incorporacién de las compafieras y compafieros
procedente del grupo Banco Popular, CCOO ha garantizado a
través de una homologacién ejemplar, en la que las personas
que se han incorporado a Banco Santander cobren la CBS o
que se les apliquen las condiciones bancarias que existian en
Banco Santander pactadas mediante acuerdo de empresa ya
no sujetas al libre albedrio de la empresa.

Finalmente, CCOO ha conseguido un gran acuerdo como es el
de las oficinas Smart Red, donde, a través de la negociacion
colectiva, hemos sido capaces de parar uno de los efectos

de las reformas laborales: la aplicacion del articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores, como corroboré recientemente
la Audiencia Nacional, evitando la imposicion unilateral de
una modificacién sustancial de las condiciones de trabajo,
donde la empresa pretendia abrir todas las tardes sin poner
ningun recurso encima de la mesa.

Gracias a la intervencion de CCOO, las personas afectas

por el acuerdo trabajan 100 tardes anuales obtienen una
compensacion econdmica de 3.500 euros por este horario,
disponen por primera vez en el sector un plan de carrera
profesional definido, y gozan de voluntariedad tanto para salir
del acuerdo, como para adherirse al mismo.

En un tiempo terriblemente convulso, podemos afirmar que los
retos que nos planteabamos hace 4 anos han sido afrontados
con responsabilidad a través de la negociacién colectiva
garantizando las condiciones de trabajo de las personas que
confiaron en CCOO.

T sovicies
santander
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ACUERDOS FIRMADOS EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

2018.11.21 Protocolo de fusidn

2018.06.26 Acuerdo laboral en el marco del proceso de fusion de Santander, Popular y Pastor para la
Homologacion de condiciones y Horarios Oficinas Smart Red

2017.12.12 Acuerdo finalizacion Periodo de Consultas Expediente de Despido Colectivo Servicios
Centrales Banco Santander

2017.10.27 Acuerdo Colectivo para la NOVACION de los Derechos Pasivos derivados de la
COMPENSACION DE BENEFICIOS del personal activo y pasivo de Banco Santander

2017.07.27 Acta firmada Acuerdo Formacion MIFID Il

2017.04.27 Acuerdo sobre medidas de flexibilidad interna ante los posibles cierres de oficinas

2016.07.19 Acta modificacion horarios Oficinas Grandes Superficies

2016.04.29 ACUERDO COLECTIVO DE REGULACION DEL PLAN DE PREJUBILACIONES VOLUNTARIAS EN LA

RED DE OFICINAS DEL BANCO SANTANDER EN ESPANA

2016.04.29 ACUERDO DEL PERIODO DE CONSULTAS DEL EXPEDIENTE DE DESPIDO COLECTIVO Y
MOVILIDAD GEOGRAFICA EN BANCO SANTANDER

2015.07.23 Acuerdo Colectivo para la revision, actualizaciéon y ampliacion del Acuerdo Laboral de
15/03/2013, Fusién Santander, Banesto y Banif y del Acuerdo Colectivo de 5/05/2004, sobre
Concentracidn de los Servicios Centrales de Banco Santander En la Ciudad Financiera de Boadilla del
Monte

LA NEGOCIACION COLECTIVA ES LA HERRAMIENTA MAS EFICAZ
PARA LA DEFENSA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO


https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20181121 Protocolo de fusi%C3%B3n.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdo Homologaci%C3%B3n 26 de junio de 2018 marca de agua.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdo Homologaci%C3%B3n 26 de junio de 2018 marca de agua.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/2017-12-12AcuerdofinalizaciA%C2%B3nperiododeconsultasBancoSantander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/2017-12-12AcuerdofinalizaciA%C2%B3nperiododeconsultasBancoSantander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20171027acuerdocbs.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20171027acuerdocbs.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/170727 Acta firmada Mifd final 27-07-2017.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdosobrecierreoficinasfirmado27abril2017.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/GGSS ACTA FIRMADA 2016-07-19 acuerdo modificaci%C3%B3n anexo horarios 2004.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoPrejubilaciones2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoPrejubilaciones2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoERE2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/20160429 AcuerdoERE2016_Santander.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/AcuerdoFirmado_20150723compr.pdf
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s. financiero

CCO0 MIRA POR TI m CCOD et

banco santander seccion sindical

ads

Eliminacion Clausula Suelo

Acuerdo de mejora de condiciones para toda la plan

Hoy, 23 de julio, tras un arduo
proceso de negociacion
promovido y liderado por CCOO,
se ha firmado el Acuerdo que
actualiza y mejora determinadas
materias pendientes de homo-
logacidn en el Acuerdo de Fusién
de 15-03-2013.

La eliminacion de
los suelos implica
la armonizacién de
condiciones para la
toda la plantilla.

Lo mas destacado:

e Se elimina la cldusula suelo de los

préstamos y créditos tanto hipotecarios
como de consumo de TODO el personal
procedente de Banesto, no solo activo
sino también pasivo.
Para ello, en septiembre, el Banco se
dirigird a las personas afectadas
explicando la situacién, las condiciones
y la forma de proceder.

Se mejora el Acuerdo de Mejoras
Sociales Extraconvenio para toda la
plantilla, amplidndose limites y plazos
de concesidn de operaciones de activo

no

e Se actualiza el Acuerdo de Servicios
Centrales para adecuar el nuevo redactado
a la realidad de la Empresa, incluyendo en
el mismo al Centro Gran Via Santander
(antiguos SSCC de Banesto)

Desde la fusidén de entidades de 2013, CCOO nos
comprometimos desde el primer momento con
firmeza a conseguir de manera dialogada vy
consensuada con la Empresa los objetivos
alcanzados con la firma de este Acuerdo.

Concluye hoy un proceso negociador no exento de
dificultades, consecuencia de conflictos estériles
que solo buscaban protagonismo medidtico.
Finalmente, ha sido la negociacién colectiva como
CCOO defendiamos, la que ha procurado una
solucién satisfactoria a este conflicto.

Los detalles del Acuerdo firmado, de los que os
hemos informado en anteriores circulares, y su
influencia en las nuevas condiciones de AMSEC,
actualizacién del Acuerdo de Fusién y nuevo

Acuerdo de SSCC podéis consultarlo en nuestra
web o directamente a vuestros delegados vy
delegadas de CCOO.

EEE servicios

Grupo Banco Popular

rutos en Acuerdos que benefician a la plantilla

iscriminacion para la retirada de la "Clausula Suelo”

. L : f E=EE b ntand dical
de los préstamos hipotecarios de familiares de empleados? e bt s oro il elsd

CCOO exige una solucion

der@servicios.ccoo.es~ - z-®-0-Ki-

un

adherida a la unionnetworkinternational

Hasta hace poco, las reclamaciones de clientes para retirar la "Clausula Sue-
lo" de sus préstamos hipotecarios venian siendo desatendidas por el Popular,
debiendo acudir a la justicia en la mayoria de los casos. Ahora bien, en este
dltimo ano la politica del banco ha cambiado y nos encontramos con que la
plantilla esta viendo, dia a dia, como se atienden las demandas de la mayo-
ria de los clientes de manera satisfactoria para los mismos.

Por otro lado, en la Guia de Beneficios
Sociales para Empleados y Familiares
dejo de aparecer la "Clausula Suelo”
aunque se siguid aplicando a los prés-
tamos suscritos con anterioridad. Ante
este problema, desde CCOO hemos re-
clamado a la Direccién del Banco una
solucién. La alternativa que se nos pro-
pone es que el familiar de empleado en
esias circunstancias realice una novacion del préstamo con las Ultimas
condiciones de la Guia de Beneficios Sociales, donde ya no se establece
la "Clausula Suelo" en los préstamos hipotecarios, y que los gastos de
esta novacion sean asumidos por el familiar/cliente.

Esta solucién es peor que la aplicada al resto de la clientela, tal y como
CCOO ha venido manifestando a la Direccion del banco desde hace tiem-
po. Insistimos, por tanto, en que, en el caso de que la solucién deba pasar
por la novacién del préstamo, se realice ésta mediante un contrato privado
o bien que el banco asuma el coste de la misma.

Mal camino llevamos si lo que pueden percibir los trabajadores

y trabajadoras en estos momentos es que el Popular trata a sus
familiares como clientes de segunda

16 de julio de 2015

[==E=1E] .o rvicios Ficha de Afiliacién al dorso
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ACUERDO HORARIOS
EN GRANDES SUPERFICIES &

Hoy, martes 19 de julio ha tenido lugar la dltima reunidn sobre la jornada y horarios de las Oficinas de
Grandes Superficies, en la que, gracias a las propuestas presentadas conjuntamente desde
CCOO y UGT se ha conseguido un acercamiento desde las propuestas iniciales planteadas
por la Empresa, obteniendo como resultado una mejora horaria adaptada a la realidad
laboral y a las necesidades de conciliacion de la plantilla de estas Oficinas que entrara en
vigor a partir 1 de agosto de 2016:

+ De Lunes a Jueves de 9:30 a 19:30, con pausa de 2 horas para comida.

< De lunes a jueves una persona finalizara su jornada a 19:00h. (alternandose la
plantilla).

o Dos viernes de cada tres de 9:30h a 15:00h (libranza de ese sabado).

¢ Un viernes de cada tres de 9:30h a 19:30h, con pausa de 2 horas para comida, quien realiza
este turno trabaja ese sabado de 10:00h a 14:00h.

o Julio y 18 quincena Septiembre salida de toda la plantilla a las 19:00h (manteniendo la rotacién
de viernes tarde y sabado).

e Agosto salida de toda la plantilla a las 18.00h (manteniendo la rotacion de viernes tarde vy
sabado).

Las vacaciones anuales y las jornadas de licencia contindan segin los Acuerdos de Empresa y el
Convenio Colectivo, manteniendo el resto del texto del Acuerdo firmado en 2004 en vigor, asi, con este
modificacion, se debe garantizar que no se superaran las 1700 horas de jornada maxima anual
establecidas por Convenio Colectivo.

CCOO y UGT hemos acudido a la negociacidn para mejorar y garantizar las condiciones laborales de
las compafieras y compafieros de GGSS, dentro de nuestra responsabilidad y apuesta por el dialogo,
tras la deteccién en la Comision de Seguimiento del Acuerdo de 2004 de una posibilidad de alcanzar un
Acuerdo consensuado en materia de jornadas y horarios y como procedimiento previo al proceso
establecido en el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores, y ahora esperamos la misma
responsabilidad en su cumplimiento por parte del Banco.

No obstante, tras las necesidades detectadas y las propuestas presentadas en esta negociacion
Empresa y Sindicatos (firmantes del Acuerdo de 2004) nos hemos emplazado a continuar avanzando
en la mejora de condiciones tras el periodo estival.

Madrid, 19 de julio de 2016

CCO0 S

WWW.ccoo-servicios.es/santander/ ~ www.ugt.bancosantander.es
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Acuerdo empleabilidad

CCOO protege el empleo y la empleabilidad en
Banco Santander

El 27 de abril, €COO suscribio, junto a otras tres
organizaciones sindicales (el 87% de la representatividad
en Banco Santander) un acuerdo para garantizar la
empleabilidad de la plantilla ante los posibles supuestos
de cierres y concentraciones de oficinas.

Reforma Laboral
t:::‘;:n:;:::::dcvilldad geogrifica

los Trabajado, res)

osla0a e rabsydores 1 1
a car

Con este acuerdo se renuncia a las medidas de naturaleza
traumatica que pudieran derivarse de la interpretacion
del art. 40.1 del Estatuto de los Trabajadores, modificado
por las sucesivas reformas laborales, y que permite la et

extincion de la relacion laboral con bajisimos costes para ol extinion e e

veinte dias g ;. 1 par afic e

la empresa en el caso de cierres. 0 e i i 4
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Ante esta situacion, y para garantizar el empleo y la
empleabilidad de la plantilla, el acuerdo recoge la CCOO ha frmag
posibilidad de acoplamiento a otro centro de trabajo, nes;osoqtr;ic:gdo
ampliando el radio de 25 kilometros que ya contempla Estatuto deT:s
el Convenio Colectivo (y que sigue en vigor para todos El acuerdo garantiza 15 EMPLEABILIDAD mediante e]

los demads supuestos que no sean cierre vy en e;";‘;'d:s de FLEXIBILIDAD INTERNA s
concentracion) en hasta otros 50 kilometros @ e producirse n
adicionales, junto a una serie de compensaciones
econdmicas complementarias.

en Banco Santa
laboral introgy,
Trabajadores,

nder que limita los
Ce en el

Uevos cierres da oficinas

Esta movilidad no afectara en ningln caso a traslados entre cCoo negociamos

islas o entre la peninsula y las ciudades de Ceuta o Melilla, vy CCOO garantizamos
también se tendrdn en cuenta determinadas circunstancias
personales a la hora de aplicarla. 4 de mayo de 2017

Principales elementos del acuerdo

* Traslados de 26 a 50 kms.
e 0,19 €/km por dia efectivo de trabajo durante un maximeo de 4 afios
* 2.500€£ en un pago Unico en la némina del mes siguiente al acoplamiento efectivo.

= Traslados de 51 a 75 kms.
e (0,19 €£/km por dia efectivo de trabajo durante un maximo de 5 afios
e 3.500€ en un pago Unico en la ndomina del mes siguiente al acoplamiento efective.

« |adistancia se establecera en base al trayecto mas rapido por carretera

¢ Las personas al amparo del art. 37.6 del Estatuto de los Trabajadores (embarazo, lactancia, reduccién de
jornada) tendran un tratamiento especial, y ademas se seguiran aplicando las medidas de conciliacién
gue hubiera acordadas.

e Elacuerdo no afecta a movilidad entre islas o entre la peninsula y Ceuta y Melilla

* Vigencia anual desde el 1 de abril de 2017 hasta 31 de marzo de 2018.

* Renovacién anual tacita si no media denuncia de alguna de las partes

Trabajando cada dla para mejorar tus condiciones de trabajo

0 EEEI banco santander seccién sindical

sectorial » sector financiero

federacidn de servicios * a¢
www.ccoo-sewlclos.eslsantanderl ~ bancosantander@servicios.ccoo.es ~ QL - 8-0-K-8
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FIRMADO ACUERDO PARA CAPITALIZAR CBS

EL PLAN DE PENSIONES SE INCREMENTA EN 160 €

CCOO junto a casi toda la representacion sindical presente en la mesa, ha llegado a un

acuerdo para la Capitalizacion de la Compensacién de Beneficios Sociales de Banco

Santander, tras conseguir corregir los desequilibrios que hicieron inviable el acuerdo a
principios del verano.

El texto contempla la Capitalizaciéon en un pago unico de
los compromisos adquiridos por el Banco en una serie de
acuerdos a través de los cuales se suprimian determinados
beneficios sociales canjedndolos por una compensacion
econdmica.

El acuerdo consta basicamente de 3 grandes apartados:
PERSONAL PASIVO

* Capitalizacion en un unico pago de los derechos
de cobro de la Compensacién de Beneficios Sociales
para el personal en situacién de PASIVO (prejubilacidn,
jubilacidn, viudedad y asimilables) a la firma del
acuerdo. Este cobro se realizara el 25 de noviembre
de 2017.

PERSONAL EN ACTIVO

eCapitalizacion del derecho a la CBS que se cobraria
en el momento en que se produjera la contingencia
del pase a pasivo tras la aplicacion de los calculos
actuariales detallados en el acuerdo. Este importe se
cobrara el 25 de noviembre de 2017.

¢ Incremento de la aportacion al Plan de Pensiones
Santander Empleados a cargo de Banco Santander de
160 € al afio, con efectos 1 de diciembre de 2017, con
lo que la aportacion total del Banco se incrementa en
un 25%, pasando de los 640 € anuales hasta los 800 € al
ailo. Esta aportacion es aplicable a toda la plantilla en
activo, (actual o de nueva entrada) en Banco Santander.

El acuerdo solo afecta a las compensaciones por beneficios
sociales (cesta de navidad y otros conceptos recogidos
en anteriores acuerdos) de aplicacion en la situacion de
personal pasivo. Por lo tanto, no afecta en modo alguno a
las cantidades que el personal en activo viene percibiendo
en el mes de mayo en concepto de CBS que se mantienen
invariables y no son objeto de este acuerdo.

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORA!
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Parallegar a este acuerdo, y garantizar los métodos empleados
en los calculos, la mesa ha contado con la presencia de
actuarios independientes que son los responsables de la
correcta aplicacidn de los calculos actuariales a cada persona
de cara a determinar la cuantia final de la capitalizacion a
percibir. Debido a los multiples factores que operan a la hora
de realizar los célculos (situacién familiar, edad, antigliedad
en la empresa, hijos, esperanza de vida segun tablas...) la
cuantia resultante en cada caso serd una cifra personal, Unica
y diferente en cada caso.

CCOO valora positivamente el acuerdo alcanzado, toda vez
que desde que se rompid la mesa a principios del verano, no
ha dejado de seguir trabajando para alcanzar los equilibrios
necesarios para poder suscribirlo.

Para CCOO los elementos que hacen equilibrado este
acuerdo pasan en primer lugar por el incremento del 25%
de la aportaciéon de la empresa al Plan de Pensiones,
incrementando la cuantia en 160 €/afio para toda la plantilla
en activo y desde el préximo 1 de diciembre.

Por ultimo, la capitalizacion para el personal pasivo, supone
el adelanto ¢ -~ tinico pago, de unas cantidades, en la
mayoria de Ic - '~c oarantias de actuarios
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Es una contraprestacion econémica por la supresion de los beneficios sociales que
existian hasta el afio 2000 en las distintas entidades de origen que conforman Banco Santander.

¢Que es la compensacion de Beneficios Sociales?

Estos beneficios contemplaban ayudas y becas por hijos, apartamentos, residencias y hoteles,
cestas de navidad o gratificacion de San Carlos Borromeo. En el afio 2000 todos los sindicatos con

representacion firmaron el Acuerdo de Mejoras Sociales Extraconvenio (AMSEC) que se modificé en
2013 con la integracion de Banif y Banesto también con la firma de toda la RLT.

Estos acuerdos contemplan una tabla de compensaciones diversas, diferentes entre si, en funcion de
banco de procedencia o fecha de ingreso, y también son distintas en funcidn de si las personas estan
en activo en el banco o ya estan prejubiladas o jubiladas.

¢Cuando se cobran estas compensaciones?

Estas compensaciones se cobran anualmente cada mes de mayo tanto para el personal en
activo como el personal pasivo

¢Que contempla el acuerdo sobre capitalizacion
que se esta negociando en la actualidad?

Se plantea la capitalizacidn de |as prestaciones anuales tanto del personal
pasivo (prejubilacion y jubilacion) como las prestaciones futuras de las personas

actualmente en activo, que cobrarian por este concepto al acceder a situacion de pasivo.

Esta capitalizacion se realizara en un Unico pago ahora que liquidara los compromisos del banco

presentes (pasivos) y futuros (activos cuando pasasen a pasivos) por este concepto.

Como se va a calcular la capitalizacion?

CCOO, el resto de sindicatos y la empresa, contaran con el asesoramiento de actuarios
independientes que fijardn las cantidades individuales a percibir en funcién de tipo de interés de
descuento por anticipar el pago, el tipo de interés de revalorizacion anual y las tablas actuariales de
esperanza media de vida.

CCOO estd exigiendo en esta negociacion que el tipo efectivo (descuento menos revalorizacion)
sea inferior a 1% como viene siendo practica habitual en el sector financiero en operaciones de
capitalizacion andlogas o similares a esta.

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR
TUS CONDICIONES DE TRABAJO
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CAPITALIZACION CBS:
[==:]=] servicios PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Como se ha calculado la Capitalizacion CBS?

Para el calculo de la Capitalizacion de la CBS de pasivos (compensaciones que se venian cobrando
anualmente a partir del pase a pasivo: para 2017=271,36 €) se han usado las siguientes hipdtesis actuariales:

e Revalorizacion anual CBS: 1%

e Tasa de descuento por anticipar el cobro: 1,95%

» Tablas de mortalidad: PERM/F 2000 P

e Tablas de Incapacidad (aplicable a activos): OM77 en fase de Absoluta

¢ Edad de jubilacién del personal activo para elaborar los célculos: 63 afios

e Fecha de valoracion del acuerdo: 25 de noviembre de 2017
Todos estos célculos han sido verificados con técnicos actuarios independientes que han asesorado en todo
momento a la mesa negociadora.

é¢Cuando se cobra la capitalizacion CBS?

Se incluye dentro de la némina que se abonara el dia 25 de noviembre de 2017.

El Banco, ¢ me va a notificar la cantidad
previamente?

Sl. El Banco durante la primera quincena de noviembre informard a cada
persona tanto de la cuantia como de los datos personales de los que dispone de cada cual
a fecha 30 de septiembre. Al tratarse de un calculo complejo, que tiene en cuenta situaciones
personales y familiares (estado civil, descendientes a cargo, edad, esperanza de vida) la

cantidad resultante serd personal e individual.

éQué fiscalidad tiene la cuantia
resultante?

El importe abonado como Capitalizacion de la Compensacion de los Beneficios Sociales
segun consulta vinculante con la Agencia Tributaria, tendra la consideracion de Renta Irregular,
con lo que el 30% del total abonado esta exento de tributacion y el resto tibutara al tipo marginal.

13 de noviembre 2017

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR
TUS CONDICIONES DE TRABAJO
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CAPITALIZACION CBS:
[HA=I=]servicios PREGUNTAS Y RESPUESTASSR

compensacion de

?
ociales (cBs activos) en mayo:

i a
éVamos a seguir cobrando |

Beneficios S

S1, vamos a seguir percibiéndolo en funcién de
nuestra situacién personal y familiar.
En 2017 fueron los siguiente importes:

artir 01/01/2000
rde01/01/1993)

TRABAJANDO CADA DIA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO

S S S S~ 3~ 1

nsacion por Beneﬁcios_Sotfi?\es
:iva - preiubilac‘u’)n, jubl\ailon,
udedad... (cBS paswos) ?

iQué es la Comp
en situacion pastVe
pensionista. Vi

Cuando pasamos a situacion de

el importe que percibiamos en activo pasa a serde 271,36 € de forma
vitalicia, éste es el CBS de pasivos y que ha sido objeto de capitalizacidon en un pago
Unico. En aquellos casos en que estando pasivo se tengan hijos con edades inferiores a
26 afos tamblen se InCIUIrIa un lmporte anual Personas Prejubiladas, Jubiladas o en situacién de Incapacidad

271,36
Permanente 2
de 216,71. Personas Op. Limpieza jubiladas J. Incompleta 83,36
Viudadas/os y huérfanos/as totales 4,61
Hijos/as de Pasivos/as menores de 26 afios o discapacitados 216.71
Compensacién Cesta Navidad pasivos/as Banesto a 8.4.1992 0,00
Compensacién Beneficios Sociales pasivos/as Banesto a 8.4.1992__| 240,40

éQué variables han sido mas determinantes
para el calculo de la capitalizacion?

La esperanza de vida, para la que se ha utilizado la tabla de mortalidad

PERM/F2000P. La esperanza de vida aplicable es diferente para cada persona en funcion

de su fecha de nacimiento y sexo.

Los derechos pasados, en el caso del personal activo, cuanto mas cerca se esté de la edad de

jubilacidn se habra generado mayor importe en la capitalizacion.

El estado civil ya que en el caso de ser una persona casada se recogeria también la probabilidad de

recibir viudedad (con lo que también opera la esperanza de vida del conyuge).

El nimero de hijos, y su edad, ya que en situacidén pasiva se contabilizaria también la asignacién
anual por hijo mejor a 26 afios.

éA cuanto sube el importe de la aportaciéon
anual al Plan de Pensiones Santander
Empleados (PPSE)?

El equilibrio del acuerdo de capitalizacién del CBS pasivos se ha producido a través
del aumento de la aportaciéon del PPSE concretado en 160€, para toda la plantilla en
activo, incluida la de nueva entrada, que sitdan la aportacién total de la empresa en
800 € anuales.

En este sentido si la capitalizacidn de la gente joven es algo mas baja por tener lejana la edad
de jubilacion, se producira el equilibrio con las aportaciones futuras y rentabilidad que ira
acumulando en su vida laboral (Percibe menos cuantia de pago Unico, pero estard mas afios
acumulando aportaciones anuales de 160 € mas su revalorizacién).

En definitiva, con este acuerdo transformamos una expectativa de derecho, que solo
percibiriamos en el caso de jubilarnos en el Banco, en un derecho real concretado en un capital
percibido en Noviembre (exento el 30% de IRPF por tratarse de renta irregular) y una aportacion
anual de futuro que iremos percibiendo y afio a afio.

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR
TUS CONDICIONES DE TRABAIJO
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RESUMEN DE CONDICIONES ACORDADAS

LA ACCION SINDICAL

DE CCOO GARANTIZA

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

El 12 de diciembre quedd cerrado con acuerdo el Expediente
de Despido Colectivo en los Servicios Centrales de Banco
Santander y Banco Popular.

Ha quedado demostrado que sélo a través de la negociacion
colectiva que CCOO ha desarrollado, junto a la gran mayoria de
sindicatos, es la Unica manera Util de garantizar y defender los
derechos de las personas a las que representamos.

Sélo laaccion sindical de CCOO (y el resto de sindicatos firmantes)
han sido capaces de poner coto a este despropdsito, limitando
el numero inicial de extinciones y mejorando las condiciones de
salida para evitar el recurso a medidas de naturaleza traumatica,
primando y fomentando la voluntariedad.

CCOO sigue trabajando para garantizar los derechos de las
personas, mejorando sus condiciones de trabajo a través de la

accion sindical diaria.
Las ultimas reformas laborales precarizan las condiciones de las
plantillas hasta el extremo que este expediente podria haberse
implantado por parte de la empresa sin acuerdo sindical y
limitando las indemnizaciones a lo estipulado en la ley: 20 dias
por aio trabajado.

CCOO0, TU MEJOR GARANTIA

13 de diciembre de 2017

Condiciones
Indemnizacién de 20 dias por afo de servicio, maximo 12 mensualidades

Prejubilacién renta 1al

80% de salario bruto pensionable, 6 75% del salario bruto pensionable, mas 60% del CV (la mejor
de las dos)

Descuento de la prestacion por desempleo durante dos afos

100% Conv.Especial Seg.Soc., base maxima, hasta 63 afos

Mantenimiento de las aportaciones al Plan de Pensiones Empleo Santander

Mantenimiento Seguro Colectivo de vida empleados o 50% del seguro colectivo de directivos
Mantenimiento condiciones empleado/a en productos en vigor

Ir 6n a tanto alzado por una sola vez:
80% de salario bruto pensionable, por 8 afios con el tope maximo de 380.000 €
100% Conv.Especial Seg.Soc., base maxima, desde finalizacion desempleo hasta 63 afos
Periodo voluntario: 2.000 € por cada trienio completo cumplido en el Banco
mas Prima adicional por afos de antiguedad en el Banco:
15 o mas afos, y menos de 20: 19.000 €
20 o mas afos, y menos de 25: 24.000 €
25 o mas arfos: 30.000 €

Edad (31/12/2018)

62 o mas

Antiguedad

55 a 62 anos 15 afios o mas

50 a 54 anos 15 afios o mas

Euribor + 0,79 en préstamos hipotecarios vivienda
ion a tanto por una sola vez:
80% de salario bruto pensionable, por el nimero de afnos que restan hasta los 63,
prorranteandose periodos inferiores al afno.
100% Conv.Especial Seg.Soc., base maxima, hasta 63 afios
Periodo voluntario: prima de 14.000 € brutos adicionales
mas 2.000 € por cada trienio completo cumplido en el Banco
Euribor + 0,79 en préstamos hipotecarios vivienda
Ir i 1 a tanto por una sola vez
40 dias por afo de servicio con maximo de 2 anualidades (por la totalidad del salario bruto)
Periodo voluntario: 2.000 € por cada trienio completo cumplido en el Banco
mas Prima adicional por anos de antiguedad en el Banco:

55 a 62 arnos 10 afnos o mas y menos de 15 afos

Para mayores de 55 anos se estara
a lo contemplado en la Ley
(obligacion de abonar las cuotas
destinadas a la financiacion de un
convenio especial con la Seg.
Social para mayores de 55 afos)

Menores de 50 aios (o
mayores de 50 y menores de 63 que
no cumplan las condiciones de
antigliedad de los puntos anteriores)

Menos de 5 afos: 4.000 €
5 o mas afnos y menos de 10: 9.000 €
10 o mas afios, y menos de 15: 14.000 €
15 o mas afos, y menos de 20: 19.000 €
20 o mas afos, y menos de 25: 24.000 €
25 o mas afos: 30.000 €
Euribor + 0,79 en préstamos hipotecarios vivienda
En todos los casos, para las personas sujetas a la estructura salanal del Convenio Colectivo de |

Banca, se liquidaran las 2 pagas pendientes del convenio colectivo del afio 2016
Desde el momento de la firma del Acuerdo hasta 31/01/2018
Adhesion voluntaria por cualquier persona trabajando en los centros afectados

SSCC afectados por integracion y solapamiento de funciones

Area de recuperaciones, reestructuraciones, participadas y la divisién de Santander Digital
Excedencia de cualquier tipo

Personal con discapacidad superior al 33%
Personal con d dientes con di idad igual o superior al 33%

Personal con menor a cargo afectado por cancer u otra enfermedad grave (art. 190 LGSS)

Victimas de violencia de género

Matrimonios o parejas de hecho: uno de ellos (cuando ambos estén en centros afectados)

22 personas de la Unidad de Tecnologia pasaran a la sociedad del Grupo Santander Tecnologia

No supondra movilidad geografica

Con mantenimiento de la antiguedad

Mantenimiento integro del salario

Mantenimiento compensacion por economato al pase a pasivo

Mantenimiento de las medidas de conciliacion que viniera disfrutando

100 personas (de ambos Bancos) se reubicaran en oficinas de red comercial, sin movilidad geografica
Plan de recolocacion externa para las personas afectadas con empresa especializada, minimo 1 afo

Periodo adhesién voluntaria:
Criterios de seleccion:
Centros afectados:

Plantilla excluida:

on interna:

Plan de recolocacién externa:

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO
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COMISION DE SEGUIMIENTO DEL ERE DE SERVICIOS CENTR:

EL EXPEDIENTE ESTA PRACTICAMENTE COMPLETADO

Hoy se ha reunido en Madrid la Comisidn de Seguimiento del ERE de Servicios Centrales en la
que el Banco ha informado a CCOO junto al resto de firmantes del Expediente, que el mismo estd
_practicamente cubierto en los términos recogidos en el mismo.

CCOO ha aprovechado la reunién para manifestar que una vez completada la integracion juridica del

grupo Banco Popular en Banco Santander, y tras el cierre del expediente que motivé la reordenacién

de los Servicios Centrales, es el momento para la firma de un Protocolo de Laboral de Fusidn que
_garantice el marco de relaciones laborales de las personas que se incorporan a Banco Santander..

Tras la reunion celebrada hoy, el Banco da casi por
concluide el expediente gue supuso la reordenacion
e integracion de los servicios centrales de Banco
Santander y el grupo Banco Popular,

El expediente firmado en el pasado mes de diciembre
de 2017 contemplaba un ajuste de 1,100 personas
de las que 1.094 han firmado ya la adscripcidn al
Expediente, ya sea por lavia de bajasvoluntarias o de
prejubilaciones, a traves de formulas de adscripcion
valuntarias.

De esas 1.094 personas, 1.007 ya han hecho efectiva
su baja en la entidad y el resto aun disponen de
plazo hasta el 31 de diciembre para realizar su salida.
Cuatro personas gue en un principic se adscribieron
al Expediente han podido ser reubicadas en otro
destino,

De las 1.007 personas que han abandonado el banco,
167 ya estdn recolocadas en otras empresas fruto de
las medidas incoporadas al expediente para facilitar el
acceso a nuevos puestos de trabajo,

Por tramos del acuerdo las 1.094 personas se
desglosan:
+de 62 afios: 21
Prejubilacidn
+ de 55 afos: 380
+ de 50 afos: 294
ERE

+ 55 sin antiguedad: 14
< de 50 afios: 385

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAF
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CCOO0 se conmgratula de que este proceso, gue
estd practicamente cerrado a la espera de que se
completen las salidas firmadas y aun no ejecutadas, se
haya desarrollado sin ninguna conflictividad, como
demuestra el hecho de que no se ha interpuesto
ningun conflicto colectivo contra el Acuerdo por parte
de ninguna organizacion sindical con presencia en &
Banco (lo hubieran firmado o no). Esto demuestra,
una vez mas, el valor de la negociacién colectiva
como mejor via para garantizar las condiciones de la
pente, ya sea la que trabaja en el banco, ya sea la que
tenga que optar por una salida voluntaria.
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CCOO pice NO ar arricuro 41 DEL ESTATUTO

FIRMADA LA HOMOLOGACION
Y EL HORARIO DE LAS OFICINAS SMARTRED

En el dia de hoy CCOO también hemos dicho NO.
NO a la implantacion de manera unilateral e invidualizada por parte de Banco Santander, de
los efectos derivados de la implantaciéon del articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores, que la
Empresa queria incorporar al proceso de homologacion de condiciones entre las plantillas de Banco
Santander, Banco Popular y Banco Pastor.

La Empresa ha venido manifestado desde el inicio,
como consta en las actas de las negociaciones,
su intencién de llevar a cabo, de acuerdo con la
representacion sindical, o sin él, la modificacion de
los horarios de las Smart Red en el marco de dicho
articulo.

CCOO no ha propuesto un cambio de
horario, pero ante la responsabilidad
gue nos confiere ser el sindicato
mayoritario en estas Empresas,
hemos planteado nuestras
propuestas para acercarlas a lo que
la plantilla de estas oficinas Smart nos
demandabais, y hemos conseguido
rebajar considerablemente las
pretensiones iniciales. Nuestra
intencién desde el principio ha sido
no abandonar a su suerte a las personas afectadas
por la modificacion que hubiera sido realizada de
manera individualizada, como de hecho y ha ocurrido
en otras empresas del sector.

Elacuerdo firmado hoy cuenta con lafirmadel 65,83 %
de la representacion sindical en la mesa negociadora,
en la que CCOO es el sindicato mayoritario.

No ha sido un acuerdo facil en lo que se refiere a la
homologacion de 3 colectivos, que si bien tienen el
mismo convenio sectorial de aplicacion, también
tienen peculiaridades diferentes en cada dmbito que
no podrian mantenerse una vez realizada la fusion

juridica prevista para después del verano.

Tampoco ha puesto las cosas faciles que algunas
representaciones sindicales en la mesa no hayan
contribuido a matizar las pretensiones iniciales de
Banco Santander, y hayan preferido renunciar a lo
que es su obligacion, defender
y representar a las plantillas,
dedicandose a esperar que sean
otros quienes les saquen las
castafias del fuego, y generando
confusion para justificar su
inalterable postura.

CCOO ha venido manteniendo
desde el principio que no
estaba dispuesta a renunciar a
la responsabilidad que nos confiere ser el sindicato
con mayor respaldo en los tres bancos, y hemos
trabajado y confrontado con la empresa hasta que las
condiciones han estado en la linea de lo que hemos
venido acordando en el sector y demandando desde
el inicio.

A continuacion se detallan los principales acuerdos
alcanzados tanto en la homologacién como en los
horarios de las oficinas Smart Red. El texto integro lo
puedes consultar en nuestra web

27 de junio de 2018
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HOMOLOGACION DE CONDICIONES A TODA LA
PLANTILLA TRAS LA INTEGRACION JURIDICA

e Paga y cuarto pendiente del convenio de 2016: Se anticipa y
liquida en julio de 2018.
* Compensacion Beneficios Sociales (Santander) se extiende
a plantillas Popular y Pastor por tercios en 2019-2020 y 2021.
e Economato red Popular: se incorpora como “Complemento
Voluntario Personal”
* Premio de fidelidad (antes antigliedad) 1.060,03 € para quien
cumpla 30 afios de servicio
e Licencias: a los 4 dias de asuntos propios del Convenio se le
aflade uno mas a disfrutar los dias 24, 31 0 5 de enero.
e Jornada y horarios: Con caracter general se aplicard el
Acuerdo de 23/09/2009 con las siguientes modificaciones:
o Desde 15/09/2018: TODOS LOS VIERNES DEL ANO salida
alas 15:00
0 35 horas para una bolsa EXCLUSIVAMENTE DE FORMACION
OBLIGATORIA
e Discapacidad:
o Ayudas por descendiente con discapacidad:
1500 € para discapacidades mayor o igual a 33%
2500 £ para discapacidades mayor o igual a 65%
2900 £ para discapacidades mayor o igual a 86%
o Ayudas por empleado, conyuge o pareja de hecho con
discapacidad superior al 33%: 1000 €

e Vacaciones: 24 dias laborables.
® Seguro de vida: Capital asegurado: Una anualidad, en caso
de fallecimiento e invalidez, que sera el doble en caso de
fallecimiento por accidente y el triple en el caso de que el
accidente sea de circulacion.
e Condiciones financieras: Se mantiene el acuerdo de mejoras
sociales extraconvenio para la plantilla procedente de Banco
Popular y Pastor, y la posibilidad de novar las condiciones
vigentes en la red Popular a las del acuerdo en el primer afio
tras la integracion.
e Plan de Igualdad: Se actualiza la redaccion integral del Plan
de lgualdad:
o Cheque guarderia toda |a plantilla a partir de la integracion
juridica (73 € al mes durante 11 meses al afio).
o Protocolo de violencia de género
o Permiso de paternidad 6 semanas
o Ampliacién del permiso de lactancia, mejora de la
incorporacion progresiva.
oJornada continua 1 afio tras la finalizacion de la suspension
por maternidad

ACUERDO DE HORARIOS PARA DETERMINADOS
COLECTIVOS DE LAS OFICINAS SMART RED

e Funciones de Atencion al cliente, Atencion al Cliente
Digital, Subdirectores, GOl y Ejecutivos Comerciales:
mantienen el horario que el alcanzado en el Acuerdo
Laboral detallado mas arriba. (De lunes a jueves de 8 a
15:30, todos los viernes del afio de 8 a 15, y 35 horas de
bolsa para formacion)

e Funciones de Direccion, direccion adjunta,
Subdireccion alli donde haya GOI/Apoderado de caja,
y figuras especializadas (gerentes de empresa, select,
negocio internacional o ejecutivos de negocio) tendran
la siguiente flexibilidad horaria:

o De 15/7 a 14/9: El horario general del acuerdo
laboral detallado mas arriba (De lunes a jueves de 8 a
15:30, todos los viernes del afio de 8 a 15, y 35 horas
de bolsa para formacién)

o De15/9 a 14/7:
e Entrada flexible entre 8:30 y 9:00 y salida entre
14:00y 14:30 una vez cumplidas 5:30 horas.
¢ Realizacion de 2 tardes ala semana con un minimo
de 100 al afio.
e |a duracion sera de 2 horas de lunes a jueves
entre las 16:00 y las 18:30.
e Una vez alcanzado ese minimo acaba el
compromiso de realizar mas tardes.
¢ Viernes de todo el afio de 8:00 a 15:00

o Complemento horario Smart: 3.500 €

o Incentivos por consecucién de Objetivos:
e Direccion oficina: 11.250 € brutos anuales
e Resto figuras: 6.000 € brutos anuales.

¢ Numero maximo de oficinas Smart Red con estas
condiciones: 1.000.

e Voluntariedad: Plazo de dos meses para solicitar
otro destino en caso de dificultades para realizar
este horario. También se establecera un mecanismo
para aquellas figuras que quieran adscribirse a esta
modalidad de jornada.

e Carrera profesional:
o Direccion: Consolidardan nivel 5 de convenio
al aflo del desempefio de la funcién, pudiendo
ascender a nivel 4 si en los 3 afios siguientes tienen
1 evaluacion destacada. Lo mismo para quienes
hayan consolidado el nivel 4 para ascender a nivel 3.

o Resto figuras adscritas a este horario: Nivel 8
minimo. Acceso al nivel 7 en dos afios con una
evaluacién destacada. Acceso a nivel 6 si en los 4
aflos posteriores a consolidar el nivel 7 tienen una
evaluacioén destacada.

e Derecho a la desconexion digital y prohibicion de
convocar reuniones en las franjas del horario flexible.
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ACLARANDO CONCEPTOS (l)

ACUERDO OFICINAS SMART RED

CCOO inicia con la presente circular una serie de comunicaciones bajo el epigrafe “Aclarando conceptos” para ir desgranando poco
a poco tanto el Acuerdo de Horarios de Oficinas Smart Red como el de Homologacion de las condiciones, y sus efectos sobre las
plantillas de Banco Santander, Popular y Pastor. Empezamos con el Acuerdo Oficinas Smart Red.

¢Cuando entra en vigor?

Primera.- Con efectividad del préximo 15 de septiembre

¢éA qué figuras esta dirigido el acuerdo?

Los empleados que desempeiien los puestos de Director, Director
Adjunto, Subdirector de sucursales con posiciones de GOI/ Apoderado
de Caja, y Figuras Especializadas tales como Gerentes de Empresas,
Gestores Select, Gerentes de Negocio internacional y Ejecutivos de
Negocios

¢En qué consiste el nuevo horario?

e Del 15/9 al 14/7: Entrada flexible
entre las 8:30 horas y las 9:00 horas
y salida una vez cumplidas 5 horas
y 30 minutos (14:00- 14:30 horas) y
realizacion de, al menos, dos tardes
a la semana con un minimo de 100
tardes al afio. Para el computo de las
referidas tardes, se tendrd en cuenta
todo tipo de actividad profesional,
relacionada con el desempefio de su
funcién, realizada presencialmente
en la oficina. La duracion horaria
de cada tarde sera de 2 horas y se
realizardn, preferiblemente, de lunes
a jueves en horario de entre las 16:00
a las 18:30 horas

E servicios
santander

que no
te controlen

Esto es, 2 tardes a la semana, minimo =

¢En qué consiste la voluntariedad?

Tercero.- En el plazo de los 3 meses siguientes a la fecha de firma de
este acuerdo quienes tuvieran dificultades de adaptacion al régimen
horario en €l establecido, por razén de necesidades de conciliacion de
su especifica situacion personal y/o familiar con los nuevos horarios,
podran solicitar el traslado a otro centro de trabajo con horario
general..

Se fija un plazo de 3 meses desde la firma (26/6/18) para solicitar
traslado a otro centro con horario
general. Para las  sucesivas
incorporaciones de oficinas Smart
Red, hasta el limite méaximo acordado
de 1.000 oficinas, el periodo para
optar a un traslado se fija en 2 meses
desde la notificacién.

éY qué pasa con el resto de
subdirecciones no afectadas o
los ejecutivos comerciales de las
oficinas Smart Red?

Pueden optar voluntariamente a
adscribirse a este horario. Si no se
apuntan, contintian en las oficinas
Smart con horario continuado del
Acuerdo del 2009.

T sonicies
santander

100 al afio a desarrollar de lunes a
jueves. La redaccién es clara y no
admite el recurso a la ambigiiedad
de ciertos gestores que ni siquiera han
intentado leerse el acuerdo. No son

CCOO ha desarrollado una herramienta que pone a tu disposicién
para que puedas llevar el suficiente control de tu flexibilidad
horaria garantizando asi la contabilzacion de tu tiempo de trabajo.
La herramienta la puedes descargar haciendo clic en este enlace o
poniendote en contacto con la delegada o delegado de CCOO que
tengas mds proximo.

Este acuerdo nace de la negociacion
colectiva desarrollada por CCOO
para evitar aplicaciones unilaterales
que siempre son mas lesivas para

todas las tardes de lunes a jueves
como algunos han dicho, sino dos a
realizar en ese intervalo. En aquellas oficinas en las que no haya un
numero suficiente de figuras no sera posible cubrir todas las tardes.
Donde si haya plantilla suficiente, serd una posibilidad si se coordinan
en el ejercicio de su auto organizacion.

Segunda cuestién: las tardes no son de apertura al publico de
manera generalizada sino para atender a clientes con cita previa como
ya ha quedado dicho por el Director de Recursos Humanos en su
comunicacién a la plantilla.

Para el cumplimiento de la jornada méxima anual serdn de aplicacion
los criterios horarios establecidos en el Acuerdo Colectivo de 23 de
septiembre de 2009, en /o referido también, a las facultades de
auto organizacion y jornada maxima anual del personal directivo y
comercial.

Para poder cumplir la jornada anual, los dfas que no se realice jornada
partida, sera de aplicacion el acuerdo de 2009 (Acuerdo de Sabados
Libres en Banco Santander) con la aplicacién del horario continuado de
8:00 a 15:30 de lunes a jueves. Los viernes de este horario ya son de
8:00 a 15:00 todo el afio para toda la red comercial, tanto Smart Red
como oficinas universales.

CON COMISIONES, TU ERES MAs FUERTE |
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las personas. CCOO como parte
del mismo es garante del mismo y
velaremos para denunciar cualquier incumplimiento.

El acuerdo entrard en vigor el préximo 15 de septiembre, pero ahora
estamos en horario de verano con jornada continua, por lo que
recordamos a quienes tengan tentaciones de otra cosa, que no se
puede convocar nada fuera de esta jornada y menos atin por las tardes.
De la misma manera que el Banco ha implantado un control horario
de manera unilateral y sin negociar (que no registro de jornada como
reclamdbamos desde este sindicato), CCOO va a denunciar a quienes
vulneren los horarios acordados exigiendo las responsabilidades
correspondientes.

Si tienes alguna duda sobre este acuerdo o sobre los detalles de la
homologacién, puedes dirigirte a cualquier delegada o delegado
de CCOO de tu entorno para aclararar y desenmascarar los mensajes
ambiguios o falsos de algunas personas.

CCOO, TU MEJOR GARANTIA i
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ACLARANDO CONCEPTOS (Il)

CONTROL HORARIO. QUE NO TE CONTROLEN

El mismo dia que CCOO firmaba el Acuerdo de Homologacion de condiciones de las plantillas de Banco Santander, Popular y

Pastor, en el Banco Santander se publicaba la circular 069/2018 en la normativa interna titulada “Control horario y gestion de

ausencias, permisos y vacaciones”. Esta circular es, de momento, sélo de aplicacién a la red Banco Santander, pero cuando se
produzca la integracion juridica sera de aplicacion general a toda la plantilla.

CCOO continta con la serie de comunicados “Aclarando Conceptos”
hablando en esta ocasion sobre el control horario que se ha implantado
en Banco Santander, en esta ocasion si, de manera unilateral y sin
negociacion, gracias a la accién de ciertas organizaciones sindicales.
Cuando se renuncia a la negociacion colectiva recurriendo a vias
alternativas, se corre el riesgo de sufrir estas consecuencias.

Como el propio Banco dice en la exposicion de motivos, la circular da
respuesta a las exigencias sindicales de una parte
de la representacion en Banco Santander, lo
que deriva en la implantacion de un sistema de
control horario que se desarrolla en el anexo 7.2
de la citada normativa.

La circular establece un sistema mediante el
cual una persona, que hara las funciones de
supervision, serd la encargada de controlar los
horarios de trabajo de las personas a su cargo,
debiendo registrar cada falta de puntualidad
o abandono del puesto de trabajo por motivos
personales o cualquier otra circunstancia dejando
constancia de ello en un formulario habilitado al
efecto en el Portal del empleado.

Junto alo anterior, la circular exime de ese control
al personal directivo y comercial adscrito a las
oficinas de la red comercial puesto que tienen
facultades de auto organizacién de su jornada en
virtud de la flexibilidad.

Resumiendo: La circular de control horario sirve para
controlar a quienes ya estaban controlados y sujetos a un
horario rigido, no controla a quienes tienen horario flexible
y capacidad de auto organizacidn, y sobrecarga de trabajo
a quienes tienen que realizar la labor de registrar y controlar
todo ello(subdirecciones). Quienes optaron por demandar a
negociar deben estar muy orgullosos de su proeza. Y quienes
les respaldan también deben estar contentos.

Para CCOO la primera conclusion de este despropésito es que la
judicializacidn indiscriminada de la accién sindical deja manos libres a la
empresa y limita el poder de intervencién de la negociacidn colectiva.

Los que alardeaban de “quienes la siguen, la consiguen” solo logran
conceder mas poder al empresario para controlar a quien ya esta
controladoy por regla general no suele prolongar la jornada: el personal
administrativo y operativo.

Esta circular concede mayor discrecionalidad al Banco, al no contar
con el control sindical, y puede ser una nueva fuente de presiones,
amenazas e incidencias. Esa imposiciéon unilateral confiere un especial
tratamiento al absentismo, pudiendo tener consecuencias negativas
para el empleo.
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CCOO ha desarrollado una herramienta
que pone a tu disposicion para que puedas
llevar el suficiente control de tu flexibilidad
horaria asi como la contabilizacion de tus
horas extraordinarias y de formacion. La
herramienta la puedes descargar haciendo
clic en este enlace o poniendote en contacto
con la delegada o delegado de CCOO que
tengas mds proximo.

Para CCOO flexibilidad no es elasticidad, y poder organizar
tu jornada de manera flexible no puede traducirse en ningun
caso estirarla como un chicle para prolongar por encima del
horario convenido y acordado. La flexibilidad es la capacidad
de auto organizacion de cada cual, y la elasticidad es la
discreccionalidad de quienes convocan de manera forzada
por las tardes haciendo incompatible una cosa con la otra.

» @@ ] CCOO va a exigir al Banco que también controle
é% a quienes hacen este tipo de convocatorias o
2] @(ﬁm similares. El Acuerdo de Horarios en Oficinas
th@lél’i{é 18 Smart Red es un ejemplo donde se pone coto a

esas elasticidades interminables limitando, por
acuerdo, las tardes y las horas.

Para CCOO el Control Horario implantado por
Banco Santander no es el Registro de Jornada
gue CCOO negociaba en las mesas sectoriales y
de la propia empresa a lo largo del afio pasado.
Registrar las horas extraordinarias para
combatir las prolongaciones ilegales de jornada
tienen muy poco que ver con una hoja excel
donde se recogen los minutos empleados en
desayunar o sise ha llegado 2 0 3 minutos tarde.

~

Desde CCOO animamos a quienes realicen horas

extraordinarias, para que las registren y anoten
a través del Portal del Empleado para que quede constancia fehaciente
de su realizacion.

Bolsa de horas de Formacion

En el Acuerdo de Homologacion firmado por CCOO se ha modificado
el concepto de bolsa de horas que surgié tras la firma del Acuerdo de
2009 de sabados libres todo el afio en Banco Santander.

Enaquelacuerdo (aun seguirfamos trabajando los sdbados si dependiera
de quienes no firman nunca nada) se establecia una bolsa de 25 horas
que debian aplicarse a formaciéon u otras necesidades del servicio
(reuniones, puntas de trabajo).

El acuerdo firmado el pasado 26 de junio modifica esta bolsa, fijdndola
en 35 horas al afo dedidcadas tnica y exclusivamente para formacion
(la obligatoria por puesto o funcidn, actualizacion de MIFID, Seguros..)
ya sea presencial o telematica. Se elimina asf la discreccionalidad del
anterior modelo, dando respuesta a las crecientes necesidades de
formacién obligatoria que la actual normativa requiere.

CCOO, TU MEJOR GARANTIA
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ACLARANDO CONCEPTOS (1)

PLAN DE IGUALDAD: 6 SEMIANAS DE PATERNIDAD

El Acuerdo de Homologacién de condiciones de las plantillas de Banco Santander, Popular y Pastor, en el Banco Santander
firmado por CCOO el pasado 26 de junio, recoge en su Anexo lll el texto integral del Plan de Igualdad que es, ya, de aplicacion a
toda la plantilla de ambas redes. El texto es una nueva redaccién del Plan de Igualdad firmado por CCOO en 2007 incluyendo las
aportaciones realizadas tras la incorporacion de Banesto y las nacidas de la negociacién de la homologacion de condiciones del pasdo

mes de junio.

Permiso de paternidad

El plan de igualdad firmado por CCOO contempla en este aspecto
las siguientes consideraciones.
¢ 4 semanas ininterrumpidas, ampliables en 2 dias
adicionales por descendiente, a partir del segundo
» 2 semanas adicionales a disfrutar a continuacion de las
anteriores.

Avyer, 4 de julio, se publicd por parte
del Gobierno de la Nacion en el BOE la
ampliacion del permiso de paternidad
desde las 4 semanas hasta las 5, siendo
esta Ultima de cardcter “volante” a
disfrutar dentro de los nueve meses
siguientes a la fecha de nacimiento del
hijo o hija.

éa
&

s

Nos encontramos de nuevo ante un claro
ejemplo de cémo la negociacién colectiva
amplia y consolida derechos, mejorando
los que establece la ley y homologando
a toda la plantilla en un derecho nacido del
acuerdo. CCOO ya se ha dirigido ya al Banco
para adaptar el Plan de Igualdad firmado
a la legalidad vigente para incorporar la
opcion de que una de las 6 semanas tenga
el caracter “volante” acordado en la Ley.

T g ternidad.

Contacta con

El Plan de Igualdad recoge toda
una bateria de medidas para la
conciliacion y la ordenacion del
tiempo de trabajo que contempla las siguientes areas:

e Lactancia

Acumulacion de lactancia 12 + 2 dias laborables incrementado en
caso de parto multiple (*)

e Cobertura bajas por maternidad

e Traslados por conciliacion

e Videoconferencia

Uso de esta herramienta para evitar desplazamientos.

¢ Hipoteca Cero

Posibilidad de suspender el pago de hipoteca durante el primer afio
de excedencia por cuidado de menores.

CON COMISIONES, TG ERES MAs FUERTE PN m=m

y delegados de CCOO mas
proximos sobre los derechos que
te asisten en caso de maternidad

e Cheque guarderia

3 euros mensuales durante 11 meses al afio (*)

Proteccidon Maternidad

ompromiso de mantenimiento de la retribucién variable durante
a baja por maternidad.

¢ Excendecia solidaria

Hasta 1 afio de excedencia con fines solidarios.
=, e Flexibilidad Horaria
Posibilidad de flexibilizar la jornada por
onciliacién.
Reduccién de jornada
sibilidad de reducir la jornada por cuidado

e menores de 12 afos o de personas
pendientes, adecuando los objetivos a la

rnada efectiva real.(*)

Vacaciones
podréan disfrutar aunque haya terminado el
o natural.(*)

e Horario en ulimo mes de embarazo

las delegadas Posibilidad de reducir la jornada con horario de 9

a 14 sin reducir el salario.

e Flexibilidad horaria en la primera
semana del curso escolar

Hasta los 3 afios de edad.

e Incorporacién progresiva tras la
maternidad

Una vez finalizado el periodo de suspensidn
por maternidad, acumulacién de lactanciay en
su caso, vacaciones, el primer mes se podra reducir 50% de jornada
y un 25% el segundo mes, sin merma econdémica.

e Horario continuo para plantilla con descendientes con
minusvalia igual o superior al 45%.

e Medidas de proteccion a las victimas de violencia de
género y protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

Puedes ampliar la informacién marcada con (*) consultando el texto
integro del Plan de Igualdad haciendo clic aqui

5 de julio de 2018
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ACLARANDO CONCEPTOS (IV)

CARRERA PROFESIONAL Y MERITOCRACIA

El Acuerdo de las oficinas Smart Red incorpora por primera vez el disefio de un plan de carrera negociado con CCOO. Un ejemplo
mas de como la negociacion colectiva avanza en la mejora de las condiciones de trabajo de las personas. CCOO continta con la
serie “Aclarando conceptos” explicando en esta ocasion el plan de carrera incoporado en el acuerdo.

Desde el afio 2015, Banco Santander viene desarrollando lo que
calificé como Planes de Carrera mediante los cuales, cada persona
de la plantilla en funcién de su puesto y del nivel de oficina o
departamento en el que desarrolla su trabajo, tiene conocimiento
de lo que el Banco denomina “nivel profesional” con el detalle de
la retribucién variable que puede llegar a percibir en funcién del
cumplimiento de sus objetivos y sus evaluaciones.

Esta retribucién variable se mantiene congelada desde 2015, cosa
que no ocurre con los objetivos que se han venido incrementando
trimestre a trimestre, afio a aflo de manera exponencial. Esto,
unido a la mala praxis de cambiar las
llaves de cobro a mitad de trimestre,
modificando de manera unilateral los
objetivos y cambiando sobre la marcha
la “letra pequefia”, hace imposible
su cumplimiento. Esta asignacion de
objetivos, ademas, resulta penalizada si
se estd en situacion de baja prolongada
o disfrutando de algun permiso o licencia
como la de paternidad (recientemente
ampliada a 6 semanas) o maternidad, o
en los casos de reducciéon de jornada,
donde no se adecudan los objetivos a la
jornada real.

Por lo tanto, y para concluir, si tenemos en cuenta que la evaluacion
depende un 60% de la consecucién de unos objetivos que son
asignados por Madrid, modificados por los zonas, repartidos entre
las oficinas y los equipos comerciales con criterios desconocidos y
gue se suelen modificar a mitad de trimestre, es comprensible la
desmotivacion de las plantillas hacia este método de retribucion.

La revisiones de estos planes de carrera se realizan en julio
coincidiendo con la aplicacién por parte del Banco, de lo que
denominan “meritocracia” que no es otra cosa que una seleccién
arbitraria y discrecional de cierto colectivo, en base a unos criterios
opacos y nada transparentes, al que se le asigna mayoritariamente
un “complemento salarial” que no es pensionable, y si absorbible,
con el argumento de situar la remuneracién de esa persona en la
media de los profesionales que realizan labores similares.

La meritocracia es alin mas opaca y clandestina, llegando
aqui el Banco a sugerir a quien se le concede que mantenga un
determinado nivel de discreccién sobre este tipo de remuneracién
llegando a recomendar que no se comente ni difunda, como si el
salario percibido fuera algo que hubiera que ocultar por no se sabe
muy bien que oscuras razones.

CON COMISIONES, TU ERES MAs FUERTE |
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Para CCOO el marco regulador de las condiciones salariales debe
estar referenciado con caracter general a las tablas salariales del
Convenio Colectivo, donde los niveles negociados y acordados
deben ser la pauta para clasificar a los profesionales que trabajan en
Banco Santander. Si se disefian métodos complementarios, deben
ser transparentes, publicos y accesibles para que toda la plantilla
pueda conocerlos.

Tanto los planes de carrera implantados por el Banco Santander

en 2015, como la meritocracia, son dos férmulas que ni son

transparentes ni mucho menos objetivas para disefiar un auténtico
plan de carrera profesional.

En este sentido, el acuerdo de oficinas
Smart Red incorpora, por primera vez,
la carrera profesional y los importes de
la retribucion variable, a la negociacion
colectiva recogiendo las propuestas
realizadas por CCOO en la mesa
negociadora.

ke

Asi se fijan unos niveles minimos para las
figuras afectadas al tiempo que reducen
los requisitos para el ascenso al siguiente
nivel frente a los establecidos en los
“Planes de Carrera” de 2015, como se
puede comprobar en el articulado del acuerdo:

a)  Directores de Oficina Smart: consolidardn el Nivel Retributivo
5 del Grupo de Técnicos del Convenio Colectivo una vez transcurrido 1
arfio en el ejercicio ininterrumpido del cargo en una oficina Smart. Una
vez se haya consolidado dicho nivel retributivo podran acceder al Nivel
Retributivo 4 del grupo de técnicos del Convenio Colectivo si en los
3 arios siguientes su desempefo continuado en el cargo acredita un
resultado de sus evaluaciones de al menos una evaluacién destacada y
dos evaluaciones buenas. ldéntica pauta se sequird para la promocion
al Nivel 3 de quienes hubieran consolidado el Nivel Retributivo 4.

b)  Resto de figuras en Oficina Smart adscritos a este régimen
horario: tendran al menos el Nivel Retributivo 8 del Grupo de Técnicos
del Convenio Colectivo. Podrdn acceder al Nivel Retributivo 7 del
grupo de técnicos del Convenio Colectivo si en los 2 afios siguientes
su desempenio continuado en el cargo acredita un resultado de sus
evaluaciones de al menos una evaluacion destacada y una evaluacion
buena y al Nivel Retributivo 6 del Convenio Colectivo si en los 4
afios siguientes a la consolidacion del Nivel Retributivo 7 acrediten al
menos una evaluacion destacada y el resto de buenas.

CCOO, TU MEJOR GARANTIA |
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ACLARANDO CONCEPTOS (V)

HOMOLOGACION DE CONDICIONES

El pasado 26 de junio CCOO firmd el Acuerdo Laboral por el que se unifican las condiciones de las plantillas de Banco
Populary Pastor en el proceso de integracion en Banco Santander. Se establece asi, un marco de condiciones de trabajo
Unico para todas las personas que conformaran Banco Santander. La homologacion recoge cuestiones como el Acuerdo de
Mejoras Sociales Extra Convenio (AMSEC) o la Compensacion de Beneficios Sociales (CBS) y su extension a todo el colectivo
resultante. La consecuencia mas inmediata de esto sera el cobro la semana que viene de la paga y cuarto pendiente del
Convenio Colectivo correspondiente a 2016.

CBS (Compensacion Beneficios Sociales)

Este epigrafe recoge una serie de compensaciones econémicas
por determinados beneficios sociales suprimidos (cestas de
navidad, residencias de verano, ayudas de estudios) en los
distintos bancos que se fueron integrando en Banco Santander.
Asi, yamodo de ejemplo, los importes para 2018 estaban fijados
en estas cantidades:

si entraste en BCH antes del 31.12.1999
personas solteras: 695,37€
casadas, viudas separadas: 788,67€

si entraste en Banesto antes del 01.01.1993 752,43 €
ingreso en el banco posteriora 01.01.2000 (*) 526,71 €
Para todos los casos:

cuantia por hijo o hija menor de 26 afios a31/12 (¥) 305,29 €

Con el acuerdo, las cuantias correspondientes a la categoria
de ingreso posterior al aflo 2000 y la cuantia por hijo o hija se
extienden también a las plantillas procedentes de Banco Popular
y Pastor con el siguiente calendario: en 2019 percibirdn en mayo
1/3 del importe que resulte de aplicar la subida de Convenio
colectivo a los dos epigrafes sefialados (*). En 2020 se percibira
el equivalente a los 2/3 de esa cifra y desde el 2021 se percibira
el 100%, cada afio con la correspondiente actualizacion que se
fije en el Convenio Colectivo que tendra que negociarse a partir
del afio que viene.

AMSEC

En el capitulo de condiciones financieras se aplicara con cardcter
general las negociadas en Banco Santander, mejorandolo con
la incorporacién de algunas de las mejoras que Banco Popular
facilitaba a su plantilla, como el descubierto en cuenta por el
importe de la ndmina del mes anterior para cubrir desfases
eventuales. Entraran en vigor a partir de la integracion juridica:

Préstamo vvda: Euribor- 35%. Limite 6 anualidades. Amortizacion 25
afios (excep. 30)

Préstamo consumo: Euribor-35%. Limite 1,5 anualidad Amortizacion
5 afios (reforma vvda.hab.10 afios)

Anticipo 9 mensualidades (mejora del anticipo de convenio art. 50.d)
para adg.vehiculo

Endeudamiento maximo: 35%de salario bruto

Descubiertos en cuenta hasta el limite de la mensualidad anterior
Revision de condiciones productos de activo para personal procedente
del grupo Banco Popular: 1 afio a partir de |a integracion juridica

CoN COMISIONES, TU ERES MAS FUERTE
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Economatos laborales

En Banco Santander este epigrafe ya estaba cerrado desde el
acuerdo laboral de fusién con Banesto de 2015. El acuerdo de
Homologacion recoge la conversién de los importes reconocidos
para las personas beneficiarias del economato de Banco Popular
en Madrid en un “complemento voluntario personal”. De esta
forma, se seguira percibiendo aun cuando se cambie el lugar de
trabajo a otro ambito sin derecho a economato.

Premio de fidelidad

A partir del 1 de enero de 2019, cualquier persona que alcance
los 30 afios de servicio en Banco Santander percibiran el
importe hasta ahora denominado premio de antigiiedad que
pasa a denominarse “Premio de fidelidad” y tendra la cuantia
resultante de aplicar la subida que se recoja en el convenio al
importe en vigor para 2018.

Importe 2018: 1.060,03 €

Paga y cuarto pendiente del Convenio 2016

En el acuerdo firmando el pasado 26 de junio, CCOO también
consiguiéd que se anticipase el cobro de la paga y cuarto
pendiente del Convenio de 2016 y que tanto para Banco
Santander como el grupo Banco Popular estaba como un derecho
a cobrar cuando se extinguiese la relacion laboral. En el marco
de este acuerdo quedara liquidada esa obligacion pendiente en
la ndmina de julio de 2018. Por lo tanto este mes cobraremos
ese ultimo pago pendiente.

coBro 1,25 PAGAS peL afio 2016: JULIO 2018

Con la firma de este acuerdo, CCOO consigue que todas
las personas que trabajan en Banco Santander tengan
las mismas condiciones laborales con independencia
del banco de origen. De esta manera se consolida en
un acuerdo negociado con CCOO todo el paquete de
mejoras que complementan a las recogidas en el Convenio
Colectivo, demostrando de nuevo que la negociacién
colectiva es la mejor herramienta para garantizar los
derechos de Ias plantillas.

CCOO, TU MEJOR GARANTIA
19 de julio de 2018
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ACLARANDO CONCEPTOS A BANCA COMERCIAL

* ACUERDO OFICINAS SMART RED EN LA INTRANET

Cuando CCOO inicid la serie de comunicados para explicar los detalles del Acuerdo de Homologacion y horarios oficinas Smart

Red. En esta ocasion queremos aclararle a Banca Comercial que estan transmitiendo a través de Verne una informacion parcial,

sesgada y malintencionada del mismo, segln se desprende de lo publicado en la intranet del banco. CCOO como firmante y

g garante de lo recogido en el acuerdo ya ha denunciado esta burda manipulacién con la advertencia que no renunciaremos a

ninguna de las medidas a nuestra disposicion para que el acuerdo se cumpla en los términos que se se recogen en su articulado.

) CCOO quiere dejar muy claro que en el Acuerdo ni se dice que haya que trabajar 4 tardes a la semana, ni que el complemento

salarial sea una ayuda alimentaria, ni que la movilidad geografica sea determinante para la voluntariedad. La meritocracia

i tampoco esta contemplada en el Acuerdo, ya que es una politica del banco totalmente unilateral, opaca sin ningln tipo de control
sindical, por lo que tampoco es correcto vincular meritocracia con el Acuerdo.

La movilidad geogrdfica podra ser un elemento a valorar por
parte de Recursos Humanos para tener en cuenta la adscripcion
al Horario SmartRed e incluso una oportunidad para la plantilla
para conseguir un traslado, pero el acuerdo no habla para nada
de movilidad geogrdfica

El Banco Santander en su informacion en la intranet “olvida” detallar que el acuerdo nunca habla de 4 tardes a la semana sino de al menos 2 tardes con un minimo
de 100 al afio. Este “olvido” no es en absoluto casual y se corresponde con la actitud de una parte de los mandos intermedios que andan “interpretando” a su libre
albedrio un acuerdo que seguramente ni se han leido pretendiendo usar el acuerdo para lo que no ha sido negociado. =

Se adaptan los horarios de las oficina:
previa, durante 4 tardes ala seman
Subdirectores* y figuras comercial

exibilidad a los empleados e jra acom

hoc para gestionar las citas/negocios,

S Smart para atender 3| publico, con cka
a. Sera de aplicacion para directores,

es. Este horario va a permitir mayor
paiiado de una sistematica comercial ad

» asi como los encuentros i
. con clientes
realizados en las oficinas

el 15/9 al 14/7:

as y salida una vez cumplidas
cion de, al menos, dos tardes
Para el computo de las

i i las 9:00 hor:
Entrada flexible entre las 8:30 horas y X
5 horas y 30 minutos (14:00- 14:30 horas) y realiza c
a la semana con un minimo de 100 tardes al afio.

2

El acuerdo en ningtin momento recoge que la compensacion economica a percibir sea para compensar la comida. Es un complemento que tendra el nombre de
“Complemento Horario Smart” porque va destinado a compensar ese horario. No tiene la consideracion de ayuda alimentaria ni compensa en modo alguno la comida.

-
El proyecto SmartRed tiene x
asociado un complemento tnico
que compensa, entre otras

Cuestiones,una ayuda para la
comida. Este complemento sera

i i iere el
se a realizar el régimen de horario partido al que se refiere

omi tos,
ercibira una compensacion econémica anual de 3.500 €::; -
Ip ue en su caso corresponda, distribuido en 12 pagos ; e dé
chmpIemento Horario Smart, quf podriosse:réoo L?eto ke
e
las partes - complemento qu gerds
< ’ tanto Gnicamente de aplicacion en tanto

alizacion de dicho régimen

d) El personal que pa
apartado b) anterior
o parte proporcional
bajo la rabrica de
revalorizacion por acuerdo ent ;
i i ion - ultara por

compensacion ni apsorcion - y res!
se n'p\antenga la adscripcion a la Oficina Smart y la re

horario.

de aplicacion para directores,
subdirectores y figuras
comerciales

Si no quieres continuar en SMART ...puedes pedir la salida voluntaria (3 meses desde la firma para las oficinas actuales) y 2 desde la conversion de tu oficina, con el
dnico r de la no ad al horario Smart.

Acogerse o no al horario Smart Red es voluntario y no tiene ninguna relacién con éNo quieres conti nuar en SmartRed?

la meritocracia como se intenta confundir en la intranet

Lose dos g
B mpleados que, ten endo buen desempefio (meritocracia)
cor e ye o 3 ; el
uar en el proyecto Smart, podran abandonarlo poniend
€on su gestor de Recursos Humanos

Por otra parte, y ya que para las adscripciones voluntarias se ha puesto en macha
una apicacion para solicitarlo, seria muy conveniente que para las solicitudes de
salida del horario Smart se arbitrase algo similar para evitar cualquier tentacion
de presiones por parte de los gestores de Recursos Humanos en sus entrevistas.

N0 quieran
Bn contacto

erdo tiene como principios inspiradores la voluntariedad y la capacidad de auto organizacién en base a una for
basada en la atencién al cliente con cita previa. Quienes hablan de trabajar 4 tardes a la semana no pueden es
erdo porque eso no esta ahi recogido en ningin momento, y estan fomentando el presentismo frente a la
ca el acuerdo. CCOO no va a tolerar ni consentir estas actitudes en ningun caso.

CoN COMISIONES, TU ERES MAS FUER
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Acuerno HomoLocacion Y Horarios Orcinas Smart Rep

¢Es necesario recuperar las
tardes no realizadas durante
las vacaciones o periodos de
ILT?

Esta afirmacion se desmonta por si misma acudiendo a la realidad actual, ¢desde cuando recuperamos los
dias de trabajo si nos vamos de vacaciones o estamos de baja?

¢Cuantas tardes hay que hacer
desde la puesta en marcha del
acuerdo?

Para responder a esta afirmacion hay que usar el sentido comun, el acuerdo fija 2 tardes a la semana,
minimo de 100 anuales, es decir una vez cumplidas las 100 tardes ya no sera necesaria la realizacion de
ninguna tarde mas, durante el periodo transitorio desde el 15 de septiembre de 2018 hasta el 31 de
diciembre de 2018 habra que realizar 2 tardes semanales de manera obligatoria (salvo vacaciones o IT) el
resto dependera de |a férrea aplicacion del acuerdo, del uso de la flexibilidad y del control horario habilitado,
pero en ningln caso mas tardes de las que corresponderia tras repartir las tardes “sobrantes” en todo el afio.

¢Como se realiza la bolsa de
formacion?

Con el nuevo acuerdo la bolsa horaria pasa a ser integramente para formacion y se aumenta hasta las 35
horas anuales. Hay que tener en cuenta que segun la funcion que se desarrolle, especialmente las figuras
comerciales, hay una formacion obligatoria (formacion en seguros, renovacion MIFID, blanqueo de capitales,
etc...) toda esa formacion se puede realizar de manera presencial, pero también online y tiene una duracion
“tasada” y especificada.

£Qué pasa si convocan a una
tarde mas cuando ya se han
realizado las 2 semanales?

En ningln caso podran obligar una vez cumplidas las tardes del acuerdo con otros eventos, lyncs, reuniones
o citas concertadas previamente con clientes, salvo que aludan al minimo de 100 anuales (y estén ya
cubiertas) y la convocatoria se realice en tiempo y forma.

Con el aumento de horas de
formacion é¢nos pasamos de la
jornada anual?

En ningln caso, con el acuerdo de sabados libres en las tres entidades nos encontrabamos por debajo de
maximo anual de horas de Convenio (1.700h) aumentando 8,5h en caso de Popular y Pastor y rebajando
19,5h en Santander (por efecto de la modificacidn en la salida de todos los viernes del afio a las 15.00h)

¢Qué plazos hay para salir o
entrar de una oficina SMART?

Las figuras afectadas de las actuales oficinas Smart disponen de 3 meses para solicitar su salida (concluye
el 26/09/2018), para las nuevas aperturas dispondran de 2 meses desde la conversion en este tipo de
oficina.

No hay plazo estipulado para la solicitud de adhesion a oficinas SMART.

Si ya se tiene una hipoteca
anterior ¢se puede cambiar a
las condiciones firmadas?

Si, la plantilla procedente de Banco Populary Pastor que tuviera préstamos concedidos en condiciones de
empleado dispone de un afio para solicitar las condiciones firmadas a través de novacion.

¢Cuando entra en vigor el Plan
de Igualdad?

En el acuerdo existen varias fechas de entrada en vigor segun el detalle adjunto:
PIO: A firma del acuerdo, es decir 26/06/2018
CBS: mayo 2019: abono 1/3, mayo 2020: abono 2/3, mayo 2021: abono 100%
(para plantilla procedente de Grupo Banco Popular. En Banco Santander como hasta ahora)
Préstamos, créditos y condiciones bancarias: fecha integracion juridica
Vacaciones: 1/1/2019
Fondo Asistencial: 1/1/2019
Premio de Fidelidad: 1/1/2019
Dia adicional de licencia: 2018
Jornada y horarios: 15/9/2018
Seguro colectivo de vida: 1/1/2019 4 v

¢Como se solicita el cheque
guarderia por el nuevo
importe?

En Banco Popular o Pastor no hay que hacer nada, el importe aumentara autométicamente en septiembre
(73€), en Banco Santander no hay modificaciones.

¢Cual es el permiso de
paternidad?

En la actualidad héy 2 dias laborables de licencia por nacimiento mas 1 dia adicional a disfrutar dentro del
mes siguiente al nacimiento, ademas el permiso de paternidad de 6 semanas, donde una semana tiene la
posibilidad de ser “volante”, pudiendo disfrutarla en cualqu'ier momento enitre el nacimiento y los 9 meses
del bebé. ! ; ’
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RENUNCIA A MEDIDAS TRAUMATICAS

PROTOCOLO DE FUSION

El protocolo recoge la peticién realizada por CCOO de la renuncia expresa a medidas de

naturaleza traumatica en los futuros procesos de reorganizacion previstos por el Banco, primando

los procesos voluntarios y las bajas vegetativas, todo ello desde un escenario de igualdad y de

no discriminacidn de las carreras profesionales de las personas con independencia del banco de
procedencia.

Hoy, 21 de noviembre, CCOO ha firmado con Banco
Santander el Protocolo de Fusion que recoge los
principios basicos del marco de relaciones laborales una
vez completada la integracion juridica de las empresas
procedentes del Grupo Banco Popular el pasado mes de
septiembre.

Este acuerdo complementa
al Acuerdo de Homologacion
firmado por CCOO el pasado mes
de junio en el que se unificaba
las condiciones laborales de
la plantilla resultante de dicha
integracion.

El documento firmado hoy,
lejos de ser una obviedad como
algunos de manera irresponsable
puedan llegar a afirmar, fija el
principio de la negociacion
y el didlogo en las materias
relacionadas con el empleo que
puedan generarse en el proceso de integracion que
continuara durante el afio 2019, limitando a la empresa el
recurso a medidas de caracter unilateral y concretando lo
recogido en el vigente Convenio Colectivo de Banca.

CCOO, desde el mismo dia en que se conocio la noticia de la
adjudicacion del Grupo Banco Popular a Banco Santander,
solicitamos publicamente la firma de este compromiso,
como mejor via para garantizar la tranquilidad de las
plantillas y el marco de relaciones laborales de la entidad
resultante.

Ante la desaparicion juridica de la empresa en la que
resultaron elegidas, este protocolo también da respuesta
a la situaciéon de las personas que conformaban la
representacion sindical en el grupo Banco Popular,
prorrogando su actual crédito sindical hasta la celebracion
del préoximo proceso electoral en febrero de 2019, con

independencia de sus siglas y de

que firmen o no este acuerdo.

CCOO considera que este
protocolo debe contribuir a
tranquilizar los animos y rebajar
las presiones alli donde se esté
recurriendo a la amenaza de
las consecuencias de un posible
ERE en el caso de no alcanzar los
objetivos.

Para CCOO la negociacion
colectiva es el mejor camino
para garantizar la calidad y la
estabilidad del empleo en Banco

Santander.

CCOO, TU MEJOR GARANTIA

21 de noviembre de 2018

\

CON COMISIONES, TU ERES MAS FUERTE Y

federacion de servicios ® agrupacion sectorial sector financiero

banco santander seccidn sindical

adherida ala unio‘.et work intm

o



CCO0 MIRA POR T

oo
santander
secretaria

de mujer e igualdad
CCOO Banco Santander

&

La publicacion de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de mujeres y hombres, supuso una
modificacion amplia y novedosa en materia de igualdad y conciliacion laboral y familiar en Espafia. Las nuevas medidas
que la Ley implanté quedaron a su vez recogidas en los sucesivos convenios colectivos de Banca.

Ademas, al amparo de la mencionada Ley se firmo el Plan de Igualdad en Banco Santander en octubre de 2007, en
2018, y a raiz del Acuerdo de Homologacion de los Bancos Popular y Pastor con Banco Santander de 26 de junio de
2018 CCOO ha conseguido mejoras para toda la plantilla a través de nuestra negociacion.

A continuacion te hacemos un resumen con algunos aspectos que pueden resultarte de interés.

VACACIONES

Si tus vacaciones coinciden con algun periodo de baja laboral por
maternidad, o baja derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural, podras disfrutarlas al reincorporarte, aunque haya
terminado el afio natural.

CURSOS PRENATALES

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse
del trabajo con derecho a remuneracion, para la realizaciéon de
examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo
aviso a la Empresa vy justificacion de la necesidad de su realizacién
dentro de la jornada de trabajo.

HORARIO ESPECIAL en el dGltimo MES DE EMBARAZO

Se podrd disfrutar sin reduccion salarial de un horario especial, de
lunes a viernes de 9 a 14 h. Previa presentacién informe médico
con fecha prevista de parto. Es necesario comunicarlo con un mes
de antelacion, disponiendo la empresa de 15 dias para responder.

RIESGO LABORAL DURANTE EL EMBARAZO O LACTANCIA

Cuando el trabajo que realice una mujer embarazada pueda poner
en peligro el embarazo, seglin prescripcion facultativa, tendra
derecho a que se le asigne un nuevo trabajo en las condiciones
adecuadas, sin reduccioén del salario, regresando al puesto anterior
una vez finalice dicha situacion.

Durante el embarazo o lactancia la trabajadora no sera objeto
de cambios de puesto de trabajo que impliquen destino a otro
municipio.

DESCANSO POR MATERNIDAD

16 semanas ininterrumpidas (parto, adopcién o acogimiento); dos
semanas mas a partir del segundo hijo o en caso de discapacidad.
Se distribuye a opcion de la interesada, obligatoriamente 6 semanas
inmediatamente posteriores al parto. De las otras 10, podra ceder
parte o todo al otro progenitor (si ambos trabajan), que lo disfrutara
de forma ininterrumpida, y simultdnea o sucesivamente con ella.

Podra disfrutarse en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo con la Empresa.

En caso de fallecimiento de la madre, tanto si realizaba o no algin
trabajo, el otro progenitor disfrutard del permiso que a ella le
restara, sin descontar la parte que hubiese podido disfrutar antes
del parto.

Si fallece el bebé, el periodo de suspension no se vera reducido.

En el caso de gue la madre no tuviese derecho a suspender su
actividad profesional con derecho a prestaciones, el otro progenitor
tendrd derecho a suspender su contrato de trabajo por el periodo
que hubiera correspondido a la madre, lo que serd compatible con
el ejercicio del derecho de paternidad.

En partos prematuros y si el bebé permanece hospitalizado, el
periodo de suspensién podra computarse, a instancia de la madre,
o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta
hospitalaria (maximo 13 semanas). Se excluyen de dicho cémputo
las seis semanas posteriores al parto, de descanso obligatorio de la
madre.

PROTECCION MATERNIDAD (BONUS)

El descanso por maternidad no supondra un obstaculo a efectos
del devengo de la retribucion flexible que en su caso pudiera
corresponder.

LACTANCIA

1. una hora de ausencia del trabajo hasta que el bebé cumpla
nueve meses, que podrds dividir en dos partes, al principio y al final
de la jornada, o,

2. 12 dias laborables ininterrumpidos +2 dias adicionales durante
los 12 primeros meses de vida del hijo/a a contar desde la precha
de nacimiento, o

3.- 20 dias laborables + 4 dias adicionales en caso de parto
multiple.

Es necesario comunicarselo a la Empresa con 15 dias de antelacion.

REINCORPORACION PROGRESIVA TRAS LA MATERNIDAD

Tras la finalizacion del descanso por maternidad o el periodo de
acumulacién de lactancia (en su caso) se establece un proceso
de reincorporacion progresiva sin disminucion econémica: con
una reduccion de jornada del 50% durante el primer mes y de %
durante el segundo mes (previa peticion).

Se puede disfrutar inmediatamente después de la lactancia y/o las
vacaciones.

JORNADA CONTINUA

En destinos en la Red Comercial en casos de maternidad, durante
el afio siguiente al parto y a opcién de la empleada, podrén solicitar
la jornada continuada quienes tuviesen otra distinta. Salvadas las
necesidades de servicio se favorecera por la Direccion la resolucion
favorable del mayor nimero de solicitudes recibidas.

Horario continuado para profesionales con hijos o hijas con
discapacidad igual o superior al 45%. Deberd acreditar que el
conyuge o pareja de hecho legalmente constituida trabaje por
cuenta propia o ajena. La duracién de la jornada continuada sera
igual, en computo diario, a la establecida en el Convenio Colectivo
que resulte de aplicacion.

El inicio podra flexibilizarse entre las 8:00 y las 9:30.
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FLEXIBILIDAD HORARIA AL INICIO DEL CURSO ESCOLAR

Quien tenga a su cargo personas menores de 3 afios, durante la
primera semana de inicio del curso podra disfrutar de flexibilidad
de 1 hora en la entrada y 1hora en la salida para acompanarlos
al centro escolar.

CHEQUE GUARDERIA Y PLAN FLEXIBLE

El Banco entregard, a través del sistema de pago cheque guarderia,
la cantidad de 73€ por cada mes desde septiembre a julio que el
hijo o hija menor de 3 afios acuda a un centro de educacion infantil
con la preceptiva licencia. La plantilla adscrita a centros de trabajo
con Centro de Educacion Infantil, sélo accederan a este beneficio en
caso de no haber obtenido plaza en el mismo.

REDUCCION DE JORNADA
1. Para cuidar de tu hijo o hija, hasta los 12 afios de edad.

2. A una persona con minusvalia fisica, psiquica o sensorial a tu
cargo que no desempeiie funcion retribuida.

3. A un familiar hasta el 22 grado, que por edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo y no desempeiie
actividad retribuida,

Podras reducir tu jornada de trabajo entre un minimo de un
octavo, y un maximo de la mitad.

La persona interesada es la que concreta y determina la jornada,
dentro de la suya ordinaria.

Necesariopreavisoala Empresacon quince diaspara reincorporarnos
a la jornada normal. Tienes derecho a que se te facilite el acceso a
las actividades formativas.

Los préstamos para adquisicion de vivienda solicitados al amparo
del AMSEC, no se veran afectados en sus limites de concesién por
la disminucion salarial proporcional que suponga la reduccion de
jornada.

REDUCCION DE JORNADO POR CUIDADO DE MENORES CON
CANCER O ENFERMEDAD GRAVE

Reduccion de jornada para atener a hijos o hijas menores de 18
aflos o menores acogidos que padezcan cancer o enfermedad
catalogada en RD 1148/2011 que precise cuidado directo, continuo
y permanente, podran reducir su jornada al menos un 50%. En estos
casos se podra solicitar subsidio equivalente al 100% de la base
reguladora en proporcion a la jornada reducida.

ADECUACION DE OBJETIVOS POR REDUCCION DE JORNADA

En reducciones de jornada se vinculard la fijacion de objetivos a la
proporcion de tiempo de trabajo efectivamente prestado.

ACOMPANAMIENTO A SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA

Para hijas e hijos hasta los 14 afnos, y mayores de primer grado
que no puedan valerse. Son permisos no retribuidos, de manera
que la Empresa podra establecer compensacion horaria.

También podran autorizarse medidas de flexibilidad horaria,
siempre que queden cubiertas las necesidades del servicio.

PERMISOS NO RETRIBUIDOS

eHasta 1 mes (dentro del afio natural, con posibilidad de
ampliacion en supuestos excepcionales) por necesidades familiares
debidamente acreditadas:

O Adopcion en el extranjero,
O Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida,

O Hospitalizacién prolongada por enfermedad grave del conyuge
o de parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad,

O Acompaiiamiento en la asistencia médica de familiares hasta
el primer grado de consanguinidad o afinidad con enfermedad
crénica o discapacidades graves.

CCO0 MIRA POR T

» Entre 1y 6 meses para finalizar estudios superiores o doctorados.
Finalizado el periodo de permiso, se llevara a cabo la reincorporacion
al dia siguiente de su finalizacion, en el mismo puesto de trabajo. No
computa a efectos de antigliedad, y conlleva la suspension temporal
del contrato.

TRASLADOS

Se tendra en cuenta como uno de los criterios a seguir las diferentes
situaciones familiares, con la finalidad de una mejor conciliacion de
la vida personal, laboral y familiar.

EXCEDENCIAS

1. Hasta 3 aiios para cuidado de hijas e hijos (tanto por naturaleza
como por adopciéon o acogimiento) a contar desde la fecha de
nacimiento o en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

2. Hasta 3 afios para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad o discapacidad no pueda valerse por
si mismo y no desempefie actividad retribuida.

El periodo en que la trabajadora permanezca en situaciéon de los
puntos 1 y 2 serd computable a efectos de antigliedad y tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion deberd ser convocado por la empresa, especialmente
con ocasion de su reincorporaciéon. Durante el primer afio tendrd
derecho a la reserva de su puesto de trabajo (15 meses en casos
de familia numerosa general, y 18 en especial). Después, la
reincorporacion sera en un puesto del mismo grupo en la misma
plaza, o un maximo de 25 km.

3. Voluntaria, con una antigiiedad de 1 afio, puedes solicitar
minimo 4 meses, maximo 5 afios.

4. Solidaria con mas de 1 afio de servicio efectivo podréan solicitar
hasta 1 afio de excedencia con fines solidarios, siempre y cuando
no hubieran disfrutado ningun otro periodo de excedencia en los 7
afos anteriores. Solicitar con al menos un mes de antelacion.

HIPOTECA 0

Durante el primer afio de excedencia se podra suspender el pago de
las cuotas mensuales de los préstamos hipotecarios

MEDIDAS DE PROTECCION A LAS VICTICMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Amparan a las mujeres victimas de estas situaciones:
* Reduccién de la jornada de trabajo.

¢ Reordenacion del tiempo de trabajo (adaptacion de horario u
horario flexible).

 Preferencia para el cambio de centro de trabajo y traslados, con
derecho de reserva del puesto durante 6 meses.

* Posibilidad de suspensién y extincion voluntaria del contrato con
prestacion por desempleo.

¢ Reconocimiento de causa justificada (ausencias y faltas de
puntualidad).

¢ Podrdn flexibilizarse los criterios de concesion de préstamos o
anticipos al personal.
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La publicacién de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de mujeres y hombres, supuso una modificacién
amplia y novedosa en materia de igualdad y conciliacion laboral y familiar en Espafia. Las nuevas medidas que la Ley
implanto quedaron a su vez recogidas en los sucesivos Convenios Colectivos de Banca.

Al amparo de la mencionada Ley se firmo el Plan de Igualdad en Banco Santander en octubre de 2007, ahora a raiz
del Acuerdo de Homologacién entre Banco Santander y Banco Popular y Pastor del 26 de junio de 2018, hemos

conseguido mejoras para toda la plantilla a través de nuestra negociacion.

A continuacidn te hacemos un resumen con algunos aspectos que pueden resultarte de interés.

PERMISOS  POR ADOPCION O

ACOGIMIENTO

NACIMIENTO,

= 2 dias laborales inmediatamente después del nacimiento
-0 de la decision administrativa de acogimiento-
establecidos en el ET .

« + 1 dia adicional por Convenio Colectivo, puedes elegir
su disfrute dentro de los 30 dias siguientes al nacimiento.
Sitienes que desplazarte y pernoctar fuera de tu localidad,
2 dias mas.

PERMISOS POR PATERNIDAD

e Hasta 5 semanas ininterrumpidas justo después del
parto o adopcion, a lo largo de la baja maternal, o cuando
termina. No obstante, la Ultima semana del periodo de
descanso podra disfrutarse de forma independiente en
otro momento dentro de los nueve meses siguientes a la
fecha del nacimiento

« +1semana por nuestra negociacion del Plan de Igualdad
(2 dias mas por cada nifio/nifia en partos, adopciones o
acogimientos multiples). Es una suspension del contrato,
similar a la que se produce por maternidad, de modo que
el Banco deja de retribuirte y tienes que gestionar el cobro
de esos dias con la Seguridad Social.

Es compatible e independiente del disfrute compartido de
los periodos de descanso por maternidad, es decir que se
puede disfrutar a continuacion de los dias por nacimiento, y
durante las 16 semanas de maternidad, o inmediatamente
a continuacion.

Puede ser a tiempo parcial, minimo 50% de la jornada,
previo acuerdo

Cuando es uno solo el progenitor o adoptante, no puede
acumularse el periodo de paternidad al de maternidad.

DESCANSO POR MATERNIDAD COMPARTIDO

En caso de parto natural las 6 semanas inmediatas al parto
son de obligado cumplimiento para la madre, el resto (10
semanas) pueden ser cedidas por la madre una parte o
integra, siambos trabajan.

En adopcidn y acogimiento, el progenitor que no haya
disfrutado de las 16 semanas. Los plazos se amplian en
caso de familia numerosa. Podra disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo con
la Empresa.

En caso de fallecimiento de la madre, tanto si realizaba o
no algln trabajo, el otro progenitor disfrutara del permiso
que a ella le restara, sin descontar la parte que hubiese
podido disfrutar antes del parto.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender
su actividad profesional con derecho a prestaciones, el
otro progenitor tendra derecho a suspender su contrato
de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la
madre, lo que sera compatible con el ejercicio del derecho
de paternidad.

Enpartos prematurosy si el bebé permanece hospitalizado,
el periodo de suspension podra computarse, a instancia de
la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de
la fecha del alta hospitalaria (maximo trece semanas). Se
excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores al
parto, de descanso obligatorio de la madre.

También en los supuestos de permiso por paternidad, el
periodo de ausencia no podra suponer un obstaculo a
efectos del devengo de la retribucién variable que en su
caso pudiera corresponder.

LACTANCIA
Dos opciones, a disfrutar por el padre o la madre:

1. 1 hora de ausencia del trabajo hasta que el bebhé
cumpla nueve meses, que podras dividir en dos partes, al
principio y al final de la jornada, o,

2. 12 dias laborales ininterrumpidos + 2 dias adicionales
durante los 12 primeros meses de vida del hijo/a, a contar
desde la fecha de nacimiento,

En supuestos de parto multiple: 20 dias laborales + 4 dias
adicionales.

Es necesario comunicarlo con 15 dias de antelacion.
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REDUCCION DE JORNADA
1. Para cuidar de tu hijo o hija, hasta los 12 anos de edad.

2. Para cuidar a una persona con minusvalia fisica,
psiquica o sensorial a tu cargo que no desempefie funcion
retribuida.

3. Para cuidar a un familiar hasta el 22 grado, que por
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida,

Podras reducir tu jornada de trabajo entre un minimo de
un octavo (%) y un maximo de la mitad ().

La persona interesada es quien concreta y determina la
jornada, dentro de la suya ordinaria.

Necesario preaviso a la Empresa con 15 dias para
reincorporarnos a la jornada normal. Tienes derecho a que
se te facilite el acceso a las actividades formativas.

REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE MENORES
CON CANCER O ENFERMEDAD GRAVE

Reduccion de jornada para atener a hijos o hijas menores
de 18 afios o menores acogidos que padezcan cancer
o enfermedad catalogada en RD 1148/2011 que precise
cuidado directo, continuoy permanente, podran reducir su
jornada al menos un 50%. En estos casos se podra solicitar
subsidio equivalente al 100% de la base reguladora en
proporcion a la jornada reducida.

ADECUACION DE OBIETIVOS POR REDUCCION DE
JORNADA

En reducciones de jornada se vinculara la fijacion
de objetivos a la proporcion de tiempo de trabajo
efectivamente prestado.

ACOMPANAMIENTO A SERVICIOS DE ASISTENCIA
SANITARIA

Para hijas e hijos hasta los 14 afios, y mayores de primer
grado que no puedan valerse. Son permisos no retribuidos,
de manera que la Empresa podra establecer compensacion
horaria.

También podran autorizarse medidas de flexibilidad
horaria, siempre que queden cubiertas las necesidades del
servicio.

PERMISOS NO RETRIBUIDOS

e Hasta 1 mes (dentro del afio natural) por necesidades
familiares debidamente acreditadas, pudiendo ampliarse
en supuestos excepcionales:

o Adopcion en el extranjero,
o Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida,

o Hospitalizacion prolongada por enfermedad grave
del cényuge o de parientes hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad,

o Acompafnamiento en la asistencia médica de
familiares hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad con enfermedad cronica o discapacidades
graves.

CCO0 MIRA POR T

e Entre 1y 6 meses para finalizar estudios superiores o
doctorados. Finalizado el periodo de permiso, se llevara a
cabo la reincorporacion al dia siguiente de su finalizacion,
en el mismo puesto de trabajo. No computa a efectos de
antigliedad, y conlleva la suspension temporal del contrato.

TRASLADOS

Se tendra en cuenta como uno de los criterios a seguir las
diferentes situaciones familiares, con la finalidad de una
mejor conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

EXCEDENCIAS

1. Hasta 3 afos para cuidado de hijas e hijos (tanto por
naturaleza como por adopcion o acogimiento) a contar
desde lafecha de nacimiento o en su caso, de la resolucion
judicial o administrativa.

2. Hasta 3 anos para atender al cuidado de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
que por razones de edad, accidente o enfermedad
o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no
desempefie actividad retribuida.

El periodo en que la trabajadora permanezca en situacion
de los puntos 1 y 2 sera computable a efectos de
antigliedad y tendra derecho a la asistencia a cursos de
formacion profesional, a cuya participacion debera ser
convocado por la empresa, especialmente con ocasion de
su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho
a la reserva de su puesto de trabajo (15 meses en casos
de familia numerosa general, y 18 en especial). Después,
la reincorporacion sera en un puesto del mismo grupo en
la misma plaza, o un maximo de 25 km.

3. Voluntaria, con una antigliedad de 1 afo, puedes
solicitar minimo 4 meses, maximo 5 afios.

4. Solidaria con mas de 1 afo de servicio efectivo podran
solicitar hasta 1 afio de excedencia con fines solidarios,
siempre y cuando no hubieran disfrutado ningin otro
periodo de excedencia en los 7 afios anteriores. Solicitar
con al menos un mes de antelacion.

HIPOTECA 0

Durante el primer afio de excedencia se podra suspender
el pago de las cuotas mensuales de los préstamos
hipotecarios.
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#CCOOMPROMISO CON TU SALUD

Banco Santander ha llegada a ser uno de los primeras
bancos del mundo pracias al esfuerzo realizado por
toclas las personas que trabajamaos en él,

Pero este esfuerzo, en demasiadas ocasiones, no es
inocuo vy acaba teniendo serias consecuencias para (2
salud de las plantilias de la Empresa.

El Banco siempre ha negado que el modelo comercial
que aplica provogue ningln trastorno a la salud de
una plantlla, cada vez mas escudlida, que tene gue
sopartar dia 2 dia, mandos intermedios incapaces
de motivar que basan su autoridad en la presion y el
control obsesive, forzando hasta extremos insastenibles
la tension comercial en la Empresa, manteniendo
situaciones de urgencia en sus objetivos de

forma permanente.

Ansiedad, insomnio, depresién, fatigay
dolores musculares son solo algunas
de lasconsecuencias directasdeuna
organizacion del trabajo carente
de cualquier garantia para la salud

de las personas trabajadoras.
Todas son manifestaciones de
riesgos laborales denominados
psicosociales.

Estas consecuencias también afectan a la

Empresa, porgue cuando la salud de su plantlla se ve
perjudicada también lo hace la praduceian, aumenta el
absentismo, afecta al desempefio, aumentan los costes
y los arrores, etc,

Para combatir los riesgos psicosodales, éstos, deben
ser evaluados v la Empresa debe tomar medidas para
su prevencién y erradicacién. Para ello, existen diversos
métodos de evaluacidn gue deben cumplir al menos
eon estos das requisitos:

* [| método de evaluacion debe estar validado
y reconocido por la autoridad laboral y la
administracion

* [ método de evaluacién debe estar consensuado
oon la RLT

CCO0 ha manifestado de manera reiterada a la Empresa
gue en Banco Santander no se emplea en la actualidad
ninguno de los métodos de evaluacion reconocidos v
validados por |2 autoridad laboral v por lo tanto, no se
aplica una auréntica evaluacion de riesgos psicosociales
que pueda cantribuir a erradicarlos. El "diagnashco” de
la empresa es un andlisis de parte, sin participadién de
la RLT y sin validar por la administracién, que niega la
cruda realidad que soportan las persanas en su trabajo
diario.

En CCOO creemos que si todos 10s recursos gue se
emplean en negar la realidad y en la difusidn de
declaraciones de buenas practicas, se emplearan en
Una prevencidn seria de los riesgos a los que nos
exponemos, Banco Santander seria un mejor
lugar donde trabajar.

Banco Santanderestirealizando
en estos dias la encuesta
anual de compromiso, En

CCOO nos preguntamos que

compromiso pueden esperar

de la gente cuando el propio

Banco no se compromete

con la salud de |z5 personas
gue trabajan en él,

CC00 emplaza 2 Banco Santander : COMPROMETERSE,
de verdad, con su plantlla, para conseguir en la empresa
un auténtico clima laboral saludable,

Hagamos de Banco Santander un
mejor lugar para trabajar.

H#CCOOmpromiso con tu SALUD

2 de octubre 2017

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAIO

federacidn de sarviclos = agrupachin sectorlal » sector finenclero s [S5515]  « banco santander secelén sindlcal
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COMITE ESTATAL DE SEGURIDAD Y SALUD

ES NECESARIO IDENTIFICAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

El pasado 4 de octubre se celebrd la reunion de
Comité Estatal de Seguridad y Salud de Banco
Santander.

CCOO volvio a insistir en esa reunion en la
necesidad de contar cn método de evaluacidn
de riesgos psicosociales que sirva para detectar
las situaciones que se dan de manera habitual
en Banco Santander que acaban teniendo
consecuencias repercutiendo sobre la salud,
fisica o mental, de las personas que trabajan en
la Empresa.

A dia de hoy, el cuestionario con el que Banco
Santander pretende cubrir formalmente con lo
exigido por la ley, no contempla cuestiones que
permitan evaluar los efectos que los ritmos de
trabajo, las diferentes exigencias o el recurso
continuo a presiones de todo tipo, puedan acabar
teniendo sobre |a salud de las personas.

El método que utiliza ahora Banco Santander
no identifica los riesgos para la salud que
determinadas conductas toxicas provocan, y por
lo tanto no plantea medidas para prevenirlas.
Cuestiones como la falta de personal o las cargas
de trabajo que cada cual tiene que soportar
configuran un clima laboral que termina por
hacer mella en la salud de las personas.

CCOO ha propuesto a Banco Santander y al resto
de los sindicatos, el cambio del cuestionario
actualmente en vigor por alguno de los métodos
de evaluacion propuestos por el Instituto
Macional de Higiene y Seguridad en el trabajo,
que cuentan con la validacion de las autoridades

#OCOOUTVTIRTED
CRCI Y T TLCJ tossusses sncoroeuias
SALUD jcin st

PERMITA IDENTIFICARLOS
PARA PODER POEVENIELOS Y

ERRADICARLOS

[ serviios
santander

ESE METODO
DEBE ESTAR
VALIDADO

POR LA
ADMMETRACK LABDEAL

Y NEGOCIADD
CON LOS LNDECATOS

smm + M+ -Msa
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laborales como herramientas adecuadas para la
identificacién de estos riesgos psicosociales.

CCOO inicia una campafa informativa bajo el
lema #CCOOmpromiso con tu salud, en la que
cada semana os iremos planteando alguna de
aquellas preguntas gue estan recogidas en los
métodos que proponemos implantar, para que
te ayuden a identificar si tu estas en alguna de
las situaciones de riesgo que pueda afectar a tu
salud.

CCOO tiene un compromiso con tu salud.

Con la salud de todas y cada una de las
personas que trabajamos en Banco Santander

5 de octubre de 2017

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO

federacidn de serviclos = agrupacidn sectarial » secter financlera »

* banco santander seccldn sindical

mmmm-hmmmmm-ﬂ-l&-@]-é .

30

adherida 8 |a unionnet work international



_ e~ ATiATAS
#FCCOOL TP RONTID
(CADXAY Y MUY écon qué con frecuencia....

#CCOOL [PROMIED
CCDRY TS

SALUD
BT soricies
santander

é¢Padeces con frecuencia....
...dolores de cabeza?

.. problemas digestivos?

.. ansiedad?

.. cambios frecuentes de humor?
.. transtornos del suefio?

.. consumo habitual de medicamentos?

ESTA ES UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR EN ALGUNO DE LOS

METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE, DE MOMENTO, NO SE APLICAN EN
BANCO SANTANDER, Y QUE EN CASO DE TENER RESPUESTAS POSITIVAS, JUNTO AL RESTO

DE VARIABLES ANALIZADAS, PODRIAN INDICAR S| ESTAMOS ANTE UN RIESGO PARA TU SALUD.

SIHAS RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE A VARIOS DE LOS (TEM DE LA PREGUNTA, TU SALUD PUEDE ESTAR EN RIESGO DE
VERSE AFECTADA POR LAS COMDICIONES DE TRABAIO QUE TE RODEAN,

1 QUIERES CONTARNOS TU CASO 0 CONTAR CON EL ASESORAMIENTO DE (COO PUEDES HACERLO ENVIANDO UN CORREO A
BANCOSANTANDE R/ SERVICI0S.CC00.ES CON EL ASUNTO CCOOMPROMISO CON TU SALUD O ESCANEANDO ESTE C6DIGO OR

TRABAJANDO CADA DiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO
federacion sector financie B

= banco santander seccién sindical
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¢Con qué frecuencia....
...tienes que trabajar mas tiempo
del horario habitual?
.. hacer horas extras?
llevarte trabajo a casa?

SITURESPUESTA ES MUCHA FRECUENCIA O DEMASIADA,
TU SALUD PUEDE ENCONTRARSE EN RIESGO DE VERSE AFECTADA
POR LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE TE RODEAN.

S| QUIERES CONTARNOS TU CASO O CONTAR CON EL ASESORAMIENTO DE ((00
PUEDES HACERLO ENVIANDO UN CORREO A
BANCOSANTANDER@SERVICI0S.CC00.ES CON EL ASUNTO

CCOOMPROMISO CON TU SALUD 0 ESCANEAR ESTE CODIGO QR

TRABAJIANDO CADA Dia PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAIO
federacién de servicios = agrupacitn sectorial « sector financierc s [J=[5]  * banco santander seccién sindical
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€Por el tjp
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que tienes € trabajo

'SI HAS RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE A LA PREGUNTA, TU SALUD
PUEDE ESTAR EN RIESGO DE VERSE AFECTADA POR LAS CONDICIONES
DE TRABAJO OUE TE RODEAN.

‘S QUIERES CONTARNOS TU CASO 0 CONTAR CON EL ASESORAMIENTO
DE £C0D PUEDES HACERLO ENVIANDO UN CORREO A
BANCOSANTANDER 2 SERVIC|0S.(C00.E5
ESTA ES UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SEPUEDEN (g FLASUNTO

ENCONTRAR EN ALGUNO DE LOS METODOS DE CCOOMPROMISO CONTUSALUD
EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE, DE 0 ESCANEANDO ESTE CODIGO OR
MOMENTO, NO SE APLICAN EN BANCO SANTANDER,

Y QUE EN CASO DE TENER RESPUESTAS POSITIVAS,

JUNTO AL RESTO DE VARIABLES ANALIZADAS,

PODRIAN INDICAR SI ESTAMOS ANTE UN

RIESGO PARA TU SALUD.

TRABAIANDO CADA DiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAIO
fedaracién . sactor finanche [E=CE] = baneo santandar seecién sindieal
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..debes acelerar el ritmo de trabajo?
SAL‘J]’ .. 0 la ejecucién de tareas?

se te impone trabajar con rapidez?

Servicios - odebes atender a varias tareas
santander al mismo tiempo?

51 HAS RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE A VARIOS DE LOS ITEM DE LA PREGUNTA,
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(COMPENSACION DE BENEFICIOS SOCIALES)

sPersonas activas en el hanco antes del 1/1/2000
solteras: 695,37€
casadas, viudas separadas: 788,68€

* Origen Banesto anterior a 01.01.1993 752,43€

o (on ingreso posterior a 01.01.2000 526,71€

+ Cuantia por menor de 26 afios a 31/12 305,30€

*PROCEDENTES DE POPULAR Y PASTOR

1/3 DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE EN 2019

2/3 DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE EN 2020
0,

HORARIOS

Lunes a Jueves: Entrada flexible (82 9),

8 horas de trabajo, pausa de 1hora comida

Lunes a Jueves (15/6 al 15/9): Entrada flexible (8 a 9),
T horas de trabajo, pausa de 1 hora comida

Viernes: entrada flexible, salida 6,5 de trabajo
(incluye pausa 15min.)

Sistema de transporte /aparcamiento

SMART RED
2 dias de lunes a jueves:

entrada 8:30-9:00h salida tras 5,30h.
tardes: 2 h. en franja 16:00-18:30h

100 tardes afio

Viernes: 8:00-15:00h

Resto dias sin tardes y desde el 15/7 al 15/9:
acuerdo Santander 23/9/2009

(lunes a jueves 8:00-15:30h)

Bolsa 35 horas para formacion

UNIVERSALES
Lunes a Jueves 8:00 - 15:30h
Viernes 8:00 - 15:00h
Bolsa 35 horas para formacion

 ————————————————————————————

ECONOMATOS

se mantiene Santander: cerrado para nuevas
entradas, en Popular pasa a complemento salarial

CCO0 MIRA POR T

VACATIONES

24 dias laborables

+ 4 dias de asuntos propios del Convenio Colectivo
+] dia de libranza

(a disfrutar por tercios en cada centro de trahajo,
entre los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero)

FONDO ASISTENCIAL

a percibir en 12 mensualidades :
1.500€/aio hijo o hija dispacapidad >=33%
2.500€/aiio hijo o hija dispacapidad >=65%
2.900¢/aio hijo 0 hija dispacapidad >=86%

1.000€/aiio empleado/conyuge dispacapidad >=33%

AMSEC

(ACUERDO DE MEJORAS SOCIALES EXTRA CONVENIO)
Préstamo vivienda:
Euribor - 35%.
Limite 6 anualidades.
Amortizacion 25 aios (excep. 30).
Garantia hasta 60.101,21€ seguro de vida o hipoteca
(elegir) a partir de ahi elige la empresa
Construccion vvda.:
supeditada a certificaciones
Vvda. Puente.
Sin amort.capital hasta 1afio prorrogable
Subrogaciones:
1aiio desde la entrada en plantilla. Excepcionalmente se
podrén atender otras causas justificadas.
Préstamo consumo
péliza sin intervenir. Limite 1,5 anualidad.
Euribor - 35%.
Amortizacion 5 afios (reforma vvda.hab.10 afios)
Refinanciacion
-1sola vez
Anticipo 9 mensualidades para adg.vehiculo
Endeudamiento maximo: 35%de salario bruto
Descubiertos en cuenta:
Hasta el limite de la némina, sin penalizacion
Servicios hancarios:
retribucion cuenta némina.
Condiciones especiales para MarterCard o Visa, Visa Oro,
4B y comisiones bancarias
Pasivos: condiciones especiales para préstamos
Clausula suelo, no hay, eliminada Banesto

SEGUROD BE VIDA

PREMIO ANTIGUEDAD

1.060 €
(en el mes en que se cumplan los 30 afios de
antigiiedad en la empresa)

PLAN BDE \GUALDAD

cheque guarderia (73€ x 11 meses)

acumulacion de lactancia

12 dias laborables + 2 dias mds tras permiso maternidad
(20 dias + 4 dias en caso de parto muiltiple)

hipoteca 0

adecuacion objetivos a reduccion jornada

100% retribucion en reduccion jornada

liltimo mes embarazo

proteccion maternidad (bonus baja maternal)
excedencias por cuidados (y solidaria)

flexibilidad acompaiiamiento entrada escolar <3afios
incorporacion progresiva tras la lactancia

protocolo acoso sexual

violencia de género

cobertura de bajas por maternidad

jornada continua en Red 1aiio tras baja maternal
jornada continuada (hijos o hijas discapacidad =>45%)
flexibilidad horaria

licencias no retribuidas

garantia ante traslados si menor de 9 meses

permiso paternidad: 6 semanas

Fallecimiento o invalidez, capital asegurado:
1anualidad del salario pensionable

(tablas XXIIl CCa 31/12/2017)

Fallecimiento en accidente:

capital asegurado x2

Fallecimiento en accidente de circulacion:

capital asegurado x3
ENTRA EN VIGOR A PARTIR DEL 1/1/2019

MOVILIDAD

(EN CASO DE CIERRES DE OFICINAS)

compensaciones por cierre:
26-50km: 0,19€/Km, max. 4 afios.
Indem. 2500€ una sola vez
51-75km: 0,19€/km, max. 5 afios.
Indem. 3500€ una sola vez

Compromiso de mantenimiento en el puesto 1afio

Compromiso de acercamiento

ACUERDO'DE HOMOLTOGACION
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