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LA PLANTILLA DE BANCO SANTANDER

VOLVEREMOS A SER EVALUADOS CON LA
ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Banco Santander cede ante las exigencias de CCOO y volvera a
realizar la Encuesta de Riesgos Psicosociales, para analizar las
condiciones laborales y su impacto en la salud mental de la
plantilla (sobre todo a nivel de estrés y carga de trabajo), asi como
la eficiencia de las medidas aplicadas tras la anterior.

CCOO hemos manifestado, en multiples ocasiones, que la presion, el estrés y la falta de
plantilla estaban afectando negativamente a nuestra salud mental.
Y es que los multiples cambios en las condiciones laborales (la digitalizacion, el modelo de
caja avanzada, el proyecto phygital, automarcador, etc.), unido a la preocupante falta de
personal y la ingente presién comercial, generan una carga excesiva para la plantilla
existente, que debe asumir tareas adicionales para mantener el nivel de exigencia, creando
un ambiente laboral téxico que generan ansiedad y agotamiento.
En el Comité Estatal de Seguridad y Salud (CESS) celebrado hoy, la empresa se ha visto en la
obligaciéon de ceder a la exigencia de CCOO y realizar, de cara a final de afno, una segunda
evaluacion de riesgos psicosociales, con el objetivo de:
1.Analizar si las medidas aplicadas por la empresa realmente han reducido los riesgos
detectados como altos en la anterior (sobre todo, en referencia al exceso de carga de
trabajo, la falta de recompensa y autonomia).
2.Detectar si ha habido una mejora o un empeoramiento de la salud mental de la plantilla.
3.Evaluar los riesgos psicosociales de las nuevas dinamicas laborales, como la caja
avanzada, figuras multicentro, eliminacion de puestos operativos, etc.
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