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Puestos de Atencion al
CIiente Digital 30 de marzo de 2023

CCOO reclama al Banco una soluciéon inmediata a
los problemas de ergonomia de los puestos de
Atenciodn al Cliente Digital en las oficinas SMART.

Tras varias reuniones del CESS en las que hemos mostrado nuestra
disconformidad a la funcionalidad de estos puestos, volvemos a reclamar

al Banco una solucién inmediata.

Los puestos ACD estan pensados
para realizar tareas basicas de
atencion a la clientela. Por el

contrario, se han convertido en un
puesto fijo de trabajo operativo. Las
personas que ocupan este puesto
tienen que estar levantandose
constantemente, realizando tareas
administrativas en un espacio muy

reducido, con una silla ergonémica a
una altura elevada, provocandoles
dolores de espalda, cervicales y de
brazo, antebrazo y muifieca.

CCOO instamos al Banco a que, para el préximo CESS, cuya celebracién
esta prevista el proximo 19 de abril, presente una propuesta para
solucionar este problema o acudiremos a las instancias que sean
necesarias para garantizar la salud fisica de la plantilla.
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