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REUNION DE LA COMISION DE
FO RMACIO N 8 de Noviembre de 2022

En la Comisién de formacién, desde CCOO volvemos a
exigir un acuerdo de Formacion que facilite la carrera
profesional y la actualizacién de los conocimientos.

Hoy se ha celebrado la comision de Formacién. Desde CCOO entendemos que
la formacion es esencial para el desarrollo de la carrera profesional y por ello
hemos vuelto a exigir la firma de un acuerdo de Formacion.
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Como representantes de la plantilla,
hemos pedido mas informaciéon
referente al contenido de la formacién,

seleccion de participantes, objetivos y
la evolucion de los proyectos Mass
Market, el programa APOLO para el
desarrollo del liderazgo en la Red
Comercial, y del programa Mentoring
Academia.

Desde CCOO hemos solicitado formaciones especificas para la Red Agro que
les ayude a nivel técnico en las campanas de la PAC asi como la creacion de un
itinerario formativo en materia de transformaciéon digital de Pymes y
Auténomos.

Creemos necesaria la ampliacién del curso de proteccién de la voz para las
personas de la red cuya mayor parte de su tarea se realiza telefonicamente.
Respecto a la encuesta Skill Model, hemos pedido a la empresa que nos
traslade los datos de cumplimentacion, desagregado por sexos y ambito
geografico.

Y volvemos a exigir a la empresa que concrete ya en qué tramos, dentro de la
jornada laboral, puede la plantilla de Santander Personal hacer sus cursos de
formacion.
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