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11 de Febrero de 2022

Piotocolos codhn o extlingion financionn

CCOO manifiesta su preocupacion por el clima social y las criticas contra el
sector bancario como consecuencia del aumento de la exclusién financiera y el
deterioro del servicio personalizado.

Por ello, desde CCOO reclamamos nuestra participacion

como representantes de las plantillas del sector en las
reuniones que tengan por objetivo establecer los

"Protocolos contra la exclusiéon financiera".
Puedes leer la nota de prensa aqui
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Esta semana se comunico a la plantilla que, desde el lunes 14 de
febrero, se decidia ampliar el horario de atencién a caja hasta las 14
horas, ademas de comprometerse a acelerar la automatizacion
de los procesos para reducir la carga operativa de las oficinas.
CCOO estamos a favor de mejorar la atencion al cliente pero
ello no puede suponer una sobrecarga de trabajo para la
plantilla, que esta al limite, si no que la entidad debe poner
medios suficientes para cubrir esta ampliacion de horario.

TJeoricos Comercialles

Tras conocer la decision de ampliar el horario de caja, nos hemos dirigido a la
empresa para pedir aclaraciones de como va a afectar esta nueva situacion a los
recientemente nombrados técnicos comerciales, cuyas funciones estaban

pautadas para dar un servicio minimo de caja y poder
hacer funciones comerciales en el resto del tiempo. O LQ.‘ G

Hemos reclamado que este cambio debe reflejarse en la
formacion obligatoria, los objetivos y su evaluacion
para evitar que la ampliacion de horario les perjudique.

TRABAJANDO CADA DIA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO
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