cooo b
santander

seccion sindical banco santander

S

Y 4
CCOO EXIGE CLARIDAD EN FORMACION

Ante la descoordinacion en materia formativa, con convocatorias sobre MIFID Il, la nueva
regulacion hipotecaria, el agotamiento de las bolsas de horas de quienes ya se han formado
para la integracion y ademas tienen que cumplir con la formacidn obligatoria, CCOO se ha
dirigido al Departamento de Formacion de Banco Santander para solicitar que se clarifiquen
todas las ambigiiedades sobre esta materia que estan tensionando mucho a una plantilla,
que ademads, esta inmersa en un ERE que alin sigue en ejecucion.

En CCOO, convencidos que la formacion es esencial para
la empleabilidad de las personas, nos hemos dirigido al
Departamento de Formacion ante los erraticos vaivenes de
estos Ultimos meses. Porque si en la uUltima reunion de la
Comisidn se nos informaba que no habria mas convocatorias
MIFID hasta el afio 2020, nos encontramos con convocatorias
en 2019 arbitrarias que incluso
llegana implicarafiguras que por
su funcién no deberian realizar
esta certificacién. O si se nos dijo
gue no se iniciaria la formacién
hipotecaria hasta el 2020, nos
encontramos con convocatorias
express, precipitadas en 2019
que ni siquieran han realizado
correctamente el adecuado
perfilado de las figuras para
poder eximirlas de determinados
modulos.

Todo esto ocurre al mismo

tiempo que se realiza el proceso de cierre de oficinas y la
reubicacion de gran parte de la plantilla provocada por la
aplicacion de la movilidad que supone el ERE en vigor, lo
que, junto a la formacion realizada para la integracion, deriva
en el agotamiento de las plantillas, en |la imposibilidad de
conciliar tiempo de trabajo con el familiary personal, y en el
vaciado de la bolsa de horas para la formacién.

El Banco Santander no puede eludir su responsablidad con Ia
mera puesta a disposicion de cursos “online” y punto.

La plantilla necesita mayor apoyo, mas facilidades
para poder estudiar, facilidades para ello y estimulos e
incentivos.

Por todo lo anterior, CCOO se ha dirigido al Departamento de
Formacién para solicitar al Banco Santander:

e En qué franjas horarias esta realizando la plantilla la
formacion on-line para establecer mecanismos de apoyo vy
compensacion que eviten sobrepasar el tiempo efectivo de
trabajo dedicado a la misma.

¢ La negociaciéon de un acuerdo
de facilidades y compensaciones
para la formacién en créditos
hipotecarios que tendra cardcter
obligatorio a partir del 1 de enero,
como ya exigiamos en la pasada
Comision de Formacion.

e Conocer que plan tiene
establecido el Departamento
de Formaciéon para que el

1 de enero de 2022 toda la
plantilla susceptible de disponer
de formacién MIFID Il pueda
desarrollar sus funciones con la
acreditacién necesaria.

¢ Distinguir el tipo de formacion segun la consideracion del
Banco como de obligatoria por la regulacidén, obligatoria por
la funcién y voluntaria, dado que la confusion entre la plantilla
es enorme.

e Establecer limites a la contratacion para cada perfil de
acreditacidn a través de tecnologia, para que no se culpabilice
a la plantilla de los posibles errores derivados de la falta de
formacion.

La formacion debe estar planificada, ser racional y estar al
servicio de las personas que trabajamos en Banco Santander
en lugar de suponer un elemento de incertidumbre que
afecta a las plantillas, a su trabajo y a su tiempo libre.

23 de octubre de 2019

TRABAJANDO CADA DIiA PARA MEJORAR TUS CONDICIONES DE TRABAJO
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