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Presion sin limites

banco santander seccion sindical

La implantacion de un Modelo Comercial ha
sido una constante en Banco Santander con el
objetivo de situar a nuestra Empresa como
referente en el mercado donde opera, con un
denominador comun: tensar comercialmente a
la Red de Cficinas para ser los mejores.

Lejos de impulsar y consolidar un Modelo que
sirva para sortear un entorno aun muy
complicado, se ha convertido en un
instrumento para perpetuar viejas practicas
que no son validas para un crecimiento
sostenible de Banco Santander, haciendo
invisible una de las apuestas de la Alta
Direccién. No habrd PROSPERIDAD ni para el
Banco ni para el entorno donde opera, si no
hay una plantilla comprometida.

La plantilla, inicialmente recelosa pero
esperanzada, hoy esta cansada de S7J, que se
ha convertido en wunas siglas vacias de
contenido, sencillamente no se lo creen. Para
las personas que trabajamos en esta Empresa,
Banco Santander cada vez es menos
Simple, menos Personal y menos Justo.

Hemos vuelto a un escenario kafkiano, donde
la plantilla encuentra serias dificultades para
realizar con éxito sus actividades diarias:

B presiones para conseguir objetivos
multiconferencias

reuniones

maratones de llamadas

reportes constantes

rankings

talleres, Webcast...,
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ademas de atender a clientes, la digitalizacion y
realizar la formacion obligatoria para poder
seguir desarrollando nuestra actividad.

Para CCOO estas actuaciones son fruto de una
perversa organizaciéon del trabajo y altamente
toxica que sustrae a las personas de 'Auestro
Tiempo ' para la conciliacidn, ya que muchas se
convocan fuera de la jornada obligatoria de
trabajo, y que sirve para avergonzar vy
presionar a quien no va bien en el ranking, lo
que estd generando en la plantilla frustracion y
ansiedad.

CCOO insta a la direccion de Banco
Santander Espafa a que induzca un
cambio para que cesen estas conductas
lesivas de una vez por todas. Las malas
practicas directivas se han convertido en
estructurales, poniendo en peligro todo el
proyecto de Empresa, no siendo validas
para afrontar los retos actuales vy
obviando politicas de gestion de Ila
plantilla basadas en la motivacion y el
respeto a las personas.

No puede existir un Modelo Comercial eficiente
que no se ampare en el respeto a las
condiciones laborales de la plantilla v en la
realidad del dia a dia y sobre todo, que no
tenga en cuenta la salud de quienes lo tienen
que desarrollar.

La presion no es la solucion.
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