
Salario Plus Plus Salario total Total Bruto
Convenio Convenio Idiomas Convenio Anual

CATEGORIAS (euros) (euros) (euros) (euros / paga) (euros)
Grupo I:  Servicios directos de asistencia
SUPERVISOR ASISTENCIA 1.140,25 711,77 0,00 1.852,02 25.928,28
COORDINADOR ASISTENCIA 1.140,25 485,35 0,00 1.625,60 22.758,40
OPERADOR ASISTENCIA  Senior 1.033,40 367,19 0,00 1.400,59 19.608,26
OPERADOR ASISTENCIA  Senior  (1 Idioma) 1.033,40 367,19 98,69 1.499,28 20.989,92
OPERADOR ASISTENCIA  Senior  (2 Idiomas) 1.033,40 367,19 197,39 1.597,98 22.371,72
OPERADOR ASISTENCIA  Senior  (3 Idiomas) 1.033,40 367,19 296,10 1.696,69 23.753,66
OPERADOR ASISTENCIA  Senior  (4 Idiomas) 1.033,40 367,19 394,80 1.795,39 25.135,46
OPERADOR ASISTENCIA  Junior 1.033,40 64,24 0,00 1.097,64 15.366,96
OPERADOR ASISTENCIA  Junior  (1 Idioma) 1.033,40 75,01 98,69 1.207,10 16.899,40
OPERADOR ASISTENCIA  Junior  (2 Idiomas) 1.033,40 77,36 197,39 1.308,15 18.314,10
OPERADOR ASISTENCIA  Junior  (3 Idiomas) 1.033,40 68,48 296,10 1.397,98 19.571,72
OPERADOR ASISTENCIA  Junior  (4 Idiomas) 1.033,40 65,98 394,81 1.494,19 20.918,66
OPERADOR ASISTENCIA  Básico 949,35 0,00 0,00 949,35 13.290,90
OPERADOR ASISTENCIA  Básico (1 Idioma) 949,35 0,00 98,69 1.048,04 14.672,56
OPERADOR ASISTENCIA  Básico (2 Idiomas) 949,35 0,00 197,39 1.146,74 16.054,36
OPERADOR ASISTENCIA  Básico (3 Idiomas) 949,35 0,00 296,10 1.245,45 17.436,30
OPERADOR ASISTENCIA  Básico (4 Idiomas) 949,35 0,00 394,81 1.344,16 18.818,24
OPERADOR ASISTENCIA  En Prácticas 688,56 0,00 0,00 688,56 9.639,84
CONDUCTOR-MECANICO 1.140,24 485,35 0,00 1.625,59 22.758,26
CONDUCTOR-MECANICO (Primer año) 1.140,24 151,08 0,00 1.291,32 18.078,48
Grupo II:  Otros servicios de centros telefónicos    
SUPERVISOR TELEOPERACION 904,15 817,26 0,00 1.721,41 24.099,74
COORDINADOR TELEOPERACION 904,15 571,35 0,00 1.475,50 20.657,00
TELEOPERADOR  Especialista 949,91 94,98 0,00 1.044,89 14.628,46
TELEOPERADOR  Especialista (1 Idioma) 949,91 94,98 98,69 1.143,58 16.010,12
TELEOPERADOR  Especialista (2 Idiomas) 949,91 94,98 197,39 1.242,28 17.391,92
TELEOPERADOR  Especialista (3 Idiomas) 949,91 94,98 296,10 1.340,99 18.773,86
TELEOPERADOR  Especialista (4 Idiomas) 949,91 94,98 394,81 1.439,70 20.155,80
TELEOPERADOR 949,35 0,00 0,00 949,35 13.290,90
TELEOPERADOR (1 Idioma) 949,35 0,00 98,69 1.048,04 14.672,56
TELEOPERADOR (2 Idiomas) 949,35 0,00 197,39 1.146,74 16.054,36
TELEOPERADOR (3 Idiomas) 949,35 0,00 296,10 1.245,45 17.436,30
TELEOPERADOR (4 Idiomas) 949,35 0,00 394,81 1.344,16 18.818,24
Grupo III:  Otros Servicios comerciales    
JEFE TECNICO Delegación 1.095,13 252,48 0,00 1.347,61 18.866,54
TECNICO COMERCIAL Delegación 1.095,13 0,00 0,00 1.095,13 15.331,82
ADMINISTRATIVO Delegación 779,60 132,64 0,00 912,24 12.771,36
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Delegación 779,60 0,00 0,00 779,60 10.914,40
SUPERVISOR COMERCIAL "A" 750,66 865,80 0,00 1.616,46 22.630,44
SUPERVISOR COMERCIAL "B" 750,66 596,40 0,00 1.347,06 18.858,84
PROMOTORES / COMERCIALES 688,56 0,00 0,00 688,56 9.639,84
Grupo IV:  Servicios corporativos    
JEFE ADMINISTRATIVO "A" 1.740,47 316,42 0,00 2.056,89 28.796,46
JEFE ADMINISTRATIVO "B" 1.516,52 284,88 0,00 1.801,40 25.219,60
JEFE ADMINISTRATIVO "C" 1.292,59 253,35 0,00 1.545,94 21.643,16
OFICIAL 1ª ADMINISTRATIVO 1.182,37 242,73 0,00 1.425,10 19.951,40
OFICIAL 2ª ADMINISTRATIVO 1.095,13 250,14 0,00 1.345,27 18.833,78
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 742,04 382,35 0,00 1.124,39 15.741,46
JEFE DE PROYECTO 1.740,47 316,42 0,00 2.056,89 28.796,46
ANALISTA-TECNICO 1.516,52 284,88 0,00 1.801,40 25.219,60
ANALISTA-PROGRAMADOR 1.689,06 0,00 0,00 1.689,06 23.646,84
PROGRAMADOR Senior 1.425,10 0,00 0,00 1.425,10 19.951,40
PROGRAMADOR 1.345,29 0,00 0,00 1.345,29 18.834,06
PROGRAMADOR Junior 1.124,39 0,00 0,00 1.124,39 15.741,46
TECNICO DE SOPORTE Senior 1.425,10 0,00 0,00 1.425,10 19.951,40
TECNICO DE SOPORTE 1.345,29 0,00 0,00 1.345,29 18.834,06
TECNICO DE SOPORTE Junior 1.124,39 0,00 0,00 1.124,39 15.741,46
TECNICO DE SISTEMAS Senior 1.425,10 0,00 0,00 1.425,10 19.951,40
TECNICO DE SISTEMAS 1.345,29 0,00 0,00 1.345,29 18.834,06
TECNICO DE SISTEMAS Junior 1.124,39 0,00 0,00 1.124,39 15.741,46
PROFESIONAL DE OFICIO 1.054,93 211,09 0,00 1.266,02 17.724,28
AUXILIAR DE OFICIO 971,32 202,90 0,00 1.174,22 16.439,08
CONSERJE 1.054,93 211,09 0,00 1.266,02 17.724,28
ORDENANZA 971,32 202,90 0,00 1.174,22 16.439,08
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