Il CONGRESO GCOO SERVICIOS
Medid | 8, 9y 10 e junio 2021

PLAN DE ACCION

servicios



INDICE

INTRODUCCION Y DIAGNOSTICO
1. EXTENSION AFILIATIVA Y REPRESENTATIVA, DESDE UNA GESTION OPTIMIZADA

1.1. Incrementar nuestra fuerza afiliativa y extender nuestra representatividad electoral
1.2. Gestionar e invertir de forma 6ptima nuestros recursos
1.3. Desarrollar nuestras politicas de Comunicacion interna y Atencion Sindical

2. DESARROLLO SINDICAL DE EMPRESAS/SECTORES ESTRATEGICOS Y
DESARROLLO DE ACTIVO SINDICAL/CUADROS

2.1. Desarrollar sindicalmente de forma integral (en el plano organizativo y de accion
sindical) las empresas de mayor potencia a nivel estatal y territorial

2.2. Desarrollar sindicalmente los sectores y subsectores estratégicos, desde la
federalidad y la transversalidad

2.3. Desarrollar activo sindical y cuadros de direccion

3. LA ACCION SINDICAL COMO HERRAMIENTA DE DEFENSA DEL EMPLEO, DE
DESARROLLO DE MARCOS COLECTIVOS Y DE ORGANIZACION SINDICAL

3.1. Impulsar la negociacion colectiva, desde la coordinacion federal y el desarrollo

de su estructura

3.2. Orientar la accidn sindical a la defensa del empleo, la mejora de las condiciones
laborales y la lucha contra la precariedad y la desigualdad (de género, generacional)
3.3. Situar la Igualdad y la Salud en primer plano, desarrollando el potencial de la
accién sindical transversal para incidir en la organizacién del trabajo y la empleabilidad

4. CON VISI(")N,GLOBAL: SOCIOPOLITICA, INSTITUCIONAL, INTERNACIONAL Y
DE PROYECCION EXTERNA

4 1. Desarrollar nuestra capacidad de incidencia institucional en politicas sectoriales
y de proteccién social

4.2. Impulsar la vertiente internacional y sociolaboral de nuestra Acciéon Sindical

4.3. Incrementar los contenidos, canales y alcance de nuestra Politica de
Comunicacion Externa

5. GOBIERNO DEL CAMBIO: DIGITALIZACION, NUEVAS REALIDADES
LABORALES, SINDICATO 4.0

5.1. Garantizar una Transicion digital justa en empresas y sectores estratégicos
5.2. Abordar de forma proactiva la regulacién legal y convencional de las Nuevas
realidades laborales

5.3 Adaptarnos y anticiparnos: Sindicato 4.0

10
10

11
12

15

14

14

15

17

17

21

21

22

22

24

24

24
25



lll Congreso CCOO Servicios m

Plan de Accion servicios

INTRODUCCION Y DIAGNOSTICO

A modo de previa

Abordamos la formulacion de este Plan de Accion, como documento a debate en nuestro
proceso congresual, en una coyuntura de excepcion: alin inmersos en una crisis sanitaria mundial
de enorme dimension, de duracion e impacto todavia inciertos, que a su vez ha desencadenado
una crisis econdémica cuyo alcance y recorrido esta por definir, pero cuya gestion indudablemente
determinara en gran medida nuestras prioridades y estrategias sindicales.

Resulta complicado, en consecuencia, realizar en esta introduccién un analisis concluyente,
en torno a la realidad y sus perspectivas, de cara a un Congreso federal cuya fecha de celebracién
prevista se sitla dentro de 7 meses. Habra de ser el Informe general a presentar en dicho
Congreso el que sirva para complementar y actualizar nuestro analisis de partida, ademas de
hacer un balance amplio de este mandato, sobre cémo hemos construido sindicato, cémo
hemos desarrollado nuestra accion sindical en los diferentes sectores de CCOO Servicios, cOmo
hemos librado la lucha sindical contra las grandes brechas de desigualdad y de precariedad...

Un analisis de partida que debe arrancar con una constatacion y un reconocimiento,
en torno a la forma en que el conjunto de la organizaciéon ha dado una respuesta excepcional
a esta situacion de excepcion, en la sociedad, en los sectores y en las empresas, en lo
macro Yy en lo micro, adaptando nuestras estrategias y modos de trabajo, ejerciendo de referentes
laborales en el momento mas dificil para millones de personas trabajadoras, defendiendo su
empleo, atendiéndolas, aportandoles respuestas... en definitiva, procurando estar a la altura de las
circunstancias, de la confianza depositada, de nuestra responsabilidad y de nuestra historia. Por
ello, este Plan de Accidn no puede por menos que empezar desde el reconocimiento a quienes
han hecho posible esta capacidad de respuesta: nuestro activo sindical y nuestra afiliacion.

Una capacidad de respuesta que, mas alla de lo puntual, se traslada ahora como
reto de presente y de futuro, orientando el enfoque y desarrollo de este Plan de Acciodn.
Capacidad de respuesta justamente en torno a la adaptacion y al gobierno del cambio, tanto en lo
que se refiere al contexto coyuntural como a los procesos estructurales.

Respecto a la coyuntura, todas las previsiones apuntan a un escenario complicado al
menos hasta 2022, con una pérdida de tejido productivo y de empleo que va a impactar de forma
significativa en algunos de nuestros sectores, especialmente los vinculados con la actividad
turistica.

Y mas alla de la coyuntura, resulta también del todo punto evidente que hay procesos
estructurales que se van a acelerar tanto por tendencias que ya estaban en marcha, vinculadas
con la digitalizacion, los cambios en el sistema productivo y las nuevas realidades laborales; como
por los criterios con los que se inviertan los fondos de reconstrucciéon UE y los cambios en los
habitos de consumo que se vayan consolidando.

Indudablemente, el hecho de que el perimetro sectorial de la Federacion de Servicios
alcance 5,5 millones de personas trabajando por cuenta ajena en el 60% de las empresas
privadas de este pais, representa un plus de responsabilidad en la forma en que el conjunto de
las Comisiones Obreras afronta estos escenarios.
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Gobernar los cambios desde la autonomia sindical

Desde CCOO, desde la Federacion de Servicios, no queremos limitarnos a ser
meros espectadores de los cambios: Aspiramos a gobernarlos. Gobernar los cambios
desde nuestra incidencia en lo sociopolitico, poniendo en valor nuestra legitimacion sindical y
a través del Dialogo social. Gobernar los cambios desde nuestra actuacion en los sectores y
empresas, extendiendo nuestra afiliacién y representatividad, desde el desarrollo organizativo, la
accion sindical y la Negociacion colectiva, nuestra principal herramienta transformadora junto al
Dialogo social. Gobernar los cambios desde la capacidad de adaptar nuestra organizacion a
los tiempos, optimizando medios y funcionamiento, multiplicando canales de atencién y llegada,
incrementando la eficiencia y eficacia de nuestros recursos y modelos organizativos.

En una perspectiva global, el Didlogo social ha permitido abordar la coyuntura a través
de acuerdos en materia de ERTEs, tiempo de trabajo y prestaciones, pero también ha incidido y
debe seguir incidiendo en lo estructural: En la definicidn de lo que se ha venido en proyectar como
el “Estatuto del SXXI” -Trabajo a Distancia, Nuevas Realidades laborales, tiempo y organizacién del
trabajo, Igualdad-, en el destino de los Planes de Reconstruccién, en los modelos de proteccién
social... Y, por supuesto, en la recuperacion de equilibrios en nuestra principal herramienta de
generacion normativa y de avance en las condiciones laborales, que es la Negociacion colectiva,
a través de la derogacion de la Reforma laboral -ultractividad, prevalencia, externalizaciones,...-.

Una cuestion esta Ultima esencial, considerando justamente la conexidn del Dialogo social
con su desarrollo a través de la Negociacion colectiva, de forma previa a la pandemia con
nuestra firme apuesta confederal y federal por el objetivo de los 14.000€ de salario minimo v,
en los Ultimos acuerdos alcanzados (SMI, Trabajo a Distancia, Reglamentos Igualdad, ERTEs,...)
mediante la remision a su desarrollo normativo en los marcos convencionales.

Nuestra implicacion federal en estos retos globales, asi como en su traslaciéon a nuestros
ambitos, es plena. Como lo es nuestra contribucion a la legitimacion representativa y afiliativa
de CCOO, la primera organizacion social de este pais, con mas de 10.000 delegados/as
de diferencia con respecto al segundo sindicato (3.000 de diferencia aportados desde nuestro
ambito) y mas de 975.000 personas afiliadas (mas de 200.000 en nuestros sectores, aunque con
un indudable potencial de crecimiento). Legitimacion social para transformar la sociedad, que se
alcanza justamente desde la accién y el desarrollo federal en sectores y empresas.

Mapa basico de realidad federal

El disefio federativo confederal nos ha situado ante el reto de organizar a cerca del 40%
de las personas trabajadoras por cuenta ajena de este pais, en una realidad sectorial extensa,
diversa y heterogénea, compuesta mayoritariamente de PYMEs, con alta dispersion de centros de
trabajo y en buena parte atomizada en cuanto a ambitos de negociacion colectiva.

Esta realidad, unida al modelo vigente de elecciones sindicales, concentra los niveles
de sindicalizacion y presencia de RLPT en el 8% de las empresas, aquellas de mas de 10
personas trabajadoras y, especialmente, las de mas de 50. El nivel de representacion sindical en
las empresas de entre 1 y 10 personas trabajadoras (92% del tejido empresarial) es testimonial.
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No obstante, las empresas con RLPT —cerca de 10.000- agrupan casi el 40% del total de
personas trabajadoras de nuestros sectores y, o que es alin mas importante, con la legitimacion
de dicha representacion se genera cobertura de negociacion colectiva para la practica totalidad
de los 5,5 millones de personas trabajadoras de nuestro ambito, a través de 344 convenios
colectivos sectoriales (30 de ambito estatal y 314 de ambito territorial), ademas de los de empresa.

Nuestro principal reto, partiendo de esta realidad, sigue siendo el mismo, simplemente
porque es consustancial a nuestra concepcion como sindicato de clase: Con los recursos
horarios que generan en torno a 23.000 delegados/as y los recursos financieros que aportan mas
de 200.000 personas afiliadas, seguir organizando espacios con representacion para incrementar
nuestra afiliacidon, capacidad contractual y recursos y, con ello, volcar la solidaridad de nuestra
actuacion sindical para ser capaces de atender, organizar y seguir generando cobertura de
negociacion colectiva para mas de 5 millones de personas trabajadoras, en su mayoria sin
representacion.

Este reto, ya de por si de una dimensién enorme, se enmarca, ademas, en el nuevo mundo
al que el sindicalismo tiene que hacer frente, mas alla de la crisis econdmica provocada por la
COVID-19: Cambio en el paradigma de la empresa, fragmentacidn de los procesos productivos,
atomizacion de las relaciones laborales, impacto de la digitalizacién, la automatizacion y la
plataformizacién, espacios multisectoriales que coexisten y se entremezclan... en definitiva, una
realidad poliédrica, plural, mutante y compleja, llena de retos, de amenazas pero también de
oportunidades.

Priorizar para llegar mas lejos

Nuestros recursos para afrontar una realidad de esta magnitud no son, antes al contrario,
ilimitados. De ahi que debamos seguir haciendo diagnésticos rigurosos en torno a lo que es
posible, lo que es necesario y lo que es prioritario, a fin de orientar nuestro plan de accién.

En este sentido, analizamos nuestros sectores y subsectores teniendo en cuenta tanto su
volumen de empleo como el nivel de concentracidon/atomizacion de los centros de trabajo, elemento
que en buena parte determina el nivel y potencial de sindicalizacidn representativa. Un analisis
que, junto con el nivel de representatividad propio, el nivel y potencial afiliativo, y los ambitos de
negociacioén colectiva predominantes, orientan aquellos ambitos sectoriales o subsectoriales en
los que priorizaremos su desarrollo organizativo y afiliativo.

Igualmente, el analisis de los 185 grupos de nuestro ambito —que agrupan 524 CIFs- con
una RLPT superior a 20 delegados/as, nos concreta un espacio de grupos estratégicos que
representan mas del 50% de los electores y la afiliacion, y cerca del 50% del total de la RLPT y
de delegados/as de CCOO Servicios. Un andlisis que se complementa con otros equivalentes
en cada Federacion territorial, completando un perimetro de grupos/empresas estratégicas a
nivel estatal y territorial, que resulta clave en el plano del desarrollo organizativo y afiliativo, la
definicién de prioridades en la atencion y accidn sindical, y la estructuracidon del modelo federal.
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Junto a estos analisis sectoriales y de grupos/empresas “diana”, con alcance mayor o menor
en funcién de los recursos disponibles, analizaremos también los marcos de negociacion colectiva
sectorial, vigentes y potenciales, como ambitos de desarrollo organizativo, de despliegue de
politicas federales y de construccién sectorial. En este sentido, 46 de los 344 convenios colectivos
sectoriales de nuestro ambito (16 estatales y 30 territoriales/provinciales) agrupan a mas del 50% de
las personas trabajadoras de nuestros sectores, lo que los configura como marcos clave. Partiendo
de este ejercicio de priorizacién para poder llegar mas lejos en nuestra capacidad de extension,
recursos y cobertura, surge una reflexion fundamental en torno al modelo organizativo federal,
sectorial y territorial que necesitamos para abordarlo de una forma homogénea e integral.

Nuevo enfoque de la vertebracion sectorial

El modelo de vertebracién sectorial que hemos ensayado en el pasado no nos ha resultado
suficiente para abordar todas las realidades sectoriales, porque no resultan validas las mismas
recetas para realidades distintas. En cierto sentido, ha generado una sensacion de “federacion
a dos velocidades”, en funcion de la existencia o no de Agrupacion sectorial, contribuyendo
ademas a mantener la percepcion de los ambitos previos al nacimiento de CCOO Servicios en
2014.

Desde el reconocimiento al papel clave que han desempenado las Agrupaciones
constituidas y al ingente trabajo que han desarrollado en sus ambitos, apostamos por una
vertebracion sectorial centrada en organizar sectores/subsectores con masa critica y que
cuenten con ambitos de negociacion colectiva estatal (sectorial o de empresa). Partiendo de
dicha apuesta, resulta prioritario, a su vez, la vertebracion y especial seguimiento -organizativo,
afiliativo, de negociacidn colectiva y de accidn sindical transversal- de los grandes Grupos/
Empresas que definamos como estratégicos, a fin de que sirvan como tractores y motores de esa
vertebracion sectorial.

Para abordar este nuevo enfoque de vertebracion sectorial de una forma homogénea y a
mayor ritmo, necesitamos invertir recursos y cuadros sindicales. Y esto requiere optimizar el destino
de nuestros recursos humanos, desde una mayor federalidad, transversalidad, operatividad
y pragmatismo: Sabiendo donde queremos ir, definiendo objetivos ambiciosos, pero al mismo
tiempo teniendo los pies en la tierra y centrando nuestras prioridades, justamente para generar las
bases solidas, el crecimiento afiliativo y los recursos con los que seguir avanzando.

Federalidad y transversalidad

Mas alla de la vertebracion sectorial, hacemos una apuesta expresa por incrementar muy
sensiblemente latransversalidad, federalidad y despliegue territorial de nuestro modelo organizativo,
en torno a dos grandes areas de trabajo en coordinacion y cohesién permanentes: Organizacion/
Recursos y Politicas Sindicales/Accion Sindical. Generando estrategias para ordenar y aumentar
la capacidad y eficiencia de nuestra accién sindical, al tiempo que desarrollando la misma en base
a criterios organizativos y enfocada al desarrollo federal.
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Esta apuesta por una mayor federalidad y transversalidad tiene l6gicas consecuencias en
términos de asignacion de recursos, al tiempo que implica un despliegue de estas estrategias y
politicas a través de las Federaciones territoriales, reconfigurando por completo el enfoque y
funcionalidad de las estructuras sectoriales que definimos en su momento como Agrupaciones o
Coordinadoras.

En consecuencia, se potencia el desarrollo de CCOO Servicios como un proyecto adin mas
cohesionado en sus politicas y en su concepcion como Federacion de Federaciones territoriales,
en torno a un modelo de gobierno compartido y un reforzamiento de competencias federales.

Ello no obsta para seguir entendiendo necesaria la definicién de ambitos sectoriales de
coordinacion organizativa y de participacion en la negociacion colectiva, muy particularmente
la de ambito estatal, orientando por tanto el papel de las personas que se definan como responsables
sectoriales/subsectoriales, asi como los espacios sectoriales que pueda ser conveniente articular
para garantizar la participacion de los grandes Grupos/Empresas.

De vuelta al gobierno de los cambios: Retos federales

Deciamos antes que nuestra aspiracion como CCOO es gobernar los cambios, en el plano
sociopolitico pero también, y muy especialmente, desde nuestra actuaciéon en los sectores y
empresas, ademas de sabiendo adaptar nuestra organizacion a los tiempos. En ambas vertientes
es mucho lo que nos toca hacer y mucha la responsabilidad que tenemos como CCOO Servicios,
por lo que representamos y por lo que representan nuestros sectores. Y este Plan de Accion
responde, justamente, a esos retos federales.

Retos que pasan por defender el empleo y las condiciones laborales en un contexto
de enorme impacto para algunos de nuestros sectores, que puede conllevar procesos de
reestructuracién, por potenciar también desde lo federal nuestra vertiente mas sociopolitica
-politicas sectoriales, accion sindical internacional, sostenibilidad, proteccién social-, por definir
nuestras estrategias de negociacion colectiva con visidn organizativa y a largo plazo -estructura,
priorizacion, adaptacion a las tendencias sectoriales-, por abordar la regulacion de los cambios
con sentido anticipatorio —trabajo a distancia, transicion Digital, tiempo de trabajo-, por desarrollar
espacios estratégicos de accion sindical transversal en la organizacién del trabajo - Igualdad,
Formacién, Salud Laboral-,... en definitiva, por desarrollar una direccién de la accion sindical bajo
parametros, criterios y objetivos organizativos, enfocada a gobernar el cambio, crear sindicato
y crecer en afiliacion.

Retos que pasan, igualmente, por un trabajo sistematizado con sectores y empresas
estratégicas, por seguir incrementando la planificacién y coordinacion de nuestras estrategias
afiliativas, electorales y de extension, por la culminacién del modelo de gestién integrada de
recursos, por el desarrollo de nuestras politicas de administracién y cumplimiento, por nuestra
capacidad de despliegue territorial... y, junto a estos, el desarrollo de ejes muy vinculados con
nuestra adaptacion a los tiempos (Sindicato 4.0): La optimizacién y evolucién de nuestro modelo
de atencion en sede, el desarrollo y planificacién de nuestra atencion sindical “a demanda”, la
potenciacidon de nuestra atencion sindical “proactiva” o de extension, el impulso a mecanismos
de modernizacion, digitalizacion y optimizacién de nuestros procedimientos de gestion interna



lll Congreso CCOO Servicios m

Plan de Accion servicios

y omnicanalidad, haciendo compatibles formas de atencion sindical “clasicas” con las que van
requiriendo los tiempos”.

Retos, en fin, que tienen, deben tener, un hilo conductor que es consustancial a lo
que somos y a como entendemos el sindicalismo en CCOO: Su orientacion al crecimiento
afiliativo. Y no ya solo por contar con mas recursos que nos permitan llegar mas lejos, que de
por si ya es un argumento suficiente. No solo por ser el factor esencial para garantizar nuestra
capacidad de autonomia, como valor esencial a preservar. También, y muy especialmente, porque
nuestra vocacion no se limita a ser un sindicato “que atienda a las personas”: Nuestra vocacion,
nuestra aspiracién, es que las trabajadoras y trabajadoras de nuestros sectores, incluyendo las
generaciones que se incorporan al mercado de trabajo y las victimas de la precariedad, vean en
el sindicato su referente y el ambito en el que organizarse, mediante su afiliacion. Porque la
clase trabajadora siempre tendra mas fuerza si se organiza a través del sindicalismo de clase que
si lo hace de forma dispersa. Y porque las Comisiones Obreras solo tendremos futuro si seguimos
siendo el referente y el ambito de organizacion, a través de su afiliacidon para luchar por cambiar su
realidad laboral, de la clase trabajadora.

Estructura del Plan de Accion

Apostamos por desarrollar un Plan de Accién, complementario a la definicidn estatutaria,
basado en la visidon estratégica, la concrecion de obijetivos, el desarrollo de acciones para su
consecucion y la prevision de instrumentos de intervencion y evaluacién. Es decir, un documento
muy concreto, que sirva como “cuadro de mando” para una evaluacion permanente durante
el mandato.

Bajo dichas premisas, se propone un Plan de Accion en torno a 5 ejes prioritarios, con 3
objetivos estratégicos en cada uno de ellos, y 3-5 lineas de actuacion para la consecucién de cada
objetivo. Es decir, un total de 15 objetivos estratégicos y 53 lineas de actuacion que, a modo
de sistema de autoevaluacion, permitan definir instrumentos de intervencion, calendarizaciéon y
seguimiento.

Como se comprobara, hemos apostado por la concision y la concrecion, para poder
presentar al debate de la afiliacion de CCOO Servicios un documento de extension razonable. Por
ello, a pesar de concentrar todos los ejes del proyecto federal que se formula, no despliega un
balance de actuacion por Secretarias y sectores que entendemos mas propio del Informe general
al Congreso, ni desarrolla de forma excesivamente extensa las lineas de actuacién enunciadas.

Una vez realizado el Congreso federal, sobre la base, estructuras y enunciados
del Plan de Accion que sea aprobado, asi como en su caso las resoluciones o acuerdos
complementarios que puedan adoptarse por el Congreso, se formularan de formadesarrollada
Planes de Actuacion 2021-2022 por Secretarias y sectoriales, asi como por parte de las
Federaciones territoriales, en su ambito.
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La Igualdad, fuerza transformadora

La idea fuerza que recorre toda esta introduccion es, obviamente, la apuesta por el gobierno
de los cambios por parte del sindicato. Gobierno de los cambios que tiene tanto que ver con la
capacidad de adaptacién a los mismos como con las estrategias para impulsarlos en defensa de
los intereses de clase que representamos.

No es una idea fuerza novedosa ni exclusiva de estos tiempos. Antes al contrario. Nuestra
historia es una historia de adaptacion a los tiempos y gobierno del cambio. Desde nuestros
origenes enlosafos 50 comoalternativaal sindicalismo vertical del régimen, primero de forma puntual
para conflictos concretos, para organizarse de forma mas estable en los afios 60 y protagonizar la
conquista de la Libertad. Personas trabajadoras organizandose para la defensa de sus intereses,
en torno a un sindicalismo que en los 70 acunamos como de nuevo tipo, con principios que
hemos mantenido: sociopolitico, de clase, democratico, participativo, internacionalista... también,
y sin duda, feminista. Porque desde entonces, en todas esas décadas, el sindicato ha crecido y
evolucionado en torno al cambio del modelo productivo y la incorporacion de la mujer al mundo
laboral, impulsado no solo por uno, sino por dos paradigmas principales: la lucha de la clase
trabajadora y la lucha por la igualdad entre mujeres y hombres.

Las CCOO aspiran a seguir siendo el espacio donde se organizan las mujeres y hombres,
espacialmente de las generaciones que se incorporan al mercado de trabajo, en nuevas y diversas
realidades laborales. Y como Federacidn que integra sectores que, ademas de las cifras globales
ya detalladas en esta introduccién, emplean a 1 de cada 2 mujeres que trabajan por cuenta
ajena, tenemos una responsabilidad enorme en ese reto.

Hablamos de casi 3 millones de mujeres trabajadoras, que representan el 55% del
empleo en nuestros sectores: 52% en Servicios Técnicos, 53% en Sector Financiero, 54% en
Hosteleria, 57% en Comercio. Hablamos de mas de 115.000 afiliadas, que superan el 57%
de nuestra afiliacion. Hablamos de méas de 11.000 delegadas de CCOO, que suponen el 51%
de nuestra representaciéon. Hablamos de cuadros sindicales que asumen de forma creciente
responsabilidades en una Federacion que, cada vez mas, tiene y debe tener rostro de
mujer, impulsando medidas proactivas de seguimiento, empoderamiento y cumplimiento de las
obligaciones estatutarias en materia de género. Hablamos, en fin, de la Igualdad entre mujeres y
hombres como fuerza transformadora y de construccidn de futuro, en lo social, en lo laboral y,
por supuesto, en lo sindical.
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1. EXTENSION AFILIATIVA Y REPRESENTATIVA, DESDE UNA GESTION OPTIMIZADA

1.1. Incrementar nuestra fuerza afiliativa y extender nuestra representatividad
electoral

1.1.a. Situando la afiliacion como elemento prioritario de construccion del sindicato,
con orientacion integral de nuestras estrategias al crecimiento afiliativo y planes
anuales.

Introduciendo el mensaje de afiliacion en nuestro discurso permanente, como sistema de
fortalecimiento del sindicato, conectando nuestras estrategias organizativas y de accion sindical
con dicho objetivo y definiendo nuestras prioridades en torno al mismo. Para ello, se estableceran
planes anuales a nivel federal, sectorial, territorial y de empresa, con objetivos concretos
de incremento afiliativo basados en ratios de potencial (% afiliacién sobre voto en elecciones
sindicales, afiliacion de delegados/as), asi como mecanismos de seguimiento. En dichos planes,
se buscara también extrapolar buenas practicas y politicas afiliativas que se han demostrado
efectivas en realidades equivalentes, como referencia global de crecimiento y de fidelizacién de la
afiliacion.

1.1.b. Incrementando y extendiendo nuestro nivel de representacion, con prioridades
objetivadas de extension en sectores/empresas, planes anuales y planificacion
periodica.

Compaginando nuestro crecimiento electoral con las prioridades de potenciacion de sectores/
empresas en los marcos de la negociacidén colectiva, realizando un seguimiento coordinado de
cada ambito territorial, sectorial y de empresa. Complementariamente, estructurando a nivel federal
dénde, cuando y como debemos realizar el trabajo de extensiéon, desde criterios homogéneos y
precisos en cada momento para invertir los recursos necesarios, teniendo en consideracién tanto
los espacios de mayor potencial como un posicionamiento estratégico para frenar los nichos en
que las opciones corporativas compiten disputando los espacios que hasta ahora ocupamos el
sindicalismo de clase.

1.1.c. Reforzando el papel estratégico de las Federaciones territoriales en las
elecciones sindicales y la extension electoral, desde una coordinacion sistematizada
con las mismas

Coordinando y efectuando un seguimiento continuo de los planes de trabajo electorales
y de extensidn, asi como las politicas de construccién de sector, en funcién de cada realidad
territorial. Generando espacios de coordinacion, puesta en comun, colaboracién y sinergias con
las federaciones territoriales, a fin de dar mayor federalidad a nuestra estrategia de extension
representativa y afiliativa, definiendo criterios comunes, herramientas y recursos enfocadas a
la misma, asi como coordinando nuestra participacién federal en las Comisiones de Extension
territoriales previstas.
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1.2. Gestionar e invertir de forma optima nuestros recursos
1.2.a. Desarrollando el modelo de Gestion integrada de recursos financieros

Avanzando en el proceso de optimizacién de recursos financieros puesto en marcha,
basado en apuntalar la autonomia financiera y eficiencia en la gestion de CCOO Servicios, ademas
de garantizar una inversion en actividad homogénea para las federaciones territoriales, desde la
implementacién de las previsiones ya aprobadas: Centralizacion y gestion de todos los recursos
liquidos de la Federacion de Servicios en una cuenta de tesoreria central, implementacion del
aplicativo para control contable por parte de cada ambito, elaboracién de los Presupuestos de
Gastos y Tesoreria anual del CIF, y articulacion de interlocuciéon en materia de gastos comunes
soportados por el CIF con otras organizaciones confederadas.

1.2.b. Impulsando una gestion optimizada de los RRHH y recursos técnicos ajustada a
las nuevas realidades.

Definiendo y desarrollando un modelo federal homogéneo de atencion en sede, incluyendo
la regulacién en el marco del convenio colectivo del personal de materias conectadas con el
tiempo de trabajo y modificaciones legislativas, asi como el desarrollo de criterios federales sobre
relaciones contractuales asociativas. Complementariamente, abordaremos estrategias formativas,
asi como de adaptacién de herramientas informaticas y telematicas. Finalmente, seguiremos
impulsando la concrecion y desarrollo de criterios efectivos de RSE interna en nuestro rol como
empleador.

1.2.c. Desarrollando nuestra Politica de administracion federal: Control presupuestario,
cumplimiento normativo, proteccion de datos, servicios juridicos.

Avanzando, de forma conectada con el modelo de gestién financiera integrada, en el
control permanente desde las federaciones territoriales y secciones sindicales de la evolucién
de sus gastos de actividad en comparacién con la propuesta presupuestada, en la politica de
cumplimiento normativo y de proteccién de datos en el conjunto de la Federacion, asi como en una
politica federal de utilizacién y seguimiento de los servicios juridicos, en el nuevo modelo puesto
en marcha confederalmente.

1.2.d. Comision de Gestion: Dando continuidad a un espacio de coordinacion y
gobierno compartido de nuestras politicas en materia de recursos

Garantizando la presencia de los principales ambitos territoriales y de empresa, si bien con
un formato flexible en funcién del caracter operativo o estratégico de sus reuniones, la Comision
de Gestion tendra entre otras funciones la implementacion, seguimiento y desarrollo del Modelo de
Gestion Financiera Centralizada, incluyendo la aprobacidn del porcentaje de inversion en actividad
de cada organizacion, en base a su propuesta presupuestada, asi como las modificaciones que
puedan resultar precisas en base a planes de trabajo. Igualmente, tendra entre sus funciones el
seguimiento y desarrollo de los criterios federales en materia de recursos horarios, de la politica de
recursos humanos y de nuestra participacion federal en las Comisiones de Extension territoriales.
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1.2.e. Ordenando los recursos disponibles y adaptando los medios segun criterios de
cumplimiento normativo y LOPD.

Partiendo de la consideracion de las horas sindicales como recurso principal de construccion
organizativa a nivel federal, sectorial y territorial, abordaremos la gestion y administracion optimizada
de los recursos horarios disponibles como fuente principal de sostenimiento de CCOO Servicios.
Para ello desde la Ejecutiva Federal se actualizara el mapa de recursos con el fin de redefinir y
gestionar las necesidades que se precisen en sectores, territorios y secciones sindicales, en base
a lo especificado en el Codigo de utilizacion de Derechos Sindicales y la reglamentacion federal,
en aras de ganar eficiencia y operatividad.

1.2.f. Cdodigo de utilizacion de los Derechos, recursos y medios sindicales (y Estatuto
del delegado y la delegada)

Como desarrollo concreto y principal del apartado anterior, durante el primer afio natural
tras la celebracion del Congreso, el Consejo federal aprobara a propuesta del Comité federal el
“”’Cédigo de utilizacién de los Derechos, recursos y medios sindicales, y Estatuto del delegado y
la delegada””, con el objetivo de consensuar criterios de gestion y estrategias de desarrollo de
las fuentes de recursos horarios, asi como principios de gobierno, asignacién y estabilidad de los
mismos.

1.3. Desarrollar nuestras politicas de Comunicacion interna y Atencion Sindical

1.3.a. Protocolizando nuestra Politica de Comunicacion interna: objetivos, federalidad,
protocolo, desarrollo de herramientas.

Desarrollando un Protocolo de Comunicacion Interna que especifique las vias de transmision
de informacion entre la Federacion estatal y las federaciones territoriales, ademas de las personas
responsables y las herramientas necesarias para que estas vias de informacién funcionen, como
cuestion estratégica para que el trabajo de la organizacién sea mas eficaz.

1.3.b. Desarrollando una Politica federal de Atencion sindical pautada “a demanda”:
Calidad, recursos, formacion, Servisin, omnicanalidad, papel federaciones territoriales.

Optimizando los mecanismos federales de Atencion Sindical desde una mayor coordinacion
entre estructuras a nivel federal y territorial, homogeneizando la respuesta que ofrecemos a las
personas trabajadoras que contactan con CCOO Servicios e implementando diversos canales
de comunicacion en todos los ambitos posibles para facilitar dicho contacto. Coordinacion,
homogeneidad, capacidad de respuesta y omnicanalidad, seran las bases para el arranque de una
Politica Federal de Atencion Sindical de calidad cuyas pautas homogeneizaremos y que tendra su
punto de partida en la formacion de todas aquellas personas que participen en su desarrollo.
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1.3.c. Impulsando una Politica federal de Atencion sindical “proactiva” o de extension:
Definicion criterios, planificacion, potencialidad de esta politica, conexion con
estrategias de extension, papel federaciones territoriales.

Orientando la planificacién de mecanismos federales de Atencion Sindical proactiva hacia
la consecucidn estratégica de nuestros objetivos organizativos, definiendo criterios, colectivos y
ambitos a los que dirigirnos (afiliacion sin RLPT, delegados/as sin seccion sindical...) y marcando
pautas claras y homogéneas encaminadas al crecimiento y fidelizacidon afiliativa, a propiciar
espacios de participaciéon y organizacion del conjunto de la afiliacion, asi como a la consecucion
de objetivos en materia de extension electoral. Todo ello, desde la méaxima coordinacién entre las
diversas estructuras a nivel federal y territorial, asi como apostando por una dotacion de recursos
adecuada y que nos permita un despliegue territorial lo mas homogéneo posible.
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2. DESARROLLO SINDICAL DE EMPRESAS/SECTORES ESTRATEGICOS Y DESARROLLO DE
ACTIVO SINDICAL/CUADROS

2.1. Desarrollar sindicalmente de forma integral (en el plano organizativo y de accion
sindical) las empresas de mayor potencial a nivel estatal y territorial.

2.1.a. Elaborando un Mapa empresas estratégicas, a nivel estatal y territorial, en base
al cual se defina una hoja de ruta para su desarrollo organizativo, afiliativo y de accion
sindical

Articulando un desarrollo especifico y seguimiento permanente de las empresas definidas
como obijetivo prioritario de crecimiento organizado y extensién afiliativa, dotandonos para ello
de un método de trabajo de seguimiento y calendarizacion de las acciones a emprender en
coordinacién con cada seccion sindical estatal y ambito sectorial. Dicha estrategia integral incluira
la vida organica de renovacion y/o creacién de las secciones sindicales estatales, enfocada a
organizar al sindicato en la empresa, convertirlo en referente en la misma y desplegar todo su
potencial afiliativo.

2.1.b. Definiendo y ejecutando un Desarrollo sindical integral (organizacion, accion
sindical, afiliacion, comunicacion, desarrollo equipos y cuadros) en dichas empresas.

Ordenando las iniciativas emprendidas y con buenos resultados de las estructuras sectoriales
y secciones sindicales, creando al efecto espacios compartidos impulsados desde la federacion
estatal con implicacién y sinergias de las diferentes Areas y Secretarias.

2.1.c. Desplegando esta estrategia a nivel de federaciones territoriales
(complementariedad en empresas estatales, mapas propios empresas clave a nivel
territorial)

Complementando los mapas de las empresas estatales de desarrollo organizativo y en
coordinacion con las federaciones territoriales, se ampliara esta estrategia de definicion y desarrollo
de empresas con perfil propio en cada ambito, con el fin de reforzar los espacios sectoriales en
materia afiliativa y de extensién electoral, asi como fuente de generacién de recursos para las
federaciones territoriales.

2.2. Desarrollar sindicalmente los sectores y subsectores estratégicos, desde la
federalidad y la transversalidad

2.2.a. Elaborando un Mapa de sectores estratégicos, en torno principalmente a la
existencia de ambitos de negociacion colectiva estatal, articulando una hoja de ruta
para su desarrollo organizativo, afiliativo y de accion sindical

Articulando mecanismos de seguimiento y planificacion de los espacios de negociacion
colectiva, en plena coordinacién con el area de Accion Sindical y con una visién del mapa de
marcos convencionales en actualizacién permanente, enfocando las prioridades de accidn
sindical sectorial también con criterios organizativos, ademas de orientadas a un incremento de
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representatividad y afiliacion, que aumente nuestra capacidad de liderar las iniciativas y propuestas
en cada ambito.

2.2.b. Definiendo y ejecutando un Desarrollo sindical integral en dichos sectores
(organizacion, afiliacion, accion sindical, comunicacion, desarrollo equipos y cuadros)

Potenciando los equipos federales de atencidn en cada sector con pautas e itinerario
formativo de trabajo colaborativo que permita crecer en conocimiento conjunto, incluyendo
competencias en materia digital, ademas de creando espacios compartidos impulsados desde la
federacion estatal con implicacién y sinergias de las diferentes Areas y Secretarias.

2.2.c. Articulando mecanismos y ambitos de coordinacion sectorial flexibles, con
participacion de las secciones sindicales y sinergias con las federaciones territoriales.

En funcién de las caracteristicas y necesidades de cada sector o subsector, desde la
Ejecutiva federal se generaran ambitos funcionales de coordinacién, con perspectiva de género y
con la participacién de las principales realidades a nivel de empresa y, en su caso, territoriales, que
sirvan como espacios de puesta en comun, para compartir criterios orientativos y para definicion
de estrategias conjuntas, dentro del marco de direccién federal. Aprovechando la transversalidad y
polivalencia de los cuadros sindicales de esos ambitos se fortalecera y servira de canal de mejora
de las necesidades de otras estructuras mas débiles generando marcos de colaboracién eficaces.

2.3. Desarrollar activo sindical y cuadros de direccion

2.3.a. Dando continuidad a nuestra Politica de Formacion sindical (itinerarios
formativos, oferta online), engarzada con prioridades de desarrollo empresas/sectores
estratégicos

Reforzando aln mas nuestra apuesta por la formacion sindical como herramienta clave
de construccién organizativa y de accion sindical, basada en el crecimiento de nuestro activo
sindical en conocimientos y valores necesarios para tejer sindicato en las empresas. Seguiremos
trabajando en un modelo universal en su nivel inicial, complementado por un segundo nivel
vinculado a funciones y necesidades, asi como a prioridades organizativas y de crecimiento
afiliativo en sectores/empresas. Para ello, desde el trabajo federal de generacién de entornos y
recursos didacticos, potenciacion especifica de la formacion en competencias digitales, formacion
de formadores e imparticion en diferentes modalidades, se reforzara la estructura territorial de
formacién sindical de forma sinérgica con el impulso y seguimiento sectorial, para ampliar el
alcance de nuestro modelo.

2.3.b. Potenciando el Desarrollo de equipos como estrategia de desarrollo colectivo/
individual, engarzada con desarrollo empresas/sectores estratégicos

Potenciando el desarrollo de equipos de trabajo, no necesariamente vinculados a érganos
de direccién, como linea de trabajo especifica de nuestro modelo de formacion sindical, para el
impulso organizativo y afiliativo a nivel territorial, sectorial y/o de empresa. Aprender a trabajar
juntos/as (toma de decisiones, planificacion, seguimiento y evaluacién del trabajo, resolucién de
problemas, motivacion y cohesién interna) es la principal linea de trabajo.
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2.3.c. Desarrollando el proyecto de Escuela federal: Identificacion, itinerarios
especificos, tutela, seguimiento,... de cuadros sindicales de presente y de futuro.

Potenciando losrecursosy alcance de la Escueladel Trabajo de CCOO Servicios, desarrollada
de forma coordinada con la confederal, como &mbito formativo y de tutelaje de caracter individual de
cuadros sindicales que asumen funciones de gestion y/o direccidn, conectado con las prioridades
de desarrollo organizativo y afiliativo de sectores y empresas.

2.3.d. Apostando decididamente por la formacion en Igualdad y por una perspectiva
de género en el desarrollo del activo sindical y de cuadros sindicales de direccion

Partiendo de nuestra realidad organizativa, ya descrita en la introduccién, en la que las
mujeres ya representan el 57% de nuestra afiliacién y el 51% de nuestra representacion, el futuro
de CCOO Servicios pasa necesariamente por una apuesta proactiva para que nuestra accion
sindical y nuestra cultura organizativa se impregnen aun mas del valor del feminismo y de la
transversalidad de género, a fin de seguir potenciando el empoderamiento y sororidad de las
mujeres que conformamos esta federacion, tejiendo redes y propiciando espacios de encuentro y
participacion, para seguir trabajando con corresponsabilidad por la igualdad efectiva en nuestro
interno para su lucha y defensa en la sociedad y las empresas. Ademas, priorizaremos la formacion
sindical en materia de Igualdad y Planes de Igualdad para el conjunto del activo sindical de CCOO
Servicios.

16



lll Congreso CCOO Servicios m

Plan de Accion servicios

3. LA ACCION SINDICAL COMO HERRAMIENTA DE DEFENSA DEL EMPLEO, DE DESARRO-
LLO DE MARCOS COLECTIVOS Y DE ORGANIZACION SINDICAL

3.1. Impulsar la negociacion colectiva, desde la coordinacion federal y el desarrollo de
su estructura

3.1.a. Actuando de forma proactiva para la generacion de marcos estatales y la
reduccionde laatomizacidonde la estructura convencional, desde diferentes estrategias:

Identificando sectores y subsectores —especialmente en Comercio- que sean susceptibles de
unificar convenios del mismo ambito territorial (provincial, autonémico o estatal), para implementar
modelos de convenio o acuerdos marco del mismo ambito o superior, bajo el principio de consenso
y participacion de las federaciones territoriales implicadas. De forma complementaria, intentando
cefir los convenios de empresas preferiblemente al desarrollo y mejora de marcos sectoriales.

3.1.b. Incrementando la coordinacidon de la negociacion colectiva a nivel estatal y
territorial (convenios sectoriales/ de empresa, condiciones laborales, procesos ET -40,
41, 47, 51, 57-).

Fomentando la creaciéon de espacios de trabajo con la participacién de las federaciones
territoriales, los sectores/subsectores y las secciones sindicales, para unificar criterios homogéneos
de negociacion colectiva y desarrollar respuestas conjuntas ante los distintos procesos y escenarios,
en los diferentes ambitos territoriales y estatales. Se contara con la participacion y coordinacion de
las areas y secretarias federales, a fin de identificar nuevos espacios comunes para el desarrollo
organizativo.

3.1.c. Desarrollando y coordinando el papel de la negociacion colectiva y la accion
sindical transversal como herramientas -también- de construccion organizativa.

Planificando el aprovechamiento de los espacios de trabajo identificados y generados a
través de la negociacion colectiva y la accion sindical transversal para, conjuntamente con el
Area de Organizacion, potenciar la creacién de grupos de trabajo, Coordinadoras y/o Secciones
Sindicales, de forma coordinada con los sectores/subsectores y las federaciones territoriales,
potenciando la creacién de equipos y la identificacién de cuadros sindicales que sirvan de motor
para el desarrollo del sector y del conjunto de la federacion.

3.1.d. Desarrollando una estrategia federal mas coordinada en relacion a ambitos de
naturaleza/ propiedad publica o servicios publicos externalizados.

Incidiendo en espacios institucionales y de negociacién colectiva en el cumplimiento de
la ley de contratos del sector publico, en su adaptacion a directivas de la UE y en el desarrollo
de clausulas de subrogacién -con garantias de empleo y condiciones laborales-, ademas de
mejorando la coordinacién global de estos espacios desde una perspectiva federal e impulsando
espacios de coordinacion transfederal.
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3.2. Orientar la accion sindical a la defensa del empleo, la mejora de las condiciones
laborales y la lucha contra la precariedad y la desigualdad (de género, generacional)

3.2.a. Situando como prioridad de accion, mas aun en este contexto, la defensa del
empleo.

Abordando escenarios con impacto en el tejido productivo y procesos de reestructuracion
en nuestros sectores mediante el impulso y refuerzo de mecanismos no extintivos: medidas
alternativas negociadas de flexibilidad interna y regulacién temporal, inclusién de clausulas de
mantenimiento del empleo y potenciacion del papel de los convenios colectivos en la gestién de
procesos de reordenacion de empleo y/o de las condiciones de trabajo.

3.2.b. Situando como ejes claves de nuestra accion sindical la distribucion del tiempo
de trabajo, los salarios dignos y el desarrollo profesional.

Priorizando la regulacién del tiempo de trabajo (jornadas minimas, distribucién de jornada),
utilizando para ello el impulso de modificaciones legislativas -registro de jornada, teletrabajo,
igualdad- para su incorporacién, desarrollo y mejora a través de la negociacion colectiva. Y, junto
con los ejes de accidn sindical transversal y de desarrollo profesional, manejar los tiempos para
seguir trabajando por la consecucion de nuestros objetivos salariales, especialmente de salarios
minimos de convenio (14.000 €, 8€ hora).

3.2.c. Desarrollando estrategias sindicales integrales de Lucha contra la precariedad
(Precarity War, Reforma Laboral, cadena productiva, externalizaciones...).

Identificando e intensificando la lucha contra la precariedad, dando continuidad al enfoque
Precarity War a través de campafias especificas en diferentes realidades (Comida Rapida, Empresas
Multiservicios, ETTs, Restauracion Colectiva, Contact...), campafias que se desarrollarian en
coordinacién con el conjunto del equipo federal, las federaciones territoriales y los sectores/
subsectores, poniendo especial hincapié en la regulacién del tiempo de trabajo, salarios dignos
(objetivo 14.000€), igualdad y prevencion de riesgos, en la estabilidad del empleo, asi como en los
procesos de externalizacién, los abusos de contratacion y los falsos autonomos.

3.2.d. Integrando la perspectiva de género en el conjunto de nuestra accion sindical.

Desarrollando las diferentes lineas de actuacién de este y otros ejes estratégicos desde la
constatacién permanente de que nuestros sectores tienen, de forma mayoritaria y en especial los
mas precarios, rostro de mujer. Y actuando en coherencia con dicha constatacion, mas alla de los
planes de igualdad, en la defensa del empleo y las condiciones de trabajo, en el establecimiento
de marcos regulatorios convencionales que alcancen a las empresas de menos de 50 personas
trabajadoras, en la definiciéon del tiempo de trabajo, en las prioridades en materia salarial, en
conciliacion personal y familiar, en la segmentacion de nuestra atencion sindical, etc.

3.2.e. Gestionando el binomio presidon-negociacion. La gestion del conflicto y de la
accion juridica (Gabinete juridico federal) desde criterios organizativos y estratégicos.

El binomio presidon-negociacién es ain mas clave en este contexto, por lo que la gestién del
conflicto y la accién juridica deben basarse en la coordinacién, definicion de estrategias y manejo
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de los tiempos, entre los ambitos implicados (sectoriales, territoriales, de empresa) y las areas/
secretarias federales, con el objetivo de garantizar su maxima efectividad.

3.3. Situar la Igualdad y la Salud en primer plano, desarrollando el potencial de la accion
sindical transversal para incidir en la organizacion del trabajo y la empleabilidad

3.3.a. Mujer e Igualdad: Aprovechando el impulso legislativo en materia de Igualdad,
definiendo prioridades y generando equipo con las federaciones territoriales.

Partiendo de los grandes cambios y oportunidades que introduce la nueva normativa -
significativa ampliacién del nUmero de empresas obligadas a negociar planes de igualdad, inclusion
de auditorias salariales, presencia de sindicatos mas representativos en Comisiones negociadoras
de empresas sin RLPT-, la apuesta estratégica debe ser sacar el maximo rendimiento a nuestra
participacion para avanzar en la eliminacién de las brechas de género.

Conlanuevaregulacion en materia de Planes de Igualdad e Igualdad retributiva, se multiplican
los espacios y el trabajo a cubrir, lo que requiere un incremento de recursos y dedicaciones, asi
como un ejercicio de priorizacidon, desde una perspectiva global y federal, que garantice una
cobertura homogenea a nivel territorial y sectorial.

Para ello, definiremos prioridades en la intervencion de la negociacion de planes de igualdad
en base al mapa de empresas estratégicas por representacion o por potencial de crecimiento
afiliativo, que formen parte de los objetivos de desarrollo sindical de empresa/sector, generando
equipo federal con los ambitos territoriales para garantizar su cobertura, ademas de aprovechar la
posibilidad que da la norma de negociar planes por grupos de empresas.

Asimismo, reforzaremos los criterios minimos en los contenidos de los planes de igualdad,
concretando sus objetivos cuantitativos, garantizando su valoracién y adecuacién constante con
perspectiva de género, desarrollando mecanismos para la corresponsabilidad y la conciliacion de
menor impacto en las brechas ya existentes, y reforzando las acciones en la lucha contra el acoso
sexual y por razén de sexo. El papel activo de las comisiones negociadoras y de seguimiento debe
incluir mecanismos de formacion y coordinacion.

3.3.b. Diversidad: Mejorando las condiciones laborales y garantizando los derechos
de colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad (LGTBI+, inmigracion,...).

Desarrollando de forma especifica, dentro de nuestro trabajo por la Igualdad en sentido
amplio, planes de actuacién en politicas LGTBI que impulsen acciones orientadas a combatir
la LGTBIfobia desde diferentes ejes de actuacion y que contribuyan a crear espacios de trabajo
seguro, ademas de elaborando protocolos de acoso, dando visibilidad a la realidad de la diversidad
en el ambito laboral y realizando campafias de sensibilizacion y formacion.

3.3.c. Salud Laboral y PRL: Aprovechando la revalorizacion estratégica por crisis
sanitaria y la Potencialidad LPRL. Estrategia en empresas estratégicas y despliegue
territorial.

Velando por el cumplimiento de la LPRL y por la actuacion de los servicios de prevencion—
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propios o0 ajenos- como interlocutores necesarios en nuestra actuacion sindical, a través de la
coordinacion de nuestra red de delegados y delegadas de prevencién, y nuestra presencia en los
Comités de Seguridad y Salud de centro de trabajo o de empresa.

Desarrollando y actualizando nuestros criterios sindicales para la negociacion colectiva en
materia de salud laboral: adaptacién de la legislacion vigente en cada momento, planificacién de
una actividad preventiva eficaz, exigencia de puesta a disposicion de las personas trabajadoras de
herramientas para una organizacion del trabajo saludable, exigencia de realizacién y seguimiento
de las evaluaciones de riesgo y protocolos especificos de vigilancia de la salud segun puesto de
trabajo y actividad, criterios de salud laboral en la aplicacion del teletrabajo, inclusion de perspectiva
de género en la PRL, mejora en el tratamiento de AATT y EEPP por parte de las empresas y las
mutuas, tutela de los mecanismos de control que establezcan las empresas en virtud del art.20.4
del Estatuto de los Trabajadores.

Incidiendo en la formacién de nuestros cuadros sindicales y delegados y delegadas de
prevencién: conocimientos generales basicos en materia de PRL, conocimiento especifico de los
riesgos inherentes a cada actividad de nuestros sectores y como prevenirlos, formacion especifica
sobre las principales causas de accidentes laborales en nuestros sectores, asi como sobre
actuaciones de reclamacion sobre el tratamiento de AATT y EEPP,

3.3.d. Formacion para el Empleo: Desarrollando su papel esencial en términos de
empleabilidad, mas aun en la coyuntura actual. Criterios organizativos y estratégicos.

Partiendo de la plena vinculacién conceptual del empleo de calidad y el trabajo decente con
el desarrollo profesional permanente de las personas trabajadoras de nuestros sectores, CCOO
Servicios debe ser el referente principal en lo relativo a sus procesos de orientacion, formacién y
empleo, mediante un acompafiamiento a lo largo de su vida laboral que les facilite su empleabilidad
en los diferentes cambios laborales y productivos que se produzcan.

Impulsaremos para ello estrategias de negociacidn colectiva que refuercen, impulsen,
valoren y reconozcan la cualificacion de las personas: mejorando y actualizando las clasificaciones
profesionales como referente del contenido del empleo y de mecanismos de promocion,
potenciando la figura del delegado/a de formacién, creando comisiones de formacién en las que
vehicular nuestras propuestas formativas y coordinando nuestras propuestas en esta materia con
otros ejes transversales, como igualdad y PRL.

3.3.e. Utilizando criterios organizativos, prioritarios y estratégicos en la accion sindical
transversal para potenciar el desarrollo afiliativo de empresas y sectores estratégicos.

Constatando que los ejes de accidén sindical transversal descritos, a los que cabria anadir
otros conectados que optamos por tratar en el bloque siguiente, configuran en su conjunto
herramientas de intervencion sindical para la disputa de espacios en la organizacion del trabajo,
desarrollaremos su despliegue de forma coordinada y priorizando en base a criterios organizativos,
especialmente el desarrollo afiliativo de sectores y empresas estratégicos.
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4.CONVISION GLOBAL: SOCIOPOLITICA, INSTITUCIONAL, INTERNACIONAL Y DE PROYECCION
EXTERNA

4.1. Desarrollar nuestra capacidad de incidencia institucional en politicas sectoriales y
de proteccion social

4.1.a. Politicas institucionales sectoriales: Desarrollando y coordinando nuestros
espacios de incidencia y participacion (estatal, territorial, empresa), articulando redes
de contacto con otros grupos de interés, incidiendo en las politicas de reconstruccion/
fondos europeos...

Definiendo y desarrollando una politica institucional sectorial a nivel estatal, territorial y de
empresa, que incluya la elaboracién de un mapa de participacién institucional, la coordinacién
estatal de dichos ambitos de participacion y la realizacién de informes anuales.

De forma complementaria, creando redes de contacto institucional, con grupos politicos,
organizaciones sociales y de personas consumidoras, medioambiente, sociedad civil... relacionados
con nuestros sectores, pudiendo derivar en alianzas puntuales o estratégicas con actores sociales
con objetivos de lucha comunes.

Todo ello con el objetivo de garantizar la presencia e incidencia de la opinién de CCOO
Servicios en todos los espacios de debate politico y econdmico relacionados con nuestros
sectores, garantizando que los intereses de clase y principios que defendemos estén en la agenda
del Gobierno central, de las CCAA y entidades locales, y de las grandes empresas.

4.1.b. Incidiendo a nivel federal en mecanismos de proteccion social y coordinacion de
espacios de Prevision Social Complementaria.

Impulsando nuestro seguimiento, incidencia y capacidad de asesoramiento en materia de
prestaciones de Seguridad Social -incapacidad, fallecimiento, desempleo, jubilacion-, asi como
su impacto en la negociacion colectiva: procesos de reestructuracién (prejubilaciones, despidos
colectivos), jubilacidon parcial, complementos de prestaciones. De forma complementaria,
coordinando los espacios de Previsidon Social Complementaria existentes, fomentando en los
marcos de negociacion colectiva la articulacion de mecanismos de aportaciones empresariales a
Planes de Pensiones de Empleo.

4.1.c. Gabinete de Estudios: Ampliando nuestra condicion de referentes publicos
en analisis y propuestas sobre datos de coyuntura, estrategias sectoriales, politicas
institucionales...

Creando y desarrollando un Gabinete de Estudios Federal, que facilite a toda nuestra
estructura informacion objetiva y sistematizada de los principales datos sobre evolucién econémica
general y de nuestros sectores productivos en particular, asi como sobre las condiciones y evolucion
del empleo en los mismos. Estara orientado a prestar un servicio de andlisis y prospectiva a
disposicion de los érganos de toda la Federacién, que facilite las tareas de gobierno y planificacion
estratégica de la misma y sus sectores. Elaborara también informes econdmicos y sectoriales
periddicos, y andlisis de situaciones coyunturales.
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4.2. Impulsar la vertiente internacional y sociolaboral de nuestra Accion Sindical

4.2.a. Promoviendo la Accion sindical europea e internacional como herramienta clave
para actuar en el marco regional y global que limita y condiciona la accion nacional,
especialmente en las compaiiias transnacionales.

Reforzando las posiciones que se definan por el sindicalismo internacional y especificamente
las federaciones sindicales internacionales y europeas a las que pertenecemos (UNI, UITA, EFFAT,
UNI Europa), en torno al desarrollo de los acuerdos marco internacionales (AMIs) y las normas
fundamentales del trabajo, asi como de mecanismos para su efectiva aplicacion. La construccién
de una Europa mas social, avanzando en la consecucién del Pilar Europeo de Derechos Sociales
y los criterios de inversion de los fondos europeos en apoyo de ese fin. Asegurando nuestra
participacion activa en el dialogo social sectorial. Sindicalizando los comités de empresa europeos
(CEEs). Participando en las redes y alianzas sindicales de multinacionales y promoviéndolas en las
espanolas.

4.2.b. Sensibilizando y formando sobre los espacios de actuacion transnacionales,
con el objetivo de lograr la mayor coordinacion e integracion con nuestra actividad a
nivel nacional.

Difundiendo en nuestro interno, y cuando proceda integrandolos en nuestras propuestas, los
pronunciamientos y posiciones del sindicalismo europeo e internacional, ademas de impulsando
acciones formativas para que el activo sindical, empezando por los ambitos de direccion de las
estructuras federales y las personas presentes en los CEE, tengan unos conocimientos apropiados
de los espacios y herramientas sindicales de actuacién a nivel europeo e internacional.

4.2.c. Desplegando la utilidad de la RSE/Sostenibilidad como herramienta de evaluacion
sociolaboral de empresas y sectores estratégicos, desarrollando su incidencia publica
y conexion con la Negociacion colectiva.

Partiendo de nuestra trayectoria en materia de RSE/Sostenibilidad en su cuadruple acepcion
(econdmica, social, laboral y medioambiental), seguiremos trabajando por la inclusién de criterios
RSE en la negociacion colectiva —reconocimiento como grupo de interés, observatorios-, ademas
de potenciar su vertiente de evaluacién sociolaboral de las empresas y grupos de mas de 250
personas trabajadoras, aprovechando el caracter preceptivo de los Estados de informacién no
financiera. Apostaremos por el desarrollo del proyecto “Hoteles laboralmente responsables” y
otros analogos. Incidiremos en politicas medioambientales, especificamente en lo que se refiere a
la salud de las personas trabajadoras, contra el cambio climatico y en lo que se refiere al cambio de

modelo productivo y tecnoldgico. Y seguiremos impulsando politicas de ISR y activismo accionarial.

4.3. Incrementar los contenidos, canales y alcance de nuestra Politica de Comunicacion
Externa

4.3.a. Avanzando en una Politica de Comunicaciéon basada en la omnicanalidad, los
mensajes audivisuales, la estrategia integral en RRSS y el ciberactivismo del activo
sindical.
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Buscando la maxima proyeccion externa a través del desarrollo de nuestro mensaje en
todos los formatos y canales de difusién posibles, siempre teniendo en cuenta los habitos de las
personas trabajadoras hacia las que dirigimos nuestra comunicacion. Dentro de esta busqueda
de proyeccion, desarrollaremos las posibilidades de difusion que nos ofrece la amplia red de
sindicalistas que utilizan las redes sociales para comunicarse, organizando unared de ciberactivistas
estructurada, a través de pautas claras y formacion.

4.3.b. Desarrollando la profesionalizacion y recursos de nuestra estrategia de
proyeccion en medios, desde la conexion e interaccion con las federaciones territoriales
y sectores.

Aprovechando las sinergias que nos ofrece nuestra propia estructura organizativa como via
imprescindible para amplificar nuestra capacidad de proyeccién, segmentando nuestro mensaje
teniendo en cuenta las realidades territoriales y sectoriales, lo que puede suponer un aumento
exponencial de nuestro alcance mediatico. Este estrategia, combinando las relaciones con los
medios estatales y autondmicos, debe partir necesariamente de la coordinacion e interaccion
entre los diversos ambitos federales.

4.3.c. Ampliando nuestra capacidad de generacion de contenidos, desde la
complementariedad con los flujos de comunicacion interna.

Generando espacios de coordinacién e interaccion con las federaciones territoriales y
sectores para un mayor aprovechamiento de los recursos, tanto a nivel creativo como humano y
material. Un flujo de comunicacién interna eficaz hara posible que todas las estructuras tengan
claro cuales son los mensajes que hay que comunicar, ademas de facilitar que los contenidos que
se generen partiendo de esos mensajes, desde cualquier parte de la organizacion, puedan ser
compartidos por el resto.
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5. GOBIERNO DEL CAMBIO: DIGITALIZACION, NUEVAS REALIDADES LABORALES,
SINDICATO 4.0

5.1. Garantizar una Transicion digital justa en empresas y sectores estratégicos

5.1.a. Impulsando la negociacion, acuerdos y compromisos para gobernar el cambio,
generando marcos innovadores de dialogo y concertacion social en empresas y/o
sectores estratégicos, ante cambios en la organizacion del trabajo

Partiendo del impulso del “Acuerdo Marco de los Agentes Sociales Europeos sobre
Digitalizacion” y del desarrollo que se realice en nuestro pais a través del Didlogo social, apostamos
por abordar la transformacién digital de nuestros sectores a través de acuerdos sectoriales y de
grupo/empresa, generando marcos innovadores de dialogo ante cambios en la organizacion del
trabajo: Observatorios, “SandBox”, laboratorios... El desarrollo y extensién de experiencias ya
puestas en marcha en este sentido en sectores y empresas de referencia sera un eje de actuacion
prioritaria en los ambitos de negociacion colectiva.

5.1.b. Impulsando, en dichos marcos, la suscripcion a nivel sectorial y de empresa de
Protocolos para una transicion digital justa que incluyan compromisos de negociacion
en caso de procesos de reestructuracion organizativa.

Promoviendo igualmente Protocolos para una transicién digital justa en sectores y grupos/
empresas estratégicos, que incluyan compromisos de apertura de procesos de negociacion previos
a la aplicacion de medidas previstas en el ET (41, 47, 51), en caso de procesos de reestructuracion
organizativa que afecten al empleo, priorizando mecanismos de flexibilidad interna y voluntariedad,
asi como acuerdos intergeneracionales, como alternativa a medidas extintivas o forzosas. Resulta
igualmente estratégico que dichos Protocolos contemplen acciones especificas de formacion en
competencias digitales como factor de empleabilidad.

5.1.c. Articulando, en torno a dichos Protocolos, mecanismos de informacion,
consulta, participaciony seguimiento de la RLPT o, en su defecto, de las organizaciones
sindicales mas representativas.

Incluyendo como ejes rectores a garantizar en la implantacion de procesos de digitalizacion
y automatizacion mecanismos de comunicacién a la plantilla y a la RLPT sobre los impactos de
los cambios en la organizacién del trabajo, ademas de articulando mecanismos de informacion,
consulta, participacion y posterior seguimiento de la RLPT o, en su defecto, de las organizaciones
sindicales mas representativas, que faciliten un proceso de implantacién y un desarrollo del
mismo que busque consensos, reduzca impactos y atienda tanto a criterios econédmicos como
sociolaborales.

5.2. Abordar de forma proactiva la regulacion legal y convencional de las Nuevas
realidades laborales

5.2.a. Desarrollando de forma estratégica en los marcos convencionales, sectoriales y
de empresa, la normativa legal sobre Trabajo a Distancia y desconexidn digital.
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Ampliando los mecanismos de informacién e incidencia de la RLPT o, en su defecto, las
organizaciones sindicales mas representativas, sobre la regulacion legal de Desconexion digital y
las relaciones laborales en formato de Trabajo a distancia. Concretando mecanismos y criterios de
transito entre trabajo presencial y a distancia, teniendo siempre presente una perspectiva de género.
Desarrollando los derechos de las personas trabajadoras a distancia: Abono o compensacion de
gastos, horario flexible, registro horario, intimidad y proteccion de datos, derechos colectivos vy
sindicales, duracién maxima, jornada minima presencial, reversibilidad, salud laboral y PRL,
Igualdad.

5.2.b. Desarrollando la regulacion laboral que confederalmente se impulse para las
plataformas digitales en los marcos de didlogo y negociacion colectiva, propiciando
la organizacion de las personas trabajadoras que prestan servicios en estos formatos

Abordando el desarrollo y concrecidn en nuestros sectores de la regulacién legal que se
articule para las plataformas digitales, especialmente en sus aspectos laborales, a fin de reconducir
sus elevados niveles de precarizacion (subempleo, baja remuneracion, escasa proteccion social,
riesgos parala salud, asimetria de poder empresa- personas trabajadoras, etc.), mediante la apertura
de marcos de negociacion colectiva con las plataformas digitales y organizando sindicalmente a
las personas que trabajan en estos formatos.

56.2.c. Garantizando, en los marcos legales y convencionales, el ejercicio de los
derechos sindicales en las nuevas realidades del mundo del trabajo

Garantizando a través de la Negociacion colectiva, como desarrollo de su soporte legal, el
ejercicio de los derechos sindicales en las nuevas realidades del mundo del trabajo (plataformas,
trabajo a distancia, fragmentacion del proceso productivo): Igualdad de trato con personas
trabajadoras bajo formatos presenciales o “clasicos”, criterios de agrupacion y/o circunscripcion,
consideracion de las singularidades del formato de trabajo, garantia a cargo de las empresas de
facilitar a la RLPT elementos y canales precisos para el desarrollo de su actividad representativa
en estos formatos, etc.

5.3. Adaptarnos y anticiparnos: Sindicato 4.0

5.3.a. Invirtiendo en mecanismos de modernizacion, digitalizacion y optimizacion de
nuestros procedimientos de Gestion interna y métodos de trabajo.

Desarrollando, de forma coordinada y/o integrada con el proceso confederal, nuestro
propio proceso de modernizacién y digitalizacion, desde una utilizacion 6ptima y segura de las
herramientas informaticas y ofimaticas, la explotacion de las estructuras de bases de datos -Big
Data, IA ética-, adaptando nuestros procedimientos de gestidn interna y métodos de trabajo, asi
como potenciando la mejora de competencias digitales y las herramientas a disposicién de nuestro
activo sindical para el desarrollo del trabajo colaborativo, la accion sindical y las estrategias de
comunicacion y presion en entornos multiples.
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5.3.b. Incrementando, complementariamente, nuestra omnicanalidad digital para
alcanzar al activo sindical, la afiliacidon y las personas trabajadoras en espacios no
presenciales (on line, streaming, RRSS, apps), de forma complementaria con los
canales habituales.

Conociendo, habilitando y manejando los canales de comunicacidn que usan las personas
a las que nos dirigimos, optimizando el uso de los canales que ya utilizamos para aumentar su
eficacia y desarrollando nuevos canales. En el corto plazo, el propdsito es generalizar el uso de
los canales ya existentes dentro de todas las estructuras organizativas, impulsando estrategias y
acciones de formacién sindical que mejoren las competencias digitales, también hacia el externo
del conjunto de nuestro activo sindical.

5.3.c. Desarrollando estrategias diferenciadas para la organizacion sindical de las
generaciones de personas trabajadores jovenes, asi como de nuevas realidades
laborales mas “liquidas” y precarizadas.

Impulsando la propia adaptacién y anticipacion del sindicato a las vias y formas de conexion
con las generaciones que se incorporan al mercado de trabajo, generando y abriendo espacios para
su participacion, potenciando la formacién sindical orientada a la atencién sindical segmentada,
articulando canales para acceder a los trabajadores y trabajadoras en espacios no presenciales
y realidades laborales fragmentadas, articulando estrategias sindicales diferenciadas para la
organizacion sindical de estas nuevas realidades laborales, tanto en nuestra politica de extension
como introduciendo planteamientos en ese sentido en los marcos de negociacion colectiva.
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