PROGRAMA DELS CURSOS PRESENCIALS

Pla de Formaci6é Continua Sectorial 2006
Sol-licitat per COMFIA-CCOO Catalunya e Imparteix CEPROM

GESTIO COMERCIAL DE SERVEIS FINANCERS (3)

HORES: 20
CONTINGUTS:

1. EL SISTEMA FINANCER.

1.1. El sistema financer:

1.2. Institucions del Sistema Financer:
1.3. Mercats financers:

2. ELS PRODUCTES FINANCERS.

2.1. Funcions i caracteristiques.

2.2. Classes de Productes Financers:

2.3. Noves tendéncies en matéria de productes i serveis financers.

3. CONCEPTES FINANCERS.
3.1. Larenda i el patrimoni del client:
3.2. Caracteristiques dels productes financers:

4. ASPECTES FISCALS DELS PRODUCTES FINANCERS.
4.1. El sistema impositiu espanyol:

4.2. El tractament fiscal dels productes financers:

4.3. La rendibilitat fiscal.

4.4. La rendibilitat financera-fiscal:

5. EL PERFIL DEL CLIENT DE PRODUCTES FINANCERS.
5.1. El client de productes i serveis financers:

5.2. Els productes i serveis financers:

5.3. Satisfaccio del client.

5.4. Tractament de queixes i reclamacions.

5.5. Fidelitzacié del client de productes financers.

6. LA VENDA DE PRODUCTES FINANCERS.
6.1. Fases de la venda de productes financers:
6.2. La venda creuada de productes i serveis financers:



