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La vepresentacion de la Bmpresa manifiesta que ha recibido a dlama hors de iz
maftans un documents de propuesta que remite Ja Seccidn Sindical de CO.OO. v
a;_s\;_ e ("?ﬂ-‘ CONTESTAr 4 Efri ‘ﬂli%%’"ﬁ& U4 Ver analzada, necesi conocer sies una

H

01070 1:»;.1.;:1{;3.&2;;2& se manificsia que la comparten, aungue alpuno de
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fog Sindicaros tene propuestas adicionales que la compleran.

La empresa responde o cada uno de los puntos, aceprando unos, rechazando

oros v acercando postusas en alpunos de cllos. Ademas explica con detalle la

propuesta de flexibilidad frnterna en matenia de horarios, lo que peroute aplicar
medidas de reduccidn de jornada que salvan 290 empleos.

5S¢ concreta el horario de lag 190 oficines que abrirfan en horaro de tarde, as

;

cono las pormaday de los meabajadores afectados gue partrian el horario pasa su
arencion.

{CI0E mmaniliest

2 que la empresz debesfa asumir el compromiso, en ¢l supuesto de

que se dé un escenario mds favorable del previsto en el Plan de recapitalizacion, 7]

en ¢l zenpdo de negociar mejores indemmizaciones para quienes tengan gue i;\?
. %l

el contrata a pastir del 2015,

Tambaén la creaciin de uaa bolsa de emp

necestdades de contratacion que pucieran g




alCA v UGT, con un porcentaje de representatividad que supone

por clento sobre bs representacion tosal, v ia representacidn empresarial,

han alcanzado un Preacuerdo cuve redaccidn se ncorpora al presente Acta,

preacuerdo gue serd elevado a Acuerdo definitivo una vez redactado el text

fi;};;-";..i? ;ﬁ,\:{'ﬁz'\'fi{:} somenmiento de las partes a sus drpanos internos de deasion,

perioda de consulias lf}!tl.&d(} ¢l j'}:f.iS;-I.{i(') dia 15 de enero, de conformidads,
Con i s previsto en el ardenlo 41, 47 v 51 del ITL, 2 cuvo efecto queds convocada

b reunion para o proximo 14 ciif f:ebaferf} & las 'i{'}ﬁ;%{} foras en este mismo lugar,

fLFL NUMERO MAXIMO DFE TRABAJADORES AFECTADOS
POR_EL _DESPIDO  COLECTIVO  SERA  DE 1850
EMPLEADOS,

. BAJAS INDEMMEZADAS MO FORZOBAS,

1. Podein acogerse 2 la medida de bajn indemmizada todos los
ernpleados de la Bntdad, en los plazos, témines v condiciones

establecidos en el presente acuerdo.

B

Lot cardcter general las peticlones e adscopadn 2 la baa
indermmizada podran formularse por los empleados en los sipulentes

plazos v situaciones:

a7 Todos los empleados durante Jos treinva dias siguientes z“"f**e _
lx firma del acuerdo de fimalizacidn del petodn de
consultas v durante los quince peimeros dias de los afos
2014 v 2015,
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reorganizacidn v cerre de oficinas, con distribucion por
zonaden la zona core v por comunidades autdnomas en el

drea no core, los tabaiadores inchidos en dichos dmbitos,

¢y Fn los quince dizs siguientes a la notificacion del traslado
los empleados afectados por la movilidad  geografica

regudada en el presente acuendo.

d) Fin todos los supuestos anterdores la entidad comunicara al

empleado la aceptacidn o no de la extincidn eo los dier /
ding siguientes # la solicinud, La solicitud poded rechazar

pot tazones justificadas.

5. La indemmizaciin que tendran derecho a percibir los empleados que
s¢ adseriban 2 la medida de baja indemnizada sera la sigutente, en

funcion de la edad v asios de prestacidn de servicios:

a) Trabajadores mavores de 54 afios a 31 de diciembre

de 2013 v con un periodo de prestacién de servicios o o7
antigitedad reconocida a todos los efectos de al
menos 28 afios.

- Percibitin una indermizacidn igual al 80 por aentoide

ta retribucidn Hjz neta del momento de la extingidn ded="
contrato, elevada al aflo v muluplicads por €l mimero
de afios que falten al mabajados para alcanzar los 03
afios v ocon un Hoite de siere aftos. la cantidad
resultante se reducisd en la cuantia bruta tednca de la
prestacidn de desempleo que corresponda percibir al
erapleado duranie los primesos dieciocho meses de
duracidn de o prestacidn, v no podrd superar en

ninptn caso la cantidad de 250,000 euros.

- Podrin  igualmente acogerse a  esta medida  los

oy

. o . : - PR Y
trabajadores que cumplan 34 afios durante el afio 201421

por orden de edad hasta . AMeLs MAXImo
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de 455 empleados afeciados por este medida. Al
efecto, los mabajadores mavores de 53 anos a 31 de
diciembre de 2013 dnicamente podein scogerse a la
medida de baja mndemnizada en los treinta dias
sundentes ¢ la fivma del presente acuerdo, aunque i;\i
extincidm del contrato no podrd producirse antes r;h:"\"“\,,_\

gue hayan cumphido 54 afos,

La enndad se hara cargo del pago del convenio especial

desde la fraalizacién tedrica del periodo de percepadn

de la prestacidn por desempleo de cada empleado

acopido v hasta que alcanee Ins siguentes edades:

o Fmpleados con 34 afios cumplidos a 31 de
diciernbre de 2013 o gue entren en el capo de
455 afectados por esta medida atn cumpliendo
s 54 attos con postentonidad a esa fecha, hasta
ta edad de 61 afios.

o Hmpleados con 55 afios cumplidos a la fecha de
eximoidn del contrato, hasta la edad de 62 afios.

o Hmpleados con 56 o mads afios a la fecha de

extncion del coneraro, hasa los 63 afios.

de afios de cotzacidn necesanos para acceder a Ja™~
situacidn de Jubilacdn en cualguiera de sus
maodalidades, e abono del Convenio Bspecial se
armnpliard como médximo hasta los 63 anos.

No obstante la exigencia de 20 anos de presmadn de

servicios necesaria pars el acopmiento 4 esia medida,

podia extenderse la misma sin el cumplimiento de
dicha edad cusndo exista acuerdo entre la empresa v el
trabatador afecrado.
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b) Resto de trabajadores no incluidos en el apanado a)
ahterior.

- Perabirin uoa indermizacion equivalente 2 30 dias de
salario por atdo de servicio con ¢l Hmite de 22
mensualidades, 2 la que se adadird una cantidad de
2000 euros por cada tres atios completos de prestacion
de servicios efecnvos para la entidad.

- Adicionalmente percibicin una poma POr ACORUTIEND
voluntaris ol medida de baja indenmizada segln la

signaiente escala:

c Hasta 5 afios de prestacidn de servicios: 4000

euros.
Cpual o mids de 5 afios v hast 10 afos: 9.000
EULos,
Cdgual o mds de 10 afos v hasta 15 ados: 14.000
PILOS,

Igual o mds de 15 v hasta 20 afos: 19.000
CULDS,
- fgnal o mds de 20 afios ¥ hasta 25 afios: 24000~
CUTDS,

Diesde 25 afing o maas: 30000 suros

- & el empleado tene mids de 25 afios de prestacidn de
servicios efectivos 2 la fecha de exancdn del contrato
percibivd adicionalmente una compensacidn de 5.000
curos por cada afio adicional complets de prestacion
de servicios que exceda de los 25 s su salanio anual es
ipual o mieripr 2 50,000 curos v de 6.000 curos st su
salario es supetior a MLO00 curos,

- n todo ceso, la mdemnnizacion fotal a percibir no

podrd ser inferior o 15,000 curos para los trabajadores

con cinco afios o menos de prestacidn de serviclos 1

nferior 4 ung anualidad  del

salaricd con el lmite
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mwdximo de 35000 euros, pars quienes engan mas de

circe anos de prestacion de servicios.

- La mdemmizacidn foral no podrd ser superiosr por
todos los conceptos a 250.000 euros.

HI BETINCIHONES FORALOSAS DE CONTRATOS,

1. Adectard al nimere de {f‘%’ﬂ.}?i adG8 NECesATIO ara alcanzar ol numero

maximo de extinciones sefalado en el apartado L

Los coterios de selecaidn de los mabajadores afectados serdn los
establecidos en la comumicacion de inico del periodo de consulras,
tentenido dgualmente en cuentz los crerios establecidos en o
Directiva  2000/78/CE, de 27 de noviembre, reladva al
getablecimiento de un marco general para la sgualdad de trato en el

emplec v la ocupacion. No obstante, serdn excepcionados de

decision wnlateral de la empresa:

Quienies padercan una discapacidad  supenor al 33%
acreditada antes del 14 de enero de 2013
by Cruenes tengan hijos que padercan una discapacidad

superior al 33%, acreditada antes del 14 de enero de 2013

i

oy Quienes acrediten ser viciimas de violencia de género.
dy Cuaando los dos miembros de una perejs sean empleados™
de la enndad, uno de los dos.

3. Los rabajadores afecrados por esta medida estardn mcluidos en ¢l
plan de recolocacion presentado por la entidad al mice del penodo
do consultas durante un periodo de dove meses. Igualmente podein
solicitar su mncorpoeracion a una bolsa de trabajo creada al efecto pose
fa entidad. Ho ambos casos la finalidad serd intentar la recolocaadn

del gmplesdo on un puesto de garderer mdehido o facilitar el /
; - I . B :




autoempleo dutante ¢l plazo de dieciocho meses sigulenies a ia

exrincion del contraro,

4. La indemnizacion gue percibirdn los oabapdores afectados por la
extinaién del contrato serd de un minimo de 25 dias de salavio por
afics de servicio con el tope de 16 mensualidades. No obstante lo
anterior, sien los 18 meses siguientes 2 la extinetdn del contrato ao
se ha producido una oferta de wrabajo para un puesto mndefinido v
de malanio en computo anual no inferior en mas de un 40% del
salario que percibia el gabajador en la envdad en ¢ momento de

Cextineidn del contrato, el tabajador tendrd derecho a percibir una
cantidad complementaria hasta alcanzar las signentes cuantias:

v
L5
K

30 dias de salario por ano de servicio con el tope de 20

mensualidades.

by 2000 evros por cada tres afios completos de prestacién de

SErVICHS.

GARAMTIA MANTENIMIENTO EMPLEO EVO

De zcuerdo con lo previsto en el Plan de Recapitalizacion de la
Fintidad, ésta tene el compromise de mtentar vender la umdad de
negocio denominada BEVO antes de 31 de diciembre de 2014

Con el fin de dowr de estabilidad o dicha unidad de negocio en
proceso de intento de venta, s¢ garantiza ¢l mantenimiento hasta el 31
de diciembre de 2014 de una plantlls minima de 590 empleados

adacritos o BV, Dichos mmabajadores no estardn afectados durante

dicho periodo por las medidas de extinoidn forzosa de contraros de. ]
trabajo, aungue si por las demis estableaidas en el presente acnerdo. o ‘«»:i/
el caso de acogimiento voluntario de dichos tabajadores a lo medida de
baja indemnizada, se cubrirdn rles bajas hast alcanzar la garantia de
mantenimiento de A90 empleados.

S ranscurrido dicho perodo a0 se hubiera producido la venia, los
ryabatas




afectados por las medidas de extincidn establecidas en el presente
acuerdo en los mismos términos establecidos con cardcrer general.

V. MOVILIDAD GEOGRAFICA.

1. Coanddo como consecuencia de la reorganizactdn de la red comercral

o de log servicing centrales sea necesanc destinar a un rabajador 2

ung distancia supertor a 50 kilémerros desde o centro de trabajo en
el que vieng prestando sus servicios, tendrd derecho a percibir v

indermnizacidn de 6.000 euros.

b

Adiciomalmente, sl el cambio de destine supone cambio efectuvo de

residencin, el trabajador  tendsd derecho a percibir u

compensaciin de 0.000 euros anuales durante tres afios.

Serd apheable lo previsto en los apartados 4% v 5% del punto 2 del
capinado I del acuerdo laborl de 4 de octubre do 2010,

REDUCCION Y REORDENACION IORMADA.

Con el fin de smnmizar ¢f impacto sobre of empleo del expediente de
despido colectivo, lo que ha perpunude reducir en 290 el nomero de
teabajadores afectados por el mismo,  se establecen las sipuentes
rmechidas:
ar Fasta 190 ofiomas de Iz eondad  tendedn un horano
comprendido entre las § v las 15 horas v las 16,30 v 20 '%ﬁ.a':.')-;rf;?zsf“”‘:g{
creepto los viernes v los meses de julio v oagosto en ol que ¢l /

horario sera de 8 2 15 horas,

by Hasra 520 empleados adscoriros 4 esas oficinas tealizarin jornada
partida para atender el citado homario, Dichafjornada partida

realizatd en horarios comprendidos entre lagd v las 14 horas v



lae 10,30 v las 20horas. B ambos casos el horanio de los viemnes
serd de 9,45 a 14 horas. Los wbajadores adscnros a dicha
jornada partida tendedn derecho a promocionar por expenenca
de manera mis acelerada que o prevista en el convenio

colecnvo, segim la siguiente escala

Mivel MNivela | Promocién art. | Promocion personal

Actual  alcanzar 24 CC jornada partida
325 afios _ Ganos
......... d '{Ifi{\!i‘\\ [ — E:) ﬁi:}{}:}
4afios 3 aflos
........... 4 anos 3 aftos

niveles inmediatos superores manscurndo un perodo de b
afios adscritos o dicha jornada partida,
¢y Al amparo de lo esublecido en el artdoulo 47 del Esratuo de los
Trabajadores, v como expediente de regulacidn temporal d
empleo, se teducied durante cinco afos la jornada de hasta 720 -
trabsjadores adscoitos o las citadas oficmas. De cdlos, 480

ermpleados reducitin su jornada en un 34% v 240 empleados en

1 20

dy Tgandmente se reducird la jomada de trabajo de 400 empleados
ao adscritos a las citadas 190 oficings en un 20% durante un

pertodo de cinco afios,

¢y Salvo acuerdo con el tabajador, la reduccidn de jomada del 2000
se realizarad mediante la reduccidn a 4 de los dias de trabajo de la

SETMang.

e

fa reducctdn de jotnada afectard en prmer lugar oz los
trabajadores que voluntaniamente la sohoiten, v Mncamente e
castr de que 0o hava suliclentes sohdiphdes voluntanas

decidirdn por la enddad de manera tog




Lo

Transcusridos dos cinco aftos de reducadn de jornada, el

e

trabarador podra optar por volver a la jornada completa o novar
s contrato para mantener definitvamente la jorada reduada
Ein todo caso, s como consecuencia de la opeidn por la vuelta a
2 jornada completa no se cumplicrs ¢ objeuve de plantilla
establecido en ¢l plan de recapitalizacion para ¢l final del afo
2017, as partes adoptarian lag medidas necesarias para alcanyar

dicho obienvo.

“ kY Los wabajadores con reduccidn de jornada hasta ¢l 66% tendrdn |

derecho a la amplacidén del plazo  de  amortizacidn vy

consiguiente recalculo de cuota para adaprarlo a la reduccidn de

mgresos temporal derivada de fa reduccion de jornada.

AYLUIIAL FINANCIERAS

Las personas afectadas por la medida de baja indemnizada podrin
optar por la cancelacidn de los préstamos vy oanvcipos  laborales
concedidos por la entidad en su condicidn de empleados o bien, en
. . g ‘ Rt

funcidn del dpo de préstame, sustituirlos pon

L. Préstamos Vivienda:

he sustituirdn por préstamos hipotecarios al tipo de interds del
altimo Buribor ¢ un afio publicado en el momento de la extincion
del contrato mas un margen o diferencial de 0,25 puntos, revisable
anuabmente. Sin techo ni suelo,

i el supuesto de que el préstng vivienda a sustinay hubiere sido
formalizado con garantda perssonal, el impore del avevo préstamo
hipotevano podrd incrementirse en los gastos dertvados de la
constitucion de la hipoteca,

i

Bl plaze del préstamo hupotecanio podrd apiplarse  hast

cumplimiente de la edad de 75 afos de



[

Pr la medida en que las modalidades existentes en el Bance o
permitan, podrin tealizarse novaciones de los préstamos vivienda va

formalizados con garantia hipotecana,

Fn el caso de los préstamos hipotecarios de vivienda, se establecerd
la lmimcidn de la responsabilided hipotecarta en los mismos
eérmmdnos que se havan regulado para el personal activo,

Fn el seno de la Comisidn de Segunmento se podran analwar
sisternaz que, en determnados supuestos, admitan la dacidn en pago

como mecanismo de cancelacidn de la deuda

2. Préstame Social v anticipe laboral:

Podra sustituirse por un préstamo personal a plazo masimo de 10
afios v al tipo de interés del dlimo Burgbor a un ado publicado 2 la
fecha de Ia extincidn del contraro mids un punto, revisable
anuaimente, Deberd inteevenirse la pdliza ante fedatario piblico.

Y

" VIl MEDIDAS DE AHORRO DE COSTES,

Al amparo de 1o dispuesto en fos ardeulos 41 v 82,3 del Bsramio de los
Trabajadores, se acuerdan las siguienses medidas:

Se mantendean las medidas va establecidas de reduccion salarial
para ¢l afio 2013 v suspensidn de aportaciones al plan de
pensiones durante los atos 2012, 2013 v 2014 esrablecidas en el
acuerdo colective de 22 de marzo de 20120 La medida de
reduccidn salavial no serd aplicable a los trabajadores afectados

por la medida de reducadn de jornada durante la wigencia de la

PIMEINE.

Iy Las anorraciones deipdas de realizar durante los citados tres afios
1o e recuperarin una vez transcurrido dicho penode, dejandose -

sin efecto lo esmblecido sobre el particular en el acuerdo

colecrvo de 22 de marzao de 2012,




o} Las partes se comprometen o buscar fOrmulas para levar 2
electo una reducadn del coste del sisterna de prevision social de
la entidad no inferior al 20%, que tendedn aplicacion a partir del
afio 2015, A wal efecto, se entenderd incluida en el imposte de 1o
reduceion bas aportaciones dejadas de realrzar durante ¢l ;_T}e-z:'i(;)d«:g‘;

2013 4 2015 no recuperadas.

dy No se devengard cantidad alpuna de retrtbucidn variable durante
los atios 2013, 2014y 2015,

Sep be suspende el devengo de trienios por antigliedad durante los
ancs 2014, 2015 ¢ 2010,

£y Se suspende durante los afios 2013, 2014 v 2015 of devengo de la
parte variable del plus convenio.

IXo  SEGURO DE SALUD.

Los trabgjadores afecrados por coalquier medida de extinadn de
contrato de las reguladas en el presente acuerdo podrin mantenerse
como beneficiarios de la pdliza sanitaria colectiva contratada por I
entidad para familinres y otros beneficiarios, siendo el coste de a
misma 4 cargo del empleado. Tal derecho se mantended mienteas se
mantenga la vigencia de la pohza.

por parte de sus ervicios barddicos.

CIG v QOT se reservan, igualmente, la posthilidad de realizar lag oportuns

consulias en el seno de los drganos intemos del Sindicato,




