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ACUERDO DE VACACIONES, FESTIVOS DURANTE EL ANO 2.009 Assistance
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA MULTIRRIESGO

El presente acuerdo tiene por objeto establecenagto de referencia para la regulaciéon en el af® 2k las
vacaciones, festivos y planning del Departamentildiirriesgo.

VACACIONES

Como criterio general, las vacaciones deberanistuthdas antes del dia 17 de enero del 2010 sai\caso de baja
prolongada en que el departamento no pueda povasatperativos concederlas antes de esa fecha.

Para la concesion tanto de los periodos de vagexioomo de los dias a recuperar y dentro de lassaggnerales que
se han fijado, se debera tener en cuenta las dadesi operativas que garanticen la adecuada péesthat servicio en
el Departamento.

Peticion de vacaciones

Una vez publicado el acuerdo de vacaciones, cadaeias personas integradas en el DepartameMaltieriesgo en
régimen de planning deberé solicitar las vacaciamesles, fijadas para el afio 2009 en 29 diasdsatiB mas el dia
24 o 31 de diciembre), a los responsables del tlepanto antes del dia 25 de enero del 2009.

Las vacaciones a disfrutar en enero y febrero Beitacdn con la mayor brevedad posible, y el depaento dara
contestacion en 5 dias laborables desde la preg@mtde la solicitud. La preferencia para estascioetes sera por
fecha de solicitud.

Las peticiones para el mes de marzo se deberd&@yantintes del 14 de enero y seran contestad8giel €nero.

La peticion se formulara cumplimentando el imprgse se incluye en el anexo n° 1 bajo la denomind&®&TICION
DE VACACIONES”, sefialando para cada periodo lagyesfcia de cada peticion y haciendo figurar conocbdede
baja la del dltimo dia trabajado en el departamgmomo fecha de alta la del primer dia trabajado.

Se entiende como orden de preferencia el gradoteleés para cada peticion, designando de esta fosmzeriodos de
mayor interés para cada trabajador.

El departamento entregara las solicitudes que seegigen por estar fuera de la norma el dia 5 deeffeby las

personas afectadas tendran hasta el dia 15 dedgiae formular nuevas peticiones. En el resttodeasos en que
haya de denegarse fechas solicitadas en algindpepiar coincidencia de personas, y prioridad dasosegun los
criterios definidos mas adelante, el departameintfiormara al interesado por escrito, reflejando estivos de la

denegacion, y consensuara con él fechas posibléisfiete. La empresa indicara al trabajador atectguienes son las
personas implicadas en caso de coincidencia dedexliton personas que presenten situaciones ezplgmrpara que
posteriormente se aplique la decision por ordeprd®idad, por mutuo acuerdo o por sorteo, sucesardge. De las
denegaciones se facilitard copia al Comité de Esapre

Las solicitudes seran respondidas por el departameonfirmando la concesién por escrito, el diad8Imarzo, fecha
en la que se publicara también el planning anuatepartamento. Las fechas solicitadas a las quserfmaya dado
respuesta en esta fecha se consideraran conce8elatregara copia del planning anual a la repi@sén de los
trabajadores.

El departamento, quince dias antes de que finaliptazo de solicitudes, mediante nota informatitado el personal,
recordard la necesidad de que se soliciten laxci@tes en el plazo establecido.

Quienes no soliciten las vacaciones dentro delopéstablecido, tendran que adaptarse a las fetitgnibles que
queden en el planning después de haberse plamifiaad/acaciones de todos aquellos que si lasienbiedido dentro
del plazo. La empresa informara a las personasiqueayan presentado todas sus peticiones, despugsbticar el
planning, de las semanas vacantes para que hagaetstiones en dichos periodos vacantes. En cabajd por I.T. o
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maternidad, se contactara con las personas afeqtada que conozcan la norma y realicen su petiteédiro del plazo.
No obstante, se dara tratamiento excepcional aciitnes excepcionales.

Condiciones para la peticion de vacaciones

No podran elegirse incluyendo en las mismas fireesednana en los que por planning corresponda aralsapien, se
estudiaran todos los cambios de planning que ggtenlpara poder ajustar las vacaciones a losgesisolicitados.

Los dias 24 y 31 de diciembre, al trabajar Unicaeném mitad de la plantilla, no podran solicitadee vacaciones o
como permiso compensado. Las libranzas que porddinsemana caigan en dichos dias generaran un permis
compensado.

Los 28 dias de vacaciones se deberan distribuinanaximo de 5 periodos hasta la publicacion debainico. Dichos
periodos tendran que solicitarse en semanas caspbero no predeterminadas. Posteriormente serpddrdir en
tantos como se desee, ajustandose al cupo existente

Con el fin de que el maximo ndimero posible de pers@uedan disfrutar de vacaciones en determinstaslos, las
vacaciones tendran las siguientes fechas de iaitioorporacion en los periodos indicados a coatin:

Semana Sant& 13 de abril.
El puente de maye> 04 de mayo.
Navidad-> 28 de diciembre y 4 de enero de 2010.

Toda la plataforma tiene derecho a disfrutar dpanodo de dos semanas naturales consecutivasetrifse06-09 y el
14-09-09.

Criterios generales de preferencia en la concesid@® vacaciones

Los periodos se concederan estudiando todas lasopes con orden de preferencia 1 en una primase hasta
conceder este primer periodo a todo el equipo.eFlosinente se contestaran las solicitudes de mmdex 2, 3, etc
sucesivamente.

En el documento de peticion de vacaciones se tengraeflejar el tipo de preferencia en el campabdscido a tal
efecto.

Después de considerar los criterios operativosidels en 1.2., y teniendo en cuenta que se poilidautina prioridad
en un unico periodo, en caso de coincidencia lefemncias vendran marcadas por los siguientesiostde prioridad:

Situacion familiar: hijos escolarizados (en per®de vacaciones escolares).

Formar parte de la bolsa de voluntarios libresldamng en el afio 2009, con la limitacién de saiccamponente en la
misma semana entre el 14 de septiembre y el 1viate de 2010.

Antigiiedad en la empresa.

Las personas que soliciten una semana de vaca@ar@smana Santa o en Navidad con preferencigue pidan un
periodo en julio o agosto con preferencia 2, séguieniendo prioridad sobre las personas con féehiacorporacion
posterior al 1-01-07.

Quien consuma todas sus vacaciones antes del 09-09-

No haber disfrutado el mismo periodo el afio antepor denegacion del Departamento. Es impresciadilria
coincidencia entre las fechas solicitadas de absien 75%.

En primer lugar se cuadrard el periodo estival sdgs preferencias establecidas, no concedienddenoera semana
en dicho periodo hasta que todas las personado duagan solicitado con un orden de prioridad ], te@ga concedido
un periodo de dos semanas en periodo estival. GQiealgolicitud del primer periodo estival con undem de

preferencia maximo de 2, tendra preferencia sobaégaier solicitud para una tercera o sucesivasaeamen periodo
estival. Todas las peticiones de terceras y sumgssemanas en periodo estival deberan ser de sersaelas y
utilizando un orden de preferencia distinto padacana de ellas.

En caso de coincidencia en las fechas solicitadae €os 0 mas personas que presenten situacigngmmables, la
empresa informara de quienes son las personasadpk. Cualquier persona podra solicitar a pagtiBdie abril que
se anote por escrito en su periodo denegado qusendsas personas que tienen este mismo periodo.
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En caso de que un encargado causase baja defimitied departamento, teniendo periodos de vacacicorcedidos,
la empresa informara al resto de encargados deeliedos que quedaran vacantes por este motivégnmal por tanto
aquellas personas que lo solicitaron y se les deeegu momento, tener la opcién de volver a s$atioi

DIAS FESTIVOS

Se reconoce el derecho al disfrute de los 14 festhstablecidos por ley en el afio, y por considgeisa establece que
por cada dia festivo trabajado correspondera reaufiedia y cobrar 1 dia festivo.

Condiciones de recuperacion de un festivo trabajado

La solicitud se formulara, cumplimentando el impr&SESTIVOS 2009” con los mismos plazos que loscados para
la solicitud de vacaciones, debiéndose disfrutdngdos permisos compensados durante la vigenaiécte planning.

A partir del 31 de marzo de 2009, con la publicadi@l cupo Unico, se abre un periodo de 15 dias lpadltima
peticion de todos los permisos compensados que kastfecha hayan sido denegados por el departaniémd vez
adjudicados todos los permisos compensados amtente denegados, se adjudicaran por sorteo lodemeesl de
solicitar.

La respuesta tanto para denegados como para cdasedeberd ser entregada como hasta ahora, pdto eslcr
trabajador. En caso de no recibir contestacionrisnegp dia trabajado después de vencer el plazomuége respuesta,
se considerara concedido. En caso de que esteoitiaida con periodo de vacaciones o situacion de ldT
comunicacion del denegado se hara a través dedelag El envio del telegrama supondra tacitamentehegacion
aunque el destinatario no pudiera recibirlo poeao&.

En el caso de las personas que forman parte tkxinsisT eletrabajo, se podra comunicar los denegamos-mail y esta
opcion se considerara igualmente valida.

Con caracter general, se podra:

Solicitarse dias a recuperar antes de habersgadabal festivo que lo genera.
Unirse dias a recuperar a vacaciones y dias [gmeplanning.

En caso de cambio de jornada, tanto las vacaciooe® los dias a recuperar estan referidos a diasates,
independientemente del tipo de jornada que secesali

Para facilitar la distribucién de los dias a recapa lo largo del afio, se ofrece la posibilidaddérutarlos antes de
haber trabajado el festivo que lo genera. En casgué no se haya solicitado dia a recuperar pdfaufestivo incluido
en un periodo de baja por IT o de baja maternaé gpetrmiso retribuido, o que éste no haya sido stade al no
haberse agotado el plazo, este dia festivo nod#astho a un dia a recuperar. Si la enfermedatbsejpra en el dia a
recuperar concedido, el trabajador perderia e¢g ai@cuperar ya concedido/s.

Los criterios de preferencia para la concesiénide a recuperar seran los siguientes:

Quien lo haya solicitado en los periodos estabtecid
La fecha de peticiéon cuando la solicitud haya s&#dizada con posterioridad al plazo establecido.
Sorteo entre las personas que estén en situacigualdad.

Dias a recuperar en dias festivos
Existe la posibilidad de solicitar disfrutar eltfge el mismo dia festivo cuando por planning cspenda trabajarlo.

Las personas interesadas en disfrutar de los dss&# mismo dia del festivo (“autorrecuperar”) godhacer su
peticién con la relacién de festivos que solicltenssmo tiempo que su peticion de vacaciones afdgkdia 25 de enero
de 2009.
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En funcién de la cobertura que se estime necesagstableceran unos cupos para autorrecuperdia®49 de marzo,
15 de mayo, 11 de junio y 9 de noviembre.

En el caso de realizarse mas peticiones para aatgrerar el dia que la cobertura que se estimesaggese realizara
un sorteo para determinar las personas que autpegeran dicho dia. Si una vez contestadas todgseliciones se
superase la cobertura estimada, se designaraarssnas que tendran que autorrecuperar algundatedtas.
Navidades y Semana Santa

Se podran solicitar desde principio de afio, y halstda 25 de enero de 2009, las preferenciaslibasa los dias 24 o
31 de diciembre. La preferencia vendra determinaolael dia trabajado el afio anterior, dando praféaca las
personas que el afio anterior no pudieron disfaltdfa solicitado. Se creara un histérico paragectas personas que
disfrutan el dia solicitado y tenerlo en cuentaEios posteriores.

Se realizara un sorteo para determinar la cobedeitas dias 25 de diciembre, 1 de enero y Semami@,Son el fin de
que las personas que hayan trabajado dichas fexstas Gltimos dos afios no tengan que trabajdrésspersonas que
segun el sorteo tengan que trabajar Navidad o SefSanta se quitaran el siguiente fin de semana d&tacion, y en
su lugar lo trabajaran las personas que por ratatidieran asignados, en un primer momento Navid&emana
Santa.

Los dias 24 y 31 de diciembre tendran jornada soaten todos los turnos.

CUPO PARA VACACIONES Y PERMISOS COMPENSADOS

El célculo de los cupos para el periodo estivakefere a personas, mientras que para el restoededos esta
calculado en puestos equivalentes a jornadas ctample

Las personas que trabajen Semana Santa tendrédaulipara disfrutar el dia 7 de diciembre de 2009.

Del 15/06/09 al 13/09/09 se podran tomar las vaces por periodos de dos semanas naturales, daa diecinicio y
de incorporacion lunes.

Supervisores del turno de mafiana:

Los cupos seran:

Meses Cupo Vacaciones Cupo de Pc
Del 6-abr al 19-abr-2009 2 1

Del 15-jun al 6-sep-2009 3 1

Del 7-sep al 13-sep-2009 2 1

Del 21-dic al 17-ene-2010 2 1

Resto de periodos 1

El Supervisor y el Coordinador del equipo de taet®lran que coordinar sus Permisos compensadosipa@ncidir
en ningln periodo.
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Encargados de Asistencia, Grupo de mafiana:

Los cupos seran:

Meses Cupo Vacaciones Cupo de Pc
Del 6-abr al 19-abr-2009 (FTE) 10 2
Del 27-abr al 14-jun-2009 (FTE) 9 2
Del 15-jun al 12-jul-2009 (Personas) 15 2
Del 13-jul al 2-ago-2009  (Personas) 18 2
Del 3-ago al 23-ago-2009 (Personas) 22 2
Del 24-ago al 30-ago-2009 (Personas) 21 2
Del 31-ago al 6-sep-2009 (Personas) 15 2
Del 7-sep al 13-sep-2009 (FTE) 7 2
Del 21-dic al 17-ene-2010 (FTE) 7 2
Resto de periodos (FTE) 5 2

El cupo de PC sera de dos puestos FTE, con excegeitos lunes que el cupo sera de 1 FTE.
Encargados de Asistencia, Grupo de tarde:
El turno de 16:00 horas, siempre tendra que estaerto por al menos tres personas, incluyéndoseparvisor.

Los cupos seran:

Meses Cupo Vacaciones Cupo de Pc
Del 6-abr al 19-abr-2009  (FTE)

Del 27-abr al 14-jun-2009 (FTE)

Del 15-jun al 12-jul-2009  (Personas)

Del 13-jul al 2-ago-2009 (Personas)

Del 3-ago al 23-ago-2009  (Personas)

Del 24-ago al 6-sep-2009 (Personas)

Del 7-sep al 13-sep-2009 (Personas)

Del 21-dic al 17-ene-2010 (FTE)
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Resto de periodos (FTE)

El cupo de PC sera de un puesto FTE de lunes agjuetie 2 FTE los viernes durante todo el afio.
OTRAS SOLICITUDES

Cada persona podra realizar un maximo de dos candadibranza, generados por fin de semana, en ldugode
vacaciones o PC, durante el afio. Dichos cambiasagslimitados a uno por dia y turno.

En los cambios en los que se prevea que, por bajaa de las personas implicadas, no se podra meariéecobertura
prevista, el departamento podra no autorizar dichosbios.

A nivel general, se recuerda que la empresa aplitzios de flexibilidad permitiendo cambios enpersonas siempre
que no afecte negativamente a la operativa. Eragb e que esos cambios tuvieran algun efecto inegat la
operativa las partes firmantes de este documertorsprometen a revisar la situacion.
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FINES DE SEMANA

Se establece un sistema de rotacidn por el qualsgdra uno de cada nueve fines de semana, nemderpor tanto la
situacion del afio anterior en la que todos los rgacks del departamento, a excepcion de los iradugd la bolsa sin
planning de fines de semana asignados, trabajacd® fines de semana y no més de tres festivosmaleis. Ademas,
de los 4 fnes de semana que se trabajan en cddadeic36 semanas, uno de ellos sera trabajandébalds y
descansando el domingo. Se realizara durante e2@F® un seguimiento de esta medida para confilrmaabilidad
de su aplicacion en afios posteriores.

Las libranzas seran Jueves — Martes en primeraidataViernes — Miércoles en segunda rotacion, dsievDomingo
en tercera rotacion y Viernes — Miércoles en cuartizcion. La persona asignada al turno de 1320D@0 horas librara
Viernes — Lunes.

Los fines de semana que tengan una fiesta nacasmliada tendran la misma cobertura que un finedeasa,
asignandose a la rotacion del fin de semana masprd

El personal con reduccion de jornada podra saliciéanbios de fin de semana con el personal dedareampleta,
siempre y cuando la cobertura se encuentre deetlo previsto por el departamento.

Con el fin de que todos los componentes de lafplata trabajen el nimero de fines de semana queaerasignados,
en los casos que por enfermedad, inferior a 1Q dése trabaje el fin de semana correspondiegi@gnsglanning, se
asignara un nuevo fin de semana segun las necesidadrativas del Dpto.

RESERVA FINES DE SEMANA

Se mantiene la figura del reserva de fin de senyafestivos, siendo, como el afio anterior cubiero personas
voluntarias. Se establece como requisito que lesopas interesadas, independientemente de su pajecede jornada
laboral, deberan cubrir las vacantes que se praduze el mismo horario y en jornada completa.

Los fines de semana se asignaran por sorteo estpetsonas interesadas.

Los importes que genera la reserva son:

LOCALIZADOR - 36 €/dia (se paga si la persona de reserva,nainar su turno el viernes anterior o la vispera del
festivo, no tiene confirmacion de tener que cudigdn turno).

SABADO > 7,75 horas extra.
DOMINGO > 54 € + 1 dia libre.
FESTIVO ASOCIADO-> 54 € + N° de horas festivas trabajadas + 1 PC.

Los encargados en teletrabajo se podran apuntangalizar reservas, si bien, en caso de hacezstvef tendran que
realizarla fisicamente en la oficina, a no ser geeestime que por cobertura y horario se pued&aealesde su
domicilio.

BOLSA DE FINES DE SEMANA (SIN PLANNING ASIGNADO)

Se establece una bolsa de personas sin plannignpdsi en la que se incluiran 8 personas, que debergncargados
de asistencia en jornada completa. Dicho grupcstblece para cubrir los fines de semana o festmolws que se
produjera una incidencia de mas de quince diasjéunse en la jornada y turno que tenia asignhdgente que
sufre la incidencia.

El preaviso para informar que deben trabajar urdéirsemana y/o festivo, debera realizarse el lonesirtes de dos
semanas antes al fin de semana o festivo a trabajar

Las ventajas que tendran las ocho personas qugentel grupo son:
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Posibilidad de no trabajar fines de semana y festien el futuro planning 2009, y en su caso, abajaran mas de
cinco fines de semana cada uno.
Preferencia para la asignacién de vacaciones,dainp se establece anteriormente.

Las libranzas, por los fines de semana que tengartrgbajar, coincidiran con las que correspondinratacion de
que se trate.

LISTA PARA CAMBIOS DE TURNO DEFINITIVOS

Cuando se produzcan vacantes a cubrir en alglo,tsenrealizara una convocatoria para que las pessoteresadas
puedan optar a los mismos.

Se establecen los siguientes criterios para conestles cambios de horario:

1° Resultado de las tres ultimas evaluaciones sienggefio.
2° Antiglledad en la empresa.

Por tanto, a partir de la fecha de entrada en \dgbplanning 2009, no se tendran en cuenta lasligilizadas hasta el
momento para tales efectos.

El presente acuerdo se mantendra en vigor hadta 8l de Enero de 2.010 con caracter global w sasos de fuerza
mayor, entendiendo también y explicitamente conhestaambios organizativos a nivel de grupo de esasr&ue
hicieran necesario su replanteamiento, y que sajéos a la voluntad de los firmantes del acugrddas premisas
sobre las que la misma se ha confeccionado.

Ante cualquier circunstancia que induzca razonabigen a la empresa a suponer que se va a ver altémad
planificacién de Permisos compensados previstd presente acuerdo, se informara a las representxisociales y
se mantendra una reunion para reconsiderar el tema.

Se realizara una nueva revisién en Noviembre @8%®con vistas al afio 2.010.

En caso de conflicto, siempre que el trabajadsplizite, se dara tratamiento al caso en la comisiita.
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SEGUROS

ANEXO 1

PETICION DE VACACIONES DPTO. HOGAR

APELLIDOS: NOMBRE:
RESPONSABLE:

TURNO:

EL INTERESADO: EL RESPONSABLE :

FECHA DE ENTREGA

DIA. DE BAJA|DIA DE ALTA
(P)IEEDFEI;\IRENCIADE PRIORIDAD (ULTIMO  DIA |(PRIMER  DIA
TRABAJADO) TRABAJADO)

N° DE DIAS|ACEPTACION, SI O
LABORABLES NO

MOTIVO DE LA NEGACION:

FECHA DE DEVOLUCION AL PETICIONARIO

RECIBI
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ANEXO 2

SOLICITUD DE PREMISOS COMPENSADOS POR FESTIVOS TRAR\DOS DEL ANO 2.009

FECHA DE SOLICITUD:

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO:

SOLICITUD: APELLIDOS:

NOMBRE:

TURNO:

FIRMA:

Aceptado.

Si / No Responsable

Solicita recuperar el: Pedido el:

19-mar-2009

9-abr-2009

10-abr-2009

1-may-2009

2-may-2009

15-may-209

11-jun-2009

15-ago-2009

12-oct-2009

9-nov-2009

8-dic-2009

25-dic-2009

1-ene-2010

6-ene-2010

FIRMA RESPONSABLE: FECHA:

EXPLICACION EN CASO DENEGADO:
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