
C
O

M
IT

É
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 S
A

L
U

D
servicios
mercadona

Resumen último CISS 
Madrid, 22 de septiembre de 2022

Información que trasmite la Empresa

Mejora seguridad tiendas. Máquina sube escaleras, para mantenimiento de apoyo
(GMA). Se recibirá en talleres entre septiembre y octubre. Se formarán los
Coordinadores de Mantenimiento y los GMA. Ayuda a transportar cargas superiores a
150Kg.

Logística.  Transmisión de Buenas Prácticas para evitar accidentes:

PESCADERÍA

Que el llenado de cajas de hielo se vuelva ha hacer por la noche.

E: No conlleva ningún riesgo ya que se tienen los medios adecuados.

Molestias con los guantes y manguitos.

E: Han estudiado nuestros inputs y han aumentado el ancho a la altura de la

muñeca, y además se ha recuperado la talla 9. Si hubiese algún tipo de

alergias o molestias consultad con el 3C.

Molestias con la tijera nueva.

E: Debido al mal uso de la herramienta, esta se deteriora y empieza a cortar

mal. Para prevenir, que el GM apriete el tornillo central y probar varias veces.

Si persiste el problema, pedir otras.

PREGUNTAS, SOLICITUDES Y PROPUESTAS

LOGÍSTICA

Riesgo de estrés térmico en suministros sin aire 

acondicionado.

E: Se han instalado Ventiladores Industriales como medida

preventiva, que controlan el estrés térmico. Atendiendo a

nuestros inputs se ha realizado un Laboratorio en el BL

Getafe que amplia la zona de ventiladores a los pasillos de

preparación de Alto Nivel y que durante los meses de verano

han mejorado el confort.



TIENDAS

Se han pasado todos los inputs sobre la climatización en tienda, LpC, horno y 

almacenes.

E: tanto en LpC como en horno se instala casete de aire acondicionado. Con

respecto a los almacenes que no garanticen la temperatura optima entre 18 y

25ºC se puede instalar equipos que lo garanticen. Se estudia por tienda.
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Para dudas, consultas o aportaciones, ¡Llámanos!
Ponte en contacto con el/la delegado/a de tu zona

PREGUNTAS, SOLICITUDES Y PROPUESTAS
S. DOMICILIO

En reparto el tiempo establecido de entrega puede generar estrés.

E: en condiciones normales la actividad no es fuente de estrés ya que se 

tiene en cuenta todas la variables posibles.

Carga máxima para manipular un pedido.

E: No existe peso ni volumen máximo por pedido. Solamente el agua, un

máximo de 120L.

Zonas de difícil acceso (obras)

E: comentar con el coordinador/a para valorar cada situación concreta

Estrés térmico en S. Domicilio, nueva Telecompra y Colmena en horas 

centrales del día.

E: En condiciones normales no hay riesgo de estrés térmico si se cumplen

las medidas de prevención establecidas. En caso de algo excepcional,

comentar con el CP. Seguimos trasladando a la empresa todos los inputs

que nos hacéis llegar sobre la transpirabilidad de la uniformidad.

RS: Insistimos en los territorios de calor extremo, limitar horarios centrales.

CHARCUTERÍA

Corte de jamón: Poner un elemento elevador donde poner los sobres de 

corte. 

E: Agradece el input y lo pasa al negocio y prevención para su valoración.

MUTUAS

¿Quien asume los gastos de traslado por accidente?

E: siempre se hace cargo la mutua. En urgencias, solicitar posteriormente

compensación y los demás casos, pactar previamente.

Mejorar las mutuas que están a mucha distancia.

E: Pasar la necesidades a la empresa 3C para poder valorar posibles

soluciones.


