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| l. AREA DE ACCION SINDICAL

Durante los dos largos afios desde la fusion, la gran parte de la actividad de la Secretaria
de Accidn Sindical, ha estado centrada en la negociacién colectiva, en coordinacion con
las distintas agrupaciones y coordinadoras.

En la actualidad, tenemos vigentes los siguientes convenios colectivos:

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE OFICINAS Y DESPACHOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

» Vigencia: desde el 1 de enero de 2013 a 31 de diciembre de 2017.
» Este Convenio se ha publicado en el BOCM el 7 de noviembre de 2015.
» Codigo. 2803005011981.

CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

» Vigencia: desde el 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2017.
» Este Convenio se ha publicado en el BOCM el 2 de julio de 2016.
» Codigo. 28002995011984.
CONVENIO DEL COMERCIO DEL MUEBLE DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
» Vigencia: desde el 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2017.
» Empresas: 1.250.
» Trabajadores/as: 8900.
» Este Convenio se ha publicado en el BOCM el 26 de noviembre de 2016.
» Codigo. 28000755011982.
» En el afio 2017, sufrira un incremento de un 1%.

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE ALMACENISTAS DE PATATAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

» Vigencia: desde el 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2017.
Empresas: 120.

Trabajadores/as: 600.

Se ha publicado en el BOCM, el 15 de agosto de 2016.

Cdbdigo. 28000765011981.

Durante la vigencia del citado Convenio, se pacté un incremento de un 1% para
cada uno de los afos.

Y V V V V
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CONVENIO DEL COMERCIO DE LA PIEL EN GENERAL.

>

vV V V V

>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2017.
Empresas: 1.450.

Trabajadores/as: 6.290.

Este Convenio se ha publicado en el BOCM, el 19 de agosto de 2016.
C6dio.28000775011981.

Para el afio 2017 se pactd un incremento de un 1%.

CONVENIO DEL COMERCIO VARIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

>
>
>
>
>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2015 a 31 de diciembre de 2017.
Empresas: 2.650.

Trabajadores/as: 15.845.

C6digo.28000805011982.

Esta firmado, pero no publicado por problemas de subsanacion.

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DEL COMERCIO MAYORISTA Y MINORISTA
DE JUGUETE, DEPORTE Y ARMERIAS DEPORTIVAS, CERAMICA, VIDRIO,
ILUMINACION Y REGALO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

>

>
>
>
>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2017.
Empresas: 1.950.

Trabajadores/as: 8.350.

Se ha publicado en el BOCM, el 27 de agosto de 2017.

Cdédigo. 28014085012007.

Convenios en negociacion:

CONVENIO DE RESTAURACION (HOSTELERIA) PARA LA COMUNIDAD DE
MADRID.

>

>
>
>
>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2010 a 31 de diciembre de 2013.
Empresas: 34.000.

Trabajadores/as: 135.000.

Se publicé en el BOCM, el 3 de marzo de 2012.(ultimo publicado)
Cddigo. 28002085011981.
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CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE HOSPEDAJE DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

>
>
>
>
>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2013 a 31 de diciembre de 2014.
Empresas: 1.159.

Trabajadores/as: 16.000.

Se ha publicado en el BOCM, el 22 de marzo de 2014.(altimo publicado)
C6digo.280009435011996.

CONVENIO COLECTIVO DE COMERCIO TEXTIL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

>

vV V V V

>

Vigencia: desde el 1 de enero de 2015 a 31 de diciembre de 2015.
Empresas: 7.700.

Trabajadores/as: 47.750.

Se ha publicado en el BOCM, el 16 de enero de 2016.

Cddigo. 28000795011982.

A la fecha del Congreso, el nuevo Convenio estara firmado

CONVENIOS COLECTIVOS DEL SECTOR DE MAYORISTAS DE FRUTAS,
HORTALIZAS Y PLATANOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

>

>
>
>

>

Empresas: 1.450.
Trabajadores/as: 1.900.
Cddigo. 28000735011981.

Se ha firmado un acuerdo de mantenimiento de la ultraactividad del Convenio
Colectivo, hasta que sea sustituido por otro, sefial inequivoca, de que existe
buena fe en el proceso de negociacion por ambas partes.

Se ha constituido la mesa negociadora el 12 de diciembre de 2016.

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
JUEGOS COLECTIVOS DE DINERO Y AZAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

>

vV V V V V

Vigencia: desde el 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2016.
Empresas: 78.

Trabajadores/as: 5.193.

Se ha publicado en el BOCM, el 12 de octubre de 2016.
Cdodigo. 28005825011989.

Se ha constituido la mesa negociadora el 25 de enero de 2017
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CONVENIO DE COMERCIO DE ALIMENTACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
» Vigencia: desde el 1 de julio de 2013 a 31 de diciembre de 2016.

Empresas: 17.500.

Trabajadores/as: 56.500.

Se ha publicado en el BOCM, el 26 de octubre de 2013.

Cddigo. 28000715011982.

Se ha constituido la mesa negociadora.

vV V V V V

Pero la mayor actividad de la Secretaria, se ha centrado en los numerosos conflictos que
han surgido en nuestros sectores, colaborando con las distintas coordinadoras vy
agrupaciones, siempre que nos lo han solicitado.

Hemos colaborado en numerosos ERE’S, ERTE’S, modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo, que han sido una carga muy importante de nuestro trabajo diario.
No ha sido menor la carga de la coordinacion y seguimiento de los numerosos conflictos
que se han dado en el Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid, y que habitualmente
requiere de numerosos recursos humanos, para su buen desarrollo.

La Inspeccion de Trabajo y como siempre en coordinacion y colaboracion con las
distintas agrupaciones y coordinadoras, cuando asi no lo han solicitado, hemos llevado a
cabo el acompafiamiento y asesoramiento de las distintas Secciones Sindicales, Comités
de Empresa y Delegados/as de Personal.

Hay una parte importante de atencion a afiliados/as, trabajadores/as no afiliados, que
vienen a realizar consultas al area de accion sindical y que nos sirve como nexo de union
para realizar EESS en esos centros donde no tenemos representacion.

Asi mismo, hemos y seguimos colaborando con la Federacién Estatal, en la negociacion
de Convenios Colectivos, Acuerdos Marco, tanto de Hosteleria, como de Comercio,
ademas de dar cobertura a los distintos conflictos que se nos han encargado desde el
area federal de Accion Sindical.

Desde el area, gestionamos el registro de convenios, asi como otros acuerdos que
deban registrarse en la DGT, a través del REGCON de la Comunidad de Madrid, para
evitar dilataciones innecesarias y agilizar su publicacion en el BOCM.

OBJETIVOS.

» La secretaria de Accion Sindical, conjuntamente con las distintas agrupaciones, tiene
que coordinar la negociacion colectiva de ambito de la Comunidad de Madrid.

> Los conflictos colectivos, ERES, ERTES, articulos 51, huelgas, tienen que ser
coordinados por el Area, la secretaria tiene que ser, quien en todo momento, informe
al conjunto de la Federacion, como a los Organos superiores, de la actividad sindical
desarrollada por la misma, asi como realizar los informes periédicos necesarios.

> La coordinacion y comunicacion de las concentraciones, manifestaciones, tiene que
ser una tarea del Area, es necesario que seamos capaces, entre todos, de no solapar
las mismas, para conseguir el objetivo, de que cualquier concentracion,
manifestacion, no es solo de la agrupacion de turno, sino de la Federacion de
Servicios de CCOO, potenciando la solidaridad entre sectores.
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» Seguiremos coordinando desde la secretaria, la comunicacién e interlocucion con la
Inspeccién de Trabajo. )

» Es necesario, asumir desde el Area, la realizacién de los informes de empleo y paro
registrado, de aquellos sectores donde tengamos la seguridad de que los datos
disponibles, representen la realidad de los sectores.

» La creacion de un equipo de atencion sindical multisectorial, capaz de atender
cualquier cuestion individual o colectiva, tiene que ser un objetivo prioritario.

» Reducir el nimero de convenios colectivos, para hacerlos mas representativos y para
que la correlacion de fuerzas se equilibre, sobre todo en el sector de comercio, donde
existen 8 convenios actualmente.

Empleo

En este informe se compara el afio 2016 con el afio 2015 de los sectores de Comercio,
Hosteleria, Turismo y Juego de la Federacién de Servicios CCOO de la Comunidad de
Madrid, para realizar un analisis objetivo de la situacion del empleo. Es nuestra intencion
que a este informe, se incorporen todos los sectores que conforman nuestra Federacion,
una vez seamos capaces de recopilar los datos necesarios.

HOSTELERIA COMUNIDAD DE MADRID.
Andlisis de la situacién.

La situacion del empleo durante el afio 2016, pone de manifiesto la nula recuperacion
del mismo, tanto en el nimero de trabajadores y trabajadoras del sector, como en la
apuesta decidida de la patronal por la contratacion temporal ante la indefinida.

Datos base del informe

Los asalariados del sector de Hosteleria en la Comunidad de Madrid, se cifr6 en 142.000
asalariados en el ultimo trimestre del afio 2016, lo que supone 1.000 asalariados menos
respecto al trimestre anterior (-0,60%), mientras que frente al mismo periodo del afio
anterior, se produce una disminucion de 16.000 asalariados (-11,27%). (DATOS EPA).

La contratacion indefinida, alcanzo los 107.000 contratos en el cuarto trimestre del afio
2016, lo que supone 5.000 contratos indefinidos mas respecto al trimestre anterior
(+4,90%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una
disminucion de 6.000 contratos. (-5,61%). (DATOS EPA).

Los contratos temporales, se cifraron en 35.000 contratos en los ultimos tres meses del
afio 2016, lo que supone 6.000 contratos temporales menos respecto al trimestre anterior
(-17,14%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una
disminucién de 10.000 contratos,  (-28,57%). (DATOS EPA).

El paro registrado en el sector de Hosteleria en la Comunidad de Madrid, se cifré en
33.299 desempleados en el mes de diciembre de 2016, lo que supone 1.044 parados
menos respecto al mes anterior (-3,23%), mientras que frente al mismo periodo del afio
anterior, se produce una disminucién de 2.563 desempleados (-7,93%).

A 1 de enero de 2016, el numero de empresas en el sector era de 27.210, lo que supone
682 empresas menos que el afio anterior (-2,51%), mientras que desde el 1 de enero de
2008, se produce una disminucién de 2.443 empresas, (-8,98%).(DATOS DIRCE)
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Conclusiones.

Continua la destruccion de empleo, el aumento de la contratacién indefinida en el 4°
trimestre en comparacién con el 3°, es un espejismo llamado, fiestas navidefias, que
queda entre dicho si analizamos la enorme bajada de la citada contratacion, si la
comparamos con el mismo periodo del afio 2015.

La apuesta por la contratacion temporal se mantiene intacta, alcanzando en el 4°
trimestre, una tasa de temporalidad de casi un 25%.

Analizando los datos de la EPA, la bajada del paro registrado en el sector, solo puede ser
motivada, por el abandono de la busqueda de empleo a través de los Servicios Publicos
de Empleo de la Comunidad de Madrid (SEPE) o por la huida hacia otros sectores
menos precarizados.

HOSPEDAJE COMUNIDAD DE MADRID.
Andlisis de la situacion.

Los datos de ocupacion y de los econémicos sectoriales, siguen mejorando, mientras el
empleo se encuentra en situacion critica, estamos en la antesala de la desaparicion del
sector tal y como lo conociamos.

Datos de ocupacion y econGmicos.

Los datos de ocupacion hotelera en la Comunidad de Madrid, han sido positivos, si
comparamos la media anual del afio 2016, con la del afio 2015, los grados de
ocupacioén, por plazas, por fines de semana y por habitaciones, han sido de un 0,84%,
0,20% y de un 1,84% superiores, al citado afio 2015.

Ademas los indicadores interanuales de rentabilidad del sector indican una mejoria:

» RevPar (Ingresos por habitacion disponible), se situa la media anual en un 80,20
euros, un 3,70% superior a la media del afio 2015.

» EI ADR (tarifa media diaria por habitacién ocupada), la media anual se quedé6 en
55,12 euros, un 5,47%, por encima de la media del afio 2015.

Los visitantes y las pernoctaciones terminaron el afio 2016, en 11.453.888 y 22.142.914
respectivamente, siendo superiores en un 2,61% y 2,06% a las alcanzadas en el afio
2015.

Datos base del informe de empleo.

Los asalariados del sector de Hospedaje en la Comunidad de Madrid, se cifr6 en 19.000
asalariados en el 4° trimestre del afio 2016 lo que supone 1.000 asalariados menos
respecto al trimestre anterior (-5,26%), mientras que frente al mismo periodo del afio
anterior, se produce una disminucion de 8.000 asalariados (-42,11%). (DATOS EPA).

La contratacion indefinida, alcanzé los 15.000 contratos en el ultimo trimestre del afio
2016, lo que supone 1.000 contratos indefinidos mas respecto al trimestre anterior
(+7,14%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una
disminucién de 3.000 contratos, (-20%). (DATOS EPA).

Los contratos temporales, se cifraron en 4.000 contratos en el 4° trimestre del afio 2016,
lo que supone 2.000 contratos temporales menos respecto al trimestre anterior (-50%),
mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una disminucién de
5.000 contratos (-125%). (DATOS EPA).
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El paro registrado en el sector de Hospedaje en la Comunidad de Madrid, se cifr6 en
3.254 desempleados en el mes de diciembre de 2016, lo que supone 13 parados mas
respecto al mes anterior (+0,40%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior,
se produce una disminucién de 258 desempleados (-7,93%).

El paro registrado en el sector, tiene rostro de mujer, siendo casi el 65% del total del
mismo.

A 1 de enero de 2016, el nUmero de empresas en el sector era de 1.144, lo que supone 4
empresas mas que el afio anterior (+0,35%), mientras que desde el 1 de enero de 2008,
se produce una disminucién de 49 empresas, (-4,28%).(DATOS DIRCE)

Conclusiones.

Se sigue destruyendo empleo en el sector, independientemente de que los datos de
ocupacién y econdmicos son positivos.

Los efectos de las externalizaciones, junto al adelgazamiento de las plantillas, ya que no
se cubren las bajas definitivas que se producen en los centros de trabajo, ya sean por
jubilacién, despidos etc, nos dibujan una situacién, mas que preocupante.

En relacion al paro registrado, es la misma situaciébn que comentabamos en el sector de
la hosteleria, pero agravada.

SECTOR DEL COMERCIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
Andlisis de la situacion.

Existe un retroceso tremendo en el sector comercial, el empleo se esta resintiendo,
a) Comercio al por mayor.
Datos base del informe

Los asalariados del sector del comercio al por mayor en la Comunidad de Madrid, se cifro
en 56.000 asalariados en el 4° trimestre del afio 2016, lo que supone 14.000 asalariados
menos respecto al trimestre anterior (-25%), mientras que frente al mismo periodo del
afio anterior, se produce una disminucion de 10.000 asalariados (-17,89%). (DATOS
EPA).

La contratacion indefinida, alcanzé los 48.000 contratos en el dltimo trimestre del afo
2016, lo que supone 14.000 contratos indefinidos menos respecto al trimestre anterior (-
29,17%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una
disminucién de 12.000 contratos (-25%). (DATOS EPA).

Los contratos temporales, se cifraron en 8.000 contratos en el 4° trimestre del afio 2016,
lo que supone los mismos contratos temporales que el trimestre anterior (0%), mientras
que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce un aumento de 2.000 contratos
(+33,33%). (DATOS EPA).

El paro registrado en el sector de comercio al por mayor en la Comunidad de Madrid, se
cifr6 en 14.059 desempleados en el mes de diciembre de 2016, lo que supone 221
parados menos respecto al mes anterior (-1,57%), mientras que frente al mismo periodo
del afio anterior, se produce una disminucion del.395 desempleados (-9.92%).
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A 1 de enero de 2016, el numero de empresas en el sector era de 33.694, lo que supone
566 empresas menos que el aiio anterior (-1,68%), mientras que desde el 1 de enero de
2008, se produce un aumento de 107 empresas (+0,32%).(DATOS DIRCE)

b) Comercio al por menor.
Datos base del informe

Los asalariados del sector del comercio al por menor en la Comunidad de Madrid, se
cifr6 en 222.000 asalariados en el 4° trimestre del afio 2016, lo que supone 3.000
asalariados mas respecto al trimestre anterior (+1,37%), mientras que frente al
mismo periodo del afio anterior, se produce una disminucion de 6.000 asalariados
(2,70%).(DATOS EPA).

La contratacion indefinida, alcanzé los 176.000 contratos en el dltimo trimestre del afio
2016, lo que supone 5.000 contratos indefinidos menos respecto al trimestre anterior (-
2,84%), mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce una
disminucién de 13.000 contratos (-7,39%).(DATOS EPA).

Los contratos temporales, se cifraron en 46.000 contratos en el 4° trimestre del afio 2016,
lo que supone 8.000 contratos temporales mas respecto al trimestre anterior (+21,05%),
mientras que frente al mismo periodo del afio anterior, se produce un aumento de 7.000
contratos (+17,95%). (DATOS EPA).

El paro registrado en el sector de comercio minorista en la Comunidad de Madrid, se cifro
en 34.897 desempleados en el mes de diciembre de 2016, lo que supone 1.590 parados
mas respecto al mes anterior (+4,56%), mientras que frente al mismo periodo del afio
anterior, se produce una disminucion de 3.013 desempleados (-8,63%).

Las mujeres siguen siendo el colectivo mas afectado por el desempleo, afectando al 68%
del total del paro registrado en el comercio al por menor.

A 1 de enero de 2016, el niumero de empresas en el sector era de 53.423, lo que supone
1.345 empresas menos que el afio anterior (-2,52%), mientras que desde el 1 de enero
de 2008, se produce una disminucion de 7.125 empresas, (-13,34%).(DATOS DIRCE)

Conclusiones.

Destruccion de empleo indefinido, apuesta por la contrataciéon temporal y unos datos de
paro registrado que disminuyen en la linea anteriormente expuesta.

De los datos del empleo, solo se puede sacar una conclusion, fracaso absoluto de las
politicas comerciales en la Comunidad de Madrid, urge un pacto social por el comercio,
donde los sindicatos, patronales y partidos politicos consensuen las lineas rojas de
actuacion ante la grave situacion.
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Politica Social e Inmigracion

Las politicas sociales en la comunidad de Madrid siguen abandonadas a su suerte a
pesar de los discursos “grandilocuentes” de la derecha madrilefia, prueba de ello las
partidas supuestarias destinadas a tal fin, un 9% en 2015 y un “raquitico” 8% en 2016

La politica social en nuestra comunidad esta marcada por la desproteccion. Los datos
proporcionados por nuestra organizacién son escalofriantes en todos los temas que
agrupa la politica social: presupuestos en el area de servicios sociales en todos sus
programas, presupuestos para atender las necesidades de las personas, pobreza y
extrema pobreza, tasa de riesgo de pobreza, el impacto de la pobreza en la poblacién
infantil, renta minima de insercién, vivienda, empleo, dependencia, discapacidad sobre
todo las enfermedades mentales y trastornos mentales comunes, personas sin hogar,
etc. etc.

Por todo ello, esta secretaria, siempre ha participado difundiendo y sensibilizando en
cuantas cuestiones vy iniciativas que conciernen temas de politica social planteadas por
las estructuras de nuestra organizacion o las plataformas en la que participamos como la
cumbre social.

En este apartado merece la pena destacar tres grandes Incidencias: Iniciativa Legislatura
Popular, Refugiados e Inmigracion

ILP por unaley de prestacién de ingresos minimos

Merece la pena hacer balance del proceso sobre la recogida de firmas,

El 1 de septiembre se inicio la campafa de la recogida, la trascendencia de la iniciativa
exigia la plena dedicacion a la recogida de firmas. sabiendo que el compromiso de
CCOO y UGT era disponer de medio millén de firmas como minimo antes de que finalice
el mes de noviembre de 2015 con un objetivo de recoger 2 000 000 de firmas en seis
meses.

Para reactivar al maximo la campafa se recomendd la organizacion de actos en la calle y
en las empresas, convocacion de rueda de prensa, utilizacion a todos los efectos los
materiales graficos y audiovisuales, convocatoria al activo de cuadros del sindicato y a
los delegados/as, todas las secciones sindicales debian implicarse en el proceso
aprovechando el apoyo a la misma como herramienta de fortalecimiento del sindicato y
de la accion sindical, el disefio de un plan de actuacion en calles y plazas y el
mantenimiento de la tension informativa entorno a la ILP como una actividad central del
sindicato.

La confederaciéon hizo un llamamiento a todas las estructuras del sindicato a participar
activamente en el proceso de recogida de firmas y se ofrecié para colaborar en todas
aquellas incidencias, conflictos o dudas que puedan aparecer

Este es un testimonio muy importante en la historia reciente de nuestra organizacion
recogido de las circulares confedérales en lo que se refiere a la campafa, era como si
mediéramos nuestra capacidad organizativa y la conciencia /fuerza de nuestro activo
sindical, tomando como meta alcanzar un objetivo preciso y realizable.

El resultado casi se convierte en un fracaso, después de nueve mese CCOO no alcanzé
los 400 000 firmas y UGT apenas recogié 100 000. CCOO Madrid contabilizé 77 000, y
nuestra federacién 9000, un raquitico 11,6% del total de Madrid.
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Gracias a la decisién de “cerrar la sedes” y salir a la calle, varios millares de personas
consiguieron el objetivo. La confederacion consiguié 524000 firmas, de los cuales
130000 eran de Madrid, y de estos casi 11000 de la Federacion de servicios de un
objetivo de 22 552 que teniamos marcado, es decir un 48,7% del objetivo. La mayoria de
los sectores han aportado un resultado desigual entre un 39% y un 44% exceptuando
algunos sectores de menor tamafio que aportaron un resultado entre un 67% y un 101%.
En el polo opuesto, la recepcion, por donde pasan miles de personas que buscan
nuestros servicios soOlo han aportado 32 firmas en nueve meses, es decir
aproximadamente 3 firmas cada mes.

Han destacado algunas personas que una de ellas ha aportado por si sola mas de mil
firmas.

De todo ello cabe sefalar dos aspectos.

» Que falté mucha voluntad para conseguir un objetivo sociopolitico que se tomd por
unanimidad en el consejo confederal.

» Que esta iniciativa se ha quedado a las puertas de los centros de trabajo, muchas
secciones sindicales de nuestra Federacion medianamente importantes no aportaron
nada o casi nada. Sin embargo hay otras del mismo tamafio que aportaron el 120%
de su objetivo en un tiempo recor a los 10 dias del inicio de la campania.

Sin duda es un debate que es necesario hacer porque son aspectos y sintomas del
debilitamiento de la confederalidad y el sindicalismo de clase.

Refugiados

Solo en lo que llevamos de afio, mas de 200 personas han fallecido en el mar
mediterraneo intentando alcanzar Europa, 5000 personas el pasado 2016. Desde el afio
2010, y por culpa de las politicas europeas de blindaje de sus fronteras, mas de 32 000
personas han perdido la vida intentando cruzar el mar mediterraneo que se ha convertido
en un inmenso cementerio. Y esto es asi porque todas las instituciones no hacen lo
suficiente para resolver la inaccion europea.

Las politicas europeas y espafiolas carecen de compromiso con las personas migrantes.
El gobierno espafiol ha acogido tan solo a 898 personas de la 17 337 a las que se
comprometio acoger antes de septiembre 2017 (el 5,1%) bajo el sistema de cuotas de la
UE. Ademas, tal como denuncia la Comisién Europea de Ayuda al Refugiado (CEAR) en
su ultimo informe de 2016, en 2015 solo se concedi6 asilo a 3 de cada 10 personas que
la pidieron, al 68,5% se le notifico el rechazo y un plazo de 15 dias para abandonar el
pais.

Si bien es cierto que la politica en materia de asilo es de competencia estatal, podriamos
haber dado una campafia de sensibilizacion abanderando las luchas sociales,
permanente continuada y contundente ante el desplazamiento forzado de personas mas
grande desde la Il guerra mundial, una campafia para mejorar el sistema de acogida,
garantizar la inclusion de los migrantes, respetar sus derechos, luchar contra todas las
fobias hacia el extranjero (racismo, islamofobia , xenofobia...) y defender el derecho a la
libre circulacién de las personas. En consonancia con las iniciativas de las demas
organizaciones de la sociedad civil.

Esto no quita el merito del trabajo desarrollado por nuestra organizacion aunque de
alcance limitado en la Cumbre Social y demas plataformas, y digo limitado porque no
alcanza el objetivo de comprometer a la mayoria del activo sindical que queda
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ensimismado y encerrado en las esferas de sus competencias funcionales como si lo
sociopolitico fuese tarea oficinista 0 de unos pocos y no una cuestion de primer orden en
la agenda de la militancia.

Inmigracion

En el contexto de la crisis y en nuestro quehacer diario, intentamos responder en la
practica a la pregunta de cémo hacer para que los/as inmigrantes sean participes en la
lucha sindical.

Esta cuestion ha marcado nuestra linea de trabajo en esta etapa para defender los
derechos e intereses de esta capa de la clase trabajadora, que son los mismos que los
de toda la clase, con el agravante de que los trabajadores/as inmigrantes estan
generalmente en una posicién de mayor vulnerabilidad que los trabajadores autoctonos.

En la plataforma de merca Madrid por ejemplo los inmigrantes tienen muy poca influencia
e incidencia sobre sus condiciones de trabajo y empleo, estan expuestos a alto grado de
inseguridad y estan insuficientemente informados sobre sus derechos. El miedo al
despido y a las persecuciones econdmicas de la falta de empleo son los mayores
obstaculos de que los trabajadores/as inmigrantes perciben para exigir mejores
condiciones de trabajo.

En este sentido estamos en la fase de desarrollar una accion informativa utilizando
material extraido de los convenios y otro material que nos proporciona la accion
sociopolitica del sindicato para hacerles ver la importancia de la lucha de la clase
trabajadora vinculada e organizada sindicalmente para conseguir los derechos. Esta
tarea queremos que sea una constante en el trabajo sindical para blindar y fortalecer
nuestras filas ante los abusos empresariales.

A nivel de empresas de mayor tamafo y mayor presencia de inmigrantes, una especial
mencion a la labor desarrollada en la empresa Grupo Vips que representa hoy una
referencia en clara ascendencia en representatividad, es un modelo de trabajo que hay
gue extender a otras empresas del sector.

Una mencion también a la labor asistencial a los inmigrantes en aspectos juridico
laborales, administrativos, sociales y sociopoliticos con el apoyo de la secretaria de
politica social de la Unién de Madrid y sus colaboradores en el CITE sobre todo en lo que
se refiere a regularizar posiciones individuales o grupales, o campafias de sensibilizacion
en temas delicados como son el racismo, xenofobia y el tratamiento de los esteriotipos o
simplemente extender el conocimiento sobre los derechos y los deberes en materia de
inmigracién a los trabajadores en las empresas.

En el marco de la colaboracién con el movimiento asociativo inmigrante, mantenemos
buena relacidbn con asociaciones marroquies que comparten los mismos valores que
nuestro sindicato con las cuales y con la ayuda de la USMR hemos resuelto varios casos
asistenciales de regularizacion laboral y familiar o casos de maxima gravedad de
exclusion social que se refieren a la prestacion por orfandad o en algun caso realizar
gestiones con embajadas en casos de repatriaciones funerarias ante el fallecimiento de
familiares de algun trabajador/as ocurrido en suelo espafiol .

Otros dos aspectos son importantes en las competencias de Politica Social: La
Fundacion Paz y Solidaridad, y los Prejusolidarios
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Paz v Solidaridad

Nuestro cometido en la Fundacién Paz y Solidaridad en este ejercicio se puede resumir
en los temas siguientes: Incidencia politica, la sensibilizacion y la educacion para el
desarrollo y la defensa de los Derechos Humanos.

En lo que se refiere al desarrollo de la participacion interna asistimos a todas y cada una
de las reuniones programadas y realizadas para concretar intereses y tareas en lo que
cada Federacibn pueda colaborar; hemos mantenido regularmente reuniones
bimensuales con el Grupo de colaboracién “Prejubilados solidarios" de nuestra
federacién; y hemos mejorado la comunicacién y la coordinacion como federacion
participando en reuniones y acciones de comunicacion e incidencia.

En este ejercicio igual que el anterior, la fundacién Paz y Solidaridad ha contado con la
colaboracion de nuestra federacion materializada econdémicamente en la aportacion del
0,7 a los presupuestos de la fundacion y sindicalmente con el apoyo puntual de nuestro
activo sindical y el apoyo permanente en el desarrollo de sus actividades através del
miembro del patronato. Igualmente ha contado con el apoyo voluntario de una comision
del area de prejubilados de nuestra federacion que se refiere a las actividades del
comercio justo y de consumo responsable principalmente entre otras, y sin suponer coste
afladido ni a la Fundacion ni a nuestra Federacion, ha dejado una rentabilidad minima
gue se revierte en la propia promocion de la actividad ya que la finalidad de esta, esta
mas en la Incidencia y la sensibilizacién que en nutrir las finanzas internas.

Uno de los ejes predominantes en las incidencias en este ejercicio es extender la
solidaridad en el sindicato.

Vivimos en un mundo devastador en el que el fascismo el racismo el machismo y la poca
sensibilidad parece que cada vez van ganado la batalla. Esta ausencia de sensibilidad
gue por ejemplo hemos visto como subraya la ponencia confederal al tratar de la crisis de
los refugiados y que es el fundamento del vergonzante acuerdo que la UE ha suscrito
con Turquia, que se puede resumir en “dinero a cambio de refugiados”, se debe en gran
medida a que los valores hoy dominante en la sociedad son los del neoliberalismo asi se
explica el asenso de los partidos de derecha y aquellos que se declaran abiertamente
xenofobos.

Nuestro reto requiere, y asi lo hemos ententado, tejer fuertes y amplias alianzas con la
sociedad civil organizada, de manera que podamos librar la batalla de las ideas y de los
valores y conseguir ganar hegemonia en torno al proyecto de la transformacion que
preconizamos.

Como sindicato internacionalista que somos, no podemos dejar de ser solidarios, de
apoyar a todas aquellas personas que luchan por la justicia, por los derechos, por una
sociedad mas igualitaria en ningun lugar del mundo. Y eso se hace extendiendo la
solidaridad en todo el sindicato. Por eso hay que estar vigilante —y asi lo hemos
intentado- a incidir en el debate y en la practica a trasladar toda actividad sobre estos
temas al activo sindical que compone nuestra organizacion

Ademas creemos que no se puede entender todos los procesos, todos los hechos que
ocurren en nuestras vidas sin entender los procesos globales que los provocan. No se
puede entender la deslocalizacién de las empresas sin la tremenda desigualdad, no se
puede entender la migracién sin un mundo injusto que produce explotacién y pobreza en
la mayor parte del planeta, no se puede entender las guerras sin el negocio de las armas,
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no se puede entender el empobrecimiento generalizado y la desigualdad sin entender
como los ricos sistematicamente evaden impuestos en los paraisos fiscales.

En definitiva nuestro cometido ha sido y es extender a lo largo del sindicato aquel lema
de los afios de la lucha contra la globalizacion neoliberal de actia localmente y piensa
globalmente. Iniciativas en este campo:

» Promover la solidaridad instando a la participacion en campafias globales de
camareras de piso, sindicalistas de otros paises

» Conversatorio “contra la impunidad en Guatemala con Nery Rodenas Director de
oficina de DDHH Arzobispado de Guatemala (ODHAG)

(HM y empresas de textil) la campafia del forum internacional por el trabajo digno en
Bangladesh

Y

Actividad con Gilda Ribera defensora de DDHH de las mujeres en Honduras
Informe sobre la situacion de represion del movimiento sindical en Honduras
Concentraciones, manifestaciones para reivindicar la libertad de los presos Saharauis

vV V V V

Ademas se ha realizado un seguimiento de los temas relacionados con los derechos
humanos; Guatemala ha sido una de las tareas principales con la publicacion de la
sentencia, que condena a Efrain Rios Montt a 80 afios de cércel por genocidio y
delitos de lesa humanidad contra la poblacién Ixil

» Se ha celebrado en los locales del sindicato la 40|° conferencia Europea del apoyo y
solidaridad con el Sahara

» En la causa Palestina hemos participado activamente en inicio del debate sobre las
medidas de boicot a productos israelies, igualmente hemos participado en alguna de
las movilizaciones convocadas colectivamente por distintas organizaciones para
denunciar la situacion del pueblo palestino por parte del Estado Israeli

» En el tema de la acogida a las personas refugiadas nuestras propuestas
reivindicativas han sido alineadas con las de la sociedad y CCOO, sobre todo en lo
que se refiere a lo politico y social, ademas hemos participado en las diferentes
actuaciones (tripticos, reuniones etc.) con el fin de informar a las personas afiliadas,
secciones sindicales cuadros sindicales, de los derechos de las personas refugiadas
para actuar con rigor y responsabilidad llegada la hora de prestar asistencia al
respecto.

Comision de solidaridad del Area de prejubilados de la federacién de servicios
conocida como Prejusolidarios

Se cumplen ahora casi 6 afios desde que se constituyo esta comision, su trabajo
consiste basicamente en continuar desarrollando todas aquellas tareas que contribuyen a
la consecucion de sus objetivos como son el fomento de la solidaridad, el apoyo a las
iniciativas vinculadas al comercio justo y el consumo responsable, materializadas en la
tienda que a tal efecto funciona en el vestibulo de CCOO de la calle Lope de vega y que
también en los conocidos “stand instalados en actividades del Area

También se colabora en la promocion del proyecto “RTREDAR” que proporciona una
alternativa de cultivo ecologico, y que impulsa la creacién de grupos de consumo
responsable. (Pero estas iniciativas requieren contar con mas personas voluntarias del
colectivo de prejubilados de nuestra federacion).
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De las iniciativas incluidas en dicho plan la existencia de posibilidades de canalizar la
extensidon de la comision y su desarrollo contando con las grandes secciones sindicales

Se hicieron algunos intentos en este sentido sin mayor éxito debido a que en el sindicato
-y es de justicia decirlo- existen formas organizativas y de estructura que condicionan
llevar a cabo tales tareas. CCOO cuida su organizacioén, estructura y procedimiento que a
veces deviene en dinamicas lentas que légicamente afectan al normal desarrollo de la
actividad de esta comision. dificultad afiadida a la invisibilidad de la comisién y sus
aportaciones en el seno de nuestra federacién, son gentes relegadas al olvido en todo
documento sindical, solamente se citan como nimero cuando se trata de las estadisticas
afiliativas; la mayoria de las personas ignoran su existencia lo que limita la incorporacion
de nuevos voluntarios a sus filas, y los que la conocen no se interesan por la actividad
que desarrolla o bien porque la consideran como Area no vinculada organicamente a la
estructura de la federacion, o bien la consideran actividad de ocio de los prejubilados
quitandoles ese merito de militancia continuada y persistente en el tiempo resumida en
ese principio de que “la lucha no sabe de edades” en resumidas cuentas los que la
componen carecen de espacio que les pueda encuadrar para aportar su experiencia y su
sabiduria militante que han labrado durante toda su vida sindical.

Nuestro cometido entonces se ha limitado a encausar actividades de la comision y su
desarrollo a nivel sindical y en otras actividades relacionadas con la educacién para el
desarrollo, Comercio justo, y encausar sus actividades con fines solidarios conforme a la
proyeccién social que corresponde y da identidad a nuestro sindicato.

Nota : a pesar de todo lo analizado y comentado anteriormente, creo que es de rigor ,
honestidad y responsabilidad decir que al releer el plan de trabajo presentado en Toledo
al inicio de la fusion, quedan muchos apartados de este plan que no se han podido
desarrollar por una causa o otra, y que corresponde a las personas o0 equipo que este al
frente de tal tarea hacerlo, tendrd por supuesto toda nuestra colaboracion y ayuda si se
requiere.

Mujer y Juventud

En el ambito de la secretaria de la mujer e igualdad de género, se ha trabajado
conjuntamente con la Unién de Madrid en la preparacion y realizacion de jornadas, actos
y eventos coincidiendo con las fechas relevantes en la lucha por la igualdad como son el
8 de marzo “Dia de la mujer trabajadora” o el 25 de noviembre “Dia internacional contra
la violencia de género”, poniendo especial atencidn en la marcha contra la violencia de
género del 7 de noviembre.

Igualmente, se han elaborado folletos informativos de reduccién de jornada, lactancia y
derechos laborales de la mujer victima de violencia de género, con el objetivo de
concienciar e informar a las trabajadoras/es a través de nuestras delegadas y delegados,
asi como contribuir a la extension electoral en empresas blancas y renovacion de
elecciones sindicales.

Una parte fundamental en la lucha por la igualdad efectiva entre hombre y mujeres es la
Negociaciéon Colectiva, para ello se elabor6 una plataforma de aspectos y medidas a
tener en cuenta en materia de igualdad en ERES, ERTES, modificaciones sustanciales
de las condiciones de trabajo (reducciones salariales), convenios y acuerdos.
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También dentro de la negociacion colectiva estan los Planes de Igualdad, que abordan
directamente las posibles diferencias y discriminaciones existentes por razén de género y
establecen medidas de correccion. En ellos colaboramos dando asesoramiento a
nuestros delegados y delegadas, y participando de forma directa en los que sean del
ambito territorial de Madrid, como son Comar Casinos, Técnicas Reunidas, etc... asi
como en aquellos en los que por mayor peso y relevancia de este territorio, la federacion
estatal nos pida que participemos, como es el caso de la empresa Atmira, donde
iniciaremos negociaciones en breve.

En esta linea se elaboré un manual de sensibilizacion de género para implantar en las
empresas como curso basico de sensibilizacion en materia de igualdad.

Un aspecto basico en la lucha por la igualdad es la sensibilizacion en cuestion de género
de nuestras delegadas y delegados, por ello esta secretaria ha hecho una fuerte apuesta
por la formacion, facilitando el acceso a cursos y talleres de empoderamiento y lideragzo,
uso del lenguaje no sexista, nuevas masculinidades, etc, desarrollados por la Union de
Madrid.

Y por supuesto no podia faltar la atencion directa a nuestras afiliadas/os y delegadas/os
que es muy intensa, ya que desgraciadamente son muchos los incumplimientos de las
empresas en esta materia y muchas las desigualdades por razon de sexo.

En el &mbito de juventud se esta desarrollando un estudio de la realidad de nuestras/os
jovenes en los diferentes sectores que componen nuestra federacion, para identificar sus
problemas y sus necesidades y poder crear un grupo de trabajo que participe de forma
directa en la negociacién colectiva, la afiliacion y las elecciones sindicales.

Desde esta secretaria se a hecho una apuesta muy fuerte en un proyecto iniciado por la
Union de Madrid, mediante el que acudimos a institutos y escuelas de formacion
profesional a impartir talleres de acceso al mundo laboral. Consideramos que esta es una
buenisima oportunidad de explicarles a chicos y chicas que son potencialmente afiliados
nuestros y que se incorporaran en breve al mundo laboral, quienes somos, que hacemos
y donde pueden encontrarnos. Esta actividad supone un esfuerzo muy grande por que
son muchos los talleres que corresponden a nuestra federacion pero es una apuesta de
futuro en la que estamos invirtiendo.

Se ha elaborado material publicitario para difundir en los centros de trabajo y en los
talleres formativos, que estara editado proximamente.

También estamos participando en los Seminarios de juventud organizados por la
Confederacion, en los grupos de trabajo federales y territoriales y en las campafas de
impacto dirigidas a la visibilizacion del colectivo joven.

Salud Laboral

La linea de trabajo de la Secretaria de Salud Laboral la hemos basado en una accion
sindical orientada hacia una mayor implicacion de los delegados y delegadas de
prevencion en la actividad preventiva. Asesorando, apoyando y fomentando el trabajo
que han de realizar dia a dia en sus empresas de forma que la prevencién sea mas
visible y real.
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En definitiva promoviendo la cultura preventiva en el seno de la empresa, mediante la
participacion de los DP en la organizacion de la planificacién preventiva de su empresa,
con acciones destinadas a la mejora continua de las condiciones de trabajo y de la
reduccion de los riesgos en funcién de la actividad empresarial.

Los objetivos se han basado en:

» La defensay mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores.

» Impulsar y reconocer la prevencion como herramienta para garantizar unas mejores
condiciones laborales.

» Utilizar la Salud Laboral como instrumento para que nuestros delegados y delegadas
ejerzan la accién sindical y la extensién del sindicato.

» Trabajar de forma coordinada con las agrupaciones y coordinadoras. Asi como con
aguellas secretarias de las podamos obtener informacién, como son Organizacion y
Extension Electoral.

» Temas conjuntos con Accién Sindical, Formacion y Mujer, destacar las evaluaciones
de riesgos psicosociales, gestion de situaciones individuales de acoso, la
problematica de las camareras de piso, asi como la elaboracion de protocolos de
acoso laboral y sexual.

Estos objetivos se han realizado desde la Secretaria de Salud Laboral con la
participacion de:

Los delegados y delegadas de prevencién
Los delegados y delegadas de personal
Los delegados y delegadas LOLS

Los Comités de Seguridad y Salud Laboral
Nuestras Secciones Sindicales

VVVVY

Y se han realizado de acuerdo con el cumplimiento de las directrices que nos vienen
definidas desde la Federacion Estatal, la Secretaria de SL Confederal y de la Union de
Madrid Region.

Ademas, en todas las actuaciones realizadas ante las empresas hemos conseguido:

» Una mejor aplicacion de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales a través
de los DP, los CSS, asi como de nuestras Secciones Sindicales.

» Conocimiento e identificacion de Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, pues en muchas ocasiones estas derivan sus obligaciones al Servicio
Publico de Salud, cuando realmente tienen una obligacién y unas responsabilidades
para con los trabajadores.

» En cuando a los Servicios de Prevencion, estos juegan un papel importante a la hora
de solucionar cuestiones planteadas, pues tienen una responsabilidad y por tanto
cuando los hemos implicado la solucién de las mismas ha sido mas rapida. De ahi la
importancia que tiene que nuestros delegados conozcan su Servicio de Prevencion.

» Que la vigilancia de la salud de los trabajadores se realice por personal sanitario
competente, capacitado y debidamente acreditado, promoviendo protocolos de
vigilancia de la salud adaptados a los riesgos derivados en funcion de la actividad de
la empresa y de los puestos de trabajo.

Las acciones se han orientado y centrado fundamentalmente en cuatro ejes:
1. Formacién, en sus dos modalidades:
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» Delegado/a basico, se han impartido, 53 jornadas de 6 horas cada una.

» Delegado/a prevencion, se han realizado, 17 cursos de Intervencion Sindical en SL,
en los que se han formado a 192 delegados y delegadas de prevencién. La duracion
de cada curso es de 24 horas.

» Mediante esta accion hemos pretendido que nuestros delegados adquieran
conocimientos y puedan reforzar su labor sindical en materia de SL, que se vean
reforzados por pertenecer al grupo y que ademas contrasten experiencias laborales,
sintiéndose respaldados y activos.

2. Intervencién, asesoramiento y apoyo a delegados/as de prevencién y a
secciones sindicales.

En total podemos decir que en estos dos afios y medio se han realizado méas de 4.000 .-
consultas, tanto presenciales en la Federacion como de apoyo y visitas a centros de
trabajo, en la modalidad de asistencia a los Comités de Seguridad y Salud, apoyo a las
secciones sindicales y a los delegados de prevencion de CCOO donde no estan
constituidas las secciones sindicales. Estas actuaciones se desglosan en:

Actividades de prevencién

Reuniones, visitas y asistencia a Comités de Seguridad y Salud
Revision de documentacion

Escritos a empresas

Mutuas

Inspeccion de Trabajo

YVVVVVY

El porcentaje de actuaciones desglosandolas por agrupaciones y coordinadores ha sido:

W Comercio

M Hosteleria

mOoyD

M Sector Financiero

WJuego 1
2

W Servicios Técnicos 3

1. Denuncias ante la Inspeccién de Trabajo.

Elaboracion, apoyo, seguimiento y aplicacion de las resoluciones que se derivan de las
denuncias en las que hemos intervenido.
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Los temas mas recurrentes han sido de acoso, condiciones de los lugares de trabajo,
equipos de proteccion individual, adaptacion de puesto de trabajo, asi como valoracion
de las condiciones ergondmicas. Importante la actuacion ante la Inspeccién pues de sus
resoluciones en el sector de hosteleria estamos consiguiendo el recargo de prestacién
por accidentes de trabajo.

Destacar que ante la Inspeccion de Trabajo, hemos contado con el apoyo y la
colaboracion de los asesores de la Secretaria de Salud Laboral de la Unién Sindical de
Madrid Region.

2. Renovacién dindmica de la base de datos de los delegados de prevencion.
Actualmente disponemos de un registro dinamico de mas de 1300 delegados y
delegadas de prevencion, del total de empresas que componen las agrupaciones y
coordinadoras de nuestra Federacion de Servicios, estos se distribuyen de la siguiente
manera:

Num DP por sectores
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Todas estas actuaciones resumidas en los cuatro ejes, no hubiera sido posible
alcanzarlas sin la colaboracion y apoyo que la Secretaria de Salud Laboral de esta
Federacion tiene con el equipo de formadores y los dos técnicos de prevencion
asignados por el IV Plan Director de Riesgos Laborales.

Ademas, de forma paralela como no puede ser de otra manera la Secretaria de Salud
Laboral, ha colaborado con la organizacion en todas y cada una de las acciones que han
demandado nuestra participacion, como son:

1. La Secretaria de accion sindical

2. La Secretaria de la Mujer (temas conjuntos como mujer y salud, asi como de
acoso laboral/sexual).

3. Agrupaciones y coordinadores, atendiendo sus demandas relacionadas con salud
laboral.

4. Con nuestra organizaciéon Confederal, Federal y Union Sindical de Madrid:

Con la Confederacién hemos colaborado en el estudio piloto sobre exposicion al gas
Radon.

Con la Federacion Estatal, hemos participado de forma muy activa en el estudio sobre
buenas préacticas en la prevencion de riesgos psicosociales en el departamento de pisos
del sector de Hospedaje.

Con la Secretaria de Salud Laboral de la USMR , hemos apoyado y participado:

En la celebracion anual de la jornada del 28 de abril.

En las jornadas convocadas en la sala TRECE ROSAS.

En la elaboracion de publicacién de manuales.

En las movilizaciones convocadas como son las concentraciones que se realizan
cada vez que hay una victima mortal en la Comunidad de Madrid.

VVVY

Asesoria Juridicay Laboral

En el periodo del Balance, la evolucion del nimero de consultas atendidas por nuestras
asesorias ha sido la siguiente:

2013 2014 2015 2016

Juridico/Consultas 4.837 4.758 4.963 4.901
Juridico/Expedientes 2.201 1.784 1.333 1.160
Asesoria 8.153 7.114 4.107 3.687
Asesoria de Derecho Colectivo 332 369 375 243
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Il. AREA DE ORGANIZACION

AFILIACION

La afiliacion de la Federacion de Servicios de Madrid a 31 de diciembre de 2016 es de
33.624, de los cuales 15.427 son hombres y 18.197 son mujeres.

La distribucion por la edad es la siguiente:

DISTRIBUCION AFILIACION POR EDAD
MENORES DE 30 ANOS[1137 [3,38%
DE 31 A 40 ANOS 7707 [22,92%
DE 41 A 50 ANOS 1138033,84%
DE 51 A 60 ANOS 9108 [27,09%
MAYORES DE 60 3392 [10,09%
SIN DATOS EN FICHA [900 [2,68%
TOTAL 33624 (100,00%

La distribucion por el tipo de cuota es el siguiente:

DISTRIBUCION AFILIACION POR TIPO DE CUOTA*
SUPER REDUCIDA 2,00€ |793 2,36%
ESPECIAL 7,00€ (3.928 [11,68%
GENERAL REDUCIDA (11,20€|1.660 |4,94%
GENERAL ORDINARIA (12,00 € [27.029 |80,39%
MILITANTE 16,00 € | 214 0,64%
TOTAL 33.624|100,00%
* Importe de la cuota para 2017

Con respecto a Octubre 2014, se ha producido un descenso de 706 afiliados y afiliadas (-
2.06%), tal como sefiala el cuadro.
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SECTOR H M 2014 |H M 2016 |dif* |%
SECTOR FINANCIERO |5.781 |5.228 |11.009]4994 |5018 |10012}-997|-9,06%
SERVICIOS TECNICOS|3.363 |3.211 |6.574 |3214 |3278 [6492 [|-82 |-1,25%
HOSTELERIA 2.731 |3.228 |5.959 |2580 |3377 [5957 |-2 |-0,09%
COMERCIO 1.897 |3.216 |5.113 |1960 |3270 |5230 |117 |2,29%
OF. Y DESPACHOS 919 ]1.335 |2.254 |919 |1316 |2235 |-19 |-10,33%
OTROS SECTORES 479 1628 |1.107 |296 |486 782 |-325]-5,45%

JUEGO 124 |60 184 |110 |51 161 |23 |-2,08%
JUBILADOS 268 |170 438 |633 |336 [969 |531 |121,23%
AUTONOMOS 35 20 55 34 15 49 -6 |-0,37%
PARADOS 630 ]1.007 |1.637 |687 |1050 (1737 |100 |181,82%
TOTAL 16.227]18.103|34.330|1542718197 33624 ]-706 |-2,06%

Aun asi se advierte un cambio de tendencia en el afio 2016, con un crecimiento neto de
222 afiliados y afiliadas. Habra que profundizar en las politicas realizadas e incorporar
nuevas practicas a fin de recuperar de forma mas intensa la afiliacion perdida,
principalmente en los sectores menos sindicalizados

Asimismo, durante este periodo se han producido 5.750 altas y 7.135 bajas, distribuidas
por sectores de la siguiente forma:

ALTAS |BAJAS

SECTOR FINANCIERO 1219 1908
SERVICIOS TECNICOS |1100 1069
HOSTELERIA 1473 1138
COMERCIO 1091 1352
OF. Y DESPACHOS 428 461
OTROS SECTORES 215 120
JUEGO 13 33
JUBILADOS 425
AUTONOMOS 9 20
PARADOS 202 609
TOTAL 5750 7135
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Por tanto entre altas y bajas hay un saldo negativo neto de 1.385, que no coincide con el
saldo neto por la adjudicacion de los afiliados jubilados que se hace de forma automéatica
desde la UAR Confederal (a partir de abril 2014) y por los traslados de rama y territorio y
otros cambios administrativos)

MOTIVO DE LAS BAJAS POR MOTIVO:

MOTIVO DE LA BAJA N° BAJAS |%
ALTA COYUNTURAL 126 1,77%
AUTONOMO 53 0,74%
BAJA EN LA EMPRESA 112 1,57%
CAMBIO RESIDENCIA 131 1,84%
CAMBIO SINDICATO 282 3,95%
DESCONTENTO SINDICAL 167 2,34%
DESEMPLEO 490 6,87%
DESCONTENTO 4 0,06%
DESCONTENTO ASESORIA |55 0,77%
ERROR ADMINISTRATIVO 1 0,01%
FALLECIMIENTO 66 0,93%
FALTA ATENCION 85 1,19%
FALTA DE INTERES 2 0,03%
FALTA DE UTILIDAD 158 2,21%
IMPAGO 1645 23,06%
INVALIDEZ 33 0,46%
JUBILACION 365 5,12%
LIBRE DECISION 2033 28,49%
MOTIVOS ECONOMICOS 861 12,07%
MOTIVOS PERSONALES 100 1,40%
POLITICOS-SINDICALES 100 1,40%
PREJUBILACION 258 3,62%
SANCION 8 0,11%
7135 100,00%
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ELECCIONES SINDICALES

En cuanto a las elecciones sindicales procede comparar la situacion a 31 de diciembre
con la de partida (Octubre 2014) para establecer los cambios que se han producido y las

realizar las pertinentes comparaciones.

oct-14 dic-16 difa
CCOO 4.459 40,75% 3.971 38,83% -488 -1,92%
UGT 3.258 29,78% 2.870 28,06% -388 -1,71%
CGT 429 3,92% 545 5,33% 116 1,41%
CSI-F 157 1,43% 196 1,92% 39 0,48%
FASGA 386 3,53% 420 4,11% 34 0,58%
uso 285 2,60% 317 3,10% 32 0,49%
FETICO 793 7,25% 860 8,41% 67 1,16%
INDTE 559 5,11% 488 4,77% -71 -0,34%
OTROS 616 5,63% 560 5,48% -56 -0,15%
10.942 100,00% |10.227 100,00% |-715
actas 3.045 2.637 -408

El descenso en el niumero de delegados elegidos se debe al cierre de empresas de
nuestros sectores y en el descenso de las plantillas actuales con respecto a Octubre
2014. El mayor porcentaje de descenso corresponde a nuestro sindicato, dado que esta
circunstancia sucede siempre con el sindicato mayoritario, ademas del l6gico desgaste
del gobierno de las cosas. Durante este periodo de mandato se han realizado las
siguientes elecciones:

DELEGADOS %
CCOO 2.717 37,49%
UGT 1.883 25,98%
FETICO |684 9,44%
FASGA 422 5,82%
CGT 410 5,66%
INDPTE |286 3,89%
uso 243 3,35%
CSI-CSIF 141 1,95%
RESTO 461 6,36%

7.247
Actas 1.238
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Por tanto se han realizado 1238 procesos en 27 meses, que supone haber realizado 45
procesos al mes (algunos de ellos realizados por sus secciones sindicales)

DELEGADOS NO AFILIADOS

Los delegados no afiliados al 31 de Diciembre de 2016 son 1.364 sobre un total de
delegados de 3.738:

Adjunto se incorpora la evolucion de los datos durante este periodo congresual.

DELEG. AFIL. DELEG NO AFIL.
TOTAL

N° % N° %
diciembre-14 |2.323 |60,43% |[1.521 [39,57% |3.844
julio-15 2.362 (60,97% |1.512 (39,03% |[3.874
diciembre-15 [2.397 |61,49% ([1.501 |38,51% (3.898
junio-16 2.338 |62,48% (1.404 |37,52% [3.742
diciembre-16 |2.374 |63,51% [1.364 (36,49% |3.738

*Extraccion de datos del la base de datos SIC, en la que se incorporan los datos
originales de cuando se captura el acta (independiente de cualquier cambio posterior).

FORMACION

En una primera fase los objetivos de la secretaria de formacion para el periodo 2014/ 15
tenian 3 retos importantes en el ambito de la formacion sindical:

» Ampliar la formacion a delegados/as de los sectores de Comercio Hosteleria y Juego
en el proceso posterior al congreso (2014-15) como via para reforzar las funciones de
representacion y resolucion de conflictos en el &mbito de la empresa. En este sentido
se formaron los siguientes delegados/as: 180 Comercio, 78 en Hosteleria 7 en

juego.
CURSOS Comercio | Hosteleria | Juego
Béasico de Delegado 85 39 4
Calidad y Serv. Afiliado 20 3 -
Igualdad 23 10 -
Técnicas de Negociacion 9 3 -
Nominas 8 - -
Intervencion Sind. en Salud Laboral 17 15 3
Jornada de Redes Sociales 7 3 -
Empoderamiento y Liderazgo 1 1 -
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Técnicas de Negociacion 6 -

Técnicas de Comunicacion 1 -
Jornada Proceso 1001-Abogados de Atocha |3 4

e Posteriormente se tomaron decisiones para reforzar los conocimientos ofimaticos de
cuadros sindicales, en el ambito de la empresa. En el proceso de fusion se detectaron
necesidades formativas de caracter ofimatico en el ambito de las secciones
sindicales de COMERCIO, HOSTELERIA Y JUEGO, por lo que se organizé un curso
de OFIMATICA BASICA para cuadros, que logramos incluir en la formacién
subvencionada del Plan de Maforem. Dada la buena aceptacion y el éxito en el
cumplimiento de los objetivos del curso, se ha reforzado con la realizacion de un
curso de FACEBOOK EN LA EMPRESA. Al final del proceso se habran formado 20
cuadros de 10 empresas:

o COMERCIO (6): Lidl, EI Corte Inglés, H&M, Alcampo, Carrefour, Grupo Inditex
(Stradivarius, Bershka, Zara)

o HOSTELERIA (4): Eurest, Serunién, Aramark y Mediterrdnea de Catering

e Y para terminar se decidié dar prioridad al desarrollo de procedimientos para
fortalecer la comunicacion interna entre la Secretaria de Formacién y las
Agrupaciones y Coordinadoras para facilitar la participacion en el Plan de Formacién
CCOO-SERVICIOS MADRID de todos los sectores de nuestra Federacion Territorial
(Sector Financiero, Servicios Técnicos, Oficinas y Despachos, Comercio, Hosteleria y
Juego)

Analizado el periodo comprendido entre el Congreso de Fusion y la convocatoria del
préximo congreso (2014/17) el resultado es el siguiente:

(DATOS CERRADOS A DICIEMBRE DE 2016)
Total delegados/as asistentes a los cursos en este periodo es de: 1848
Total delegados/as formados en este periodo es de: 977
Numero de cursos realizados. 152
Distribucién por género-promedio. 54% M / 46% H
Afiliacion de los delegados/as asistentes-promedio. 87,2%

Por otro lado la Federacion ha participado en los cursos desarrollados por CCOO-
MADRID, con el siguiente resultado.

Total delegados/as formados en este periodo >>> 133
Numero de cursos realizados. 32
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N° N°

CURSOS Cursos |Delegad@s

PLAN CC.0O0O. SERVICIOS MADRID

Basico de Delegado 52 656
Calidad y Servicio al Afiliado 17 210
Igualdad 28 316
Técnicas de Negociacion 16 175
NOminas 16 165
Intervencion Sind. en Salud Laboral 18 212
Fundamento del Proceso en Neg., Eres 2 67
Jornada Elecciones Sindicales 2 33
Jornada Proceso 1001-Abogados de Atocha |1 14
PLAN CC.00. MADRID

Jornada de Redes Sociales 6 38
Empoderamiento y Liderazgo 4 18
Técnicas de Negociacion 2 7
Técnicas de Comunicacion 9 44
Jornada Salud Laboral y Género 2 4
Seguridad Social Basico 4 12
Seguridad Social Avanzado 4

Jornada Proceso 1001-Abogados de Atocha |1 2

A finales de 2015 se planteo dar prioridad a |@s delegados/as afiliad@s en el acceso al
Plan de Formacion de CCOO-Servicios Madrid. En este sentido se ha limitado el acceso
al itinerario formativo a I@s delegados/as afiliad@s, quedando solo el curso Basico
abierto para el conjunto de los delegados/as.

En relacion con la estructura de la secretaria y la apuesta de la Federacion
para reforzar su actividad, se han alcanzado los siguientes objetivos:

Autofinanciacién de los gastos de estructura, material pedagoégico y aulas polivalentes.
En este sentido informar que se ha cancelado el contrato de las aulas situadas en la calle
Cervantes, trasladandose sus instalaciones a la sede del sindicato, donde ganamos en
visibilidad y un importante ahorro en los gastos de alquiler.

Por otra parte, se ha ampliado el equipo de formadores con la incorporaciéon de
delegados/as provenientes de los diferentes sectores de la Federacion.

En estos momentos contamos con 16 formadores/as de los cuales hay 15 activos.
Pero tenemos que seguir ampliado su numero para evitar su colapso.
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HOSTELERIA | COMERCIO | SEC. OFICINAS Y [ SERVICIOS
FINANCIERO | DESP. TEC.

2 1 7 2 4

La secretaria ha reforzado su estructura pedagogica, de gestion y atencion directa a
delegados/as, afiliados/as y secciones sindicales en coordinacién con la Federacion
Estatal

En este sentido, podemos afirmar que la federacibn de ccoo-servicios CM es un
referente, interno y externo, en la gestion de recursos formativos orientados a la
formacion de delegados/as sindicales.

Hemos avanzado en los procesos de comunicacion internos que hacen posible las
diferentes convocatorias de los cursos, tanto en la direccién de las Agrupaciones como
Coordinadoras Sectoriales y de estas a las secciones sindicales. Este avance tiene que
seguir en progresion hasta alcanzar los objetivos planificados en la programacién del
Plan Anual de Formacion.

En cuanto a la herramienta de gestion de la formacién sindical (ccoontigo-
servicios/escuela sindical) cabe destacar la puesta al dia de los datos
correspondientes a la convocatoria 2014/16. El objetivo es lograr que sea la herramienta
de gestion de la Formacion Sindical, en la que podran participar todos los delegados,
responsables sectoriales y de secciones sindicales. (

FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

La formacion profesional Sectorial de Madrid, en el afio 2015, sufri6 una suspension
debido a las resoluciones desfavorables recibidas a principios de afio. En este ambito, la
Federacion Estatal, nos encomendé la tarea de difundir y captar participantes para los
cursos presenciales en nuestro ambito territorial, abarcando los sectores de
COMERCIO, HOSTELERIA Y JUEGO. Posteriormente y tras la reforma de la Formacion
Continua se limito el acceso a los agentes sociales a la gestion de Planes. Con esta
medida se pretendia disminuir la capacidad de los trabajadores de intervenir en su propia
formacion a través de sus organizaciones sindicales. Esta perversion del gobierno junto a
la reforma laboral y la negociacion colectiva limitan la respuesta de los agentes sociales
para orientar los cambios productivos desde una vision sectorial de las capacidades
formativas.

Evaluaci6n Objetivos del plan 2014-16

Desglose del Plan de Formacion Sindical CC.0OO0. Servicios Comunidad de Madrid
1-Modelo organizativo, participacion y desarrollo sectorial.

Los objetivos del Plan de Formacion han sido:

Extender la afiliacién y organizarla a través de secciones sindicales. Para este fin, la
Federacion CC.OO. Servicios-Madrid ha reforzado su Plan de Formacion Sindical, su
Centro de Formacion Estable y sus procedimientos de Gestion.

Contribuir con el Plan de Formacion Sindical a una accion sindical sostenida ha
sido una constante en este periodo. Un modelo organizativo de la formacion
equilibrado, para orientar a nuestr@s delegados/as en el desarrollo de capacidades de
propuesta que refuerce nuestras sefas de identidad.
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Un delegado, una seccion sindical y una estructura sectorial tienen que desarrollar
capacidades y habitos organizativos que les hagan visibles ante los trabajadores/as y de
esta manera reforzar al sindicato en todos los ambitos. Aqui la formacién ha contribuido,
por sus contenidos, a facilitar las estrategias sindicales aprobadas en nuestros 6rganos.

¢Como negociamos? > ;,COmo nos movilizamos? > ¢Como acordamos? > ¢Como
nos extendemos?

Las jornadas y seminarios han acompafiado este proceso, y mas especificamente el
curso Basico, el de Calidad y Servicio al Afiliado, las Jornada de Elecciones Sindicales.
En este sentido se propuso el desarrollo de un curso de Trabajo en Equipo que esta en
fase de desarrollo.

o o
Inicio de itinerario N DE N DE

CURSOS ALUMNOSI/AS

Delegado Basico+ Modulo de salud

laboral (N° h. 24) 52 656

2.- La atencion a las Pymes.

Cambiar el papel hacia PYME. Un objetivo que hemos reforzado en este periodo ha sido
la vinculacion a través de los procesos de seleccion de alumnos con las Agrupaciones y
Coordinadoras para implicar mas a las secciones sindicales en el proceso de su
consolidacion.. Este complemento de la formacién se ha mantenido con un plan de
itinerarios formativo sostenido, una vez celebradas las elecciones en cada empresa. El
sindicato debe atender permanentemente a esta estructura organizativa de nuestros
sectores que tiene caracteristicas propias: Un techo de trabajadores, deficiente
organizaciéon sindical (de 5 a 9 delegados Cte. de 15 h a 20h mensuales y de 1 a 3
Delegados de Prevencion) y poco crédito horario por parte de delegados Sindicales. La
Pyme debe de seguir teniendo, mas presencia en los cursos Bésicos de formacion
sindical:

Delegado Béasico, Calidad y Servicio al Afiliado, Politicas de Igualdad de
Oportunidades y el Curso especifico de Intervencion sindical en Salud Laboral.

Es importante resefiar que los delegados se han vinculado a su estructura sectorial
en el proceso de difusion y seleccién.

3-El proceso de resolucion de conflictos y la atencién en la empresa.

El proceso de atencidén en la empresa, por parte de nuestras estructuras sindicales, al
conjunto de los trabajadores/as nos ha llevado a ampliar nuestro itinerario con trabajos
monograficos que tienen el objetivo de reforzar los conocimientos y las habilidades de
nuestra red de delegados/as en la empresa. En este sentido hemos potenciado cursos
especificos y seminarios como el de Nominas, Seminario Modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo, ERES. Fundamento del Proceso en Negociacion y el de Técnicas
de Negociacion.
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o o
Accién sindical en la empresa N DE N DE

CURSOS ALUMNOS/AS

Fundamento del Proceso de Neg. 5 67

y Eres (N°h. 6)

Nominas (N° h. 24) 16 165
,. e S

'{g)cmcas de Negociacion (N° h. 16 175

4.- Desarrollar politicas de igualdad.

El Plan de Formacién ha enmarcado el Curso de Igualdad dentro de la gestién de la
secretaria y de las politicas de igualdad de la federacion. Esta actividad se complementa
con la gestion que realiza la secretaria de Igualdad.

N° DE N° DE

POLITICAS DE IGUALDAD

CURSOS ALUMNOS/AS

Igualdad de Oportunidades (N° h.

12) 28 316

A desarrollar por la

Planes de Igualdad secretaria

5.- Un servicio de calidad al afiliado/a.

Todos los delegados afiliados deben completar el Itinerario formativo y dentro de este ha
sido un objetivo central que delegados/as recibirAdn el Curso de Calidad y Servicio al
afiliado, con el objetivo de facilitar la extension afiliativa. Las secretarias implicadas
tendran que evaluar la particién de los delegados formados en planes de extension.

La extension del sindicato en la Vg DE N° DE
empresa. CURSOS ALUMNOS/AS

Calidad y Servicio al Afiliado(N° h. 18) | 17 210

6.- Larepresentacion y extension del sindicato.

Uno de los objetivos de la Federacion y del conjunto de la organizacién es fomentar la
extension organizativa del sindicato. En el plan de formacion el objetivo es potenciar el
conocimiento de los equipos de extension y de los delegados para afrontar los procesos
electorales con éxito y fomentar el desarrollo del sindicato en la empresa.

Este seminario se centra en el proceso electoral pero es necesario seguir avanzando en
futuros médulos para dar continuidad a la representacion sindical en sus procesos de
constitucién y generar hbitos organizativos para fomentar su desarrollo en la empresa.
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Elecciones sindicales N°  DE N° DE

CURSOS ALUMNOS/AS

Jornada Elecciones Sindicales(N° h.
6)

7.- La Salud laboral en la Intervencion sindical.

Si la salud laboral es importante en si misma, organizarla como un proceso de
intervencidn en la organizacion del trabajo es una estrategia sindical imprescindible para
potenciar la accién de los delegados y especialmente la de los responsables del Comité
de Salud y Seguridad. Se inicia con un modulo de seis horas en el Curso Basico y se
amplia en el de Intervencion Sindical en Salud Laboral

Salud laboral en el marco de la empresa CURSOS ALUMNOS/AS

52

N°e  DE N° DE

Modulo de salud Laboral (N° h. 6)

Intervencion Sind. en Salud Laboral(N° h.
24)

656

18 212

8.- Los proyectos en desarrollo y la formacion en valores.

Dentro del proceso de de desarrollo de la secretaria se propuso a la Federacion trabajar
en dos proyectos que tuvieran como objetivo potenciar los procesos de trabajo en el
ambito de la empresa, una vez desarrollado el curso de Técnicas de Negociacion.

Por un lado potenciar los grupos dirigentes en la empresa y por otro desarrollar
procedimientos y habilidades en el ambito de la comunicacion.

En estos momentos el curso de Motivacion, Direccion y Gestion de Equipos se encuentra
en fase de imparticion piloto (para testar los contenidos) y el de “La Comunicacion en
la empresa” se esta desarrollando en coordinacién con la secretaria de Comunicacion
Federal.

El conocimiento de nuestra historia es el eje fundamental de la Confederacién. Somos un
Sindicato con historia y con valores, en este sentido cobra especial relevancia las
iniciativas que muestran la evolucion de CC.OO. desde nuestros origenes a la
actualidad, de un sindicato con vocacion sociopolitica e independiente.

Motivacién, Direccion y Gestion de Equipos En fase piloto

En desarrollo por la
Secretaria en
coordinacibn con la
Federacion Estatal

La comunicacion en la empresa

Jornada Proceso 1001-Abogados de Atocha(N°

h. 6) 1 14
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RESUMEN

El periodo 2014/16, nos refuerza en la idea que debemos seguir centrandonos en la
formacién de delegados/as, cualquiera que sea el ambito de su responsabilidad, tanto en
el terreno de la negociacion y el trabajo en equipo, como en de la comunicacion. Especial
relevancia tendra también la reedicion del curso de afiliacion.

Tenemos que observar la evolucién del proyecto Confederal que centrara su trabajo en
don niveles de actuacion:

o LaEscueladel Trabajo
o LaUniversidad del Trabajo

Para alcanzar estos objetivos centrales tenemos que fortalecer los itinerarios
formativos actuales, el equipo de formadores y los procesos de gestion (Las
herramientas del proceso de formacion).

El proceso de la Secretaria de Formaciéon ha estado orientado a reforzar la organizacion
y la accion sindical en todos los ambitos pero especialmente en las secciones sindicales
y la funcién del delegado/a en la empresa.

= de Madrid
servicios

Balance de la formacion en los objetivos CCOO-SERVICIOS 2014/16

CURSO |

. Crecer en organizacion y en afiliacion. e

. Forta_!ecer el modelo sectorial. Tutelar y orientar la {DE.ECAC BASIOD
negoclacion colectiva. St e

. Seguir ganando las elecciones sindicales. [averzanas

AFE IATIOH

NOMINAS

TECHNICAS D€ NEGOCHTION
PTERVENCION SKOICAL SALLD LABCRAL

* Negociacion T T R T R —"
colectiva ;

Organizacion
ssummy  © Seccion
Sindical

* (Mas
sindicato)

=N Objetivos Territorial &

Federacion Territorial I Objet. sectorial / Empresa _ Agrupaciones/Coordinadoras. l
2 Negociacic’m colectiva [
Formacion
FORTALECER Ganar en autonomia
SECC. SINDICALES

organizativa

*Conocimientos
*Habilidades

PLANES COMPARTIDOS

FORMACION SINDICAL CC.00.-SERVICIOS-MADRID

En este sentido la formacion Sindical ha estado orientada a la accion sindical,
potenciando dos niveles de de trabajo, los nuevos delegados/as y los responsables
de estructuracion (Sindicalistas con un mayor nivel de responsabilidad y que conforman
equipos de trabajo).
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m Federacidn

P de Madrid
servicios

formacion y estrategia sindical

Muy
Importante

Importante

Cursos bdsicos para |Responsables de
nuevos delegados estructuracion

Cada accion...  |Saber eseuchar Saber representar
I M" Saber transmitir Saber organizar
| Saber transformar Saber decidir
™!

...tiene un efecto. Sabernegociar

FORMACION SINDICAL CC.0O0.-SERVICIOS
MADRID

Para poder acometer este proceso a principios de 2016 se pusieron en marcha
cuatro lineas de actuacién a nivel general:

1> Implementar el itinerario formativo con cuatro nuevas acciones especifica:
e Curso de Afiliacion (Preparacion curso piloto)

e Curso orientado a la Gestion de Equipos y Gestion del Tiempo (En la actualidad se
complementa con el curso de Calidad y Servicio al Afiliado)

e Curso de Comunicacién Basica y Avanzada y Comunicacion Corporativa para formar
un anico curso de Comunicacién en la Empresa.

e Curso Desarrollo Profesional y Formacion Profesional en la Empresa para influir en el
desarrollo de la Formacion Profesional Bonificada.

2> Reforzar al Equipo de Formadores/as con un apoyo pedagogico personalizado.
e Plan de orientacién personalizado para delegados/as y responsables sindicales.

e Evaluacién de la formacién recibida y su aplicacién en la empresa o en el desarrollo
de su responsabilidad sindical.
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3> Implantacién de una herramienta telematica de gestion de la formacion “ccoontigo
servicios escuela sindical”. Se encuentra en fase de aplicacion

Entre sus objetivos destacamos los siguientes:

e Reforzar la comunicacién sectorial

e Seguimiento de la formacion personalizada (sectorial, delegados, estructura, etc.)

e Gestion integral de la formacion ; convocatorias, calendarios, aulas, formadores, etc.
e Edicion de informes relacionados con la ejecucion de la formacion sindical.

4> Definir los colectivos de cada proceso de formacion, desde su inicio en el sindicato
hasta la asuncion de responsabilidades y reforzar los itinerarios de los responsables
sindicales en coordinacion con la Federacion Estatal

Para alcanzar estos objetivos en el primer trimestre del 2015 se reforzaron los canales
de comunicacion con Agrupaciones y coordinadoras y a finales del mismo afio se
mejoraron las herramientas de difusion para la captacion de delegados/as y garantizar
los filtros en el proceso de seleccion:

e Cumplimiento del itinerario. (En el tramo BASICO para continuar con el
AVANZADO.)
e Estado de la afiliacion. (A partir del Curso Béasico)

Reforzar los canales de comunicacion es la gran apuesta de nuestra federacion para
integrar a toda la estructura en el éxito de nuestro Modelo Formativo.

FORMACION DE LOS TRABAJADORES EN SEDE

La formacion de los trabajadores en sede fue uno de los ejes de la secretaria y de la
Federacion Estatal el proyecto de definicion de funciones y el refuerzo formativo es un
proyecto a construir.

Incorporar a los trabajadores/as del sindicato, en el desarrollo de un proceso de
modernizacién de los procesos productivos internos. En este sentido se habilitaron
mecanismos de financiacion interna, mediante la formacién bonificada. En el periodo
2015/16 se han impartido cursos relacionados con la Ley de Proteccion de Datos y las
aplicaciones de gestion del Area Juridica en el conjunto de la Federacion Estatal. En
Madrid se planifico a lo largo de 2016.

En este sentido, se debe actuar tanto a demanda de las necesidades formativas de los
trabajadores/as en sede, como las determinadas por las necesidades de las diferentes
estructuras de nuestra Federacion Estatal y Territorial. La idea de la atencién en sede
debe seguir siendo reforzada con procesos formativos.

' DEMANDA DEL TRABAJADOR/A _—— 1
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¢,¢, FORMACION PROFESIONAL??

Dentro de la formacién profesional hemos mantenido la posicién de avanzar en el
desarrollo de la formacién y la asesoria en la empresa, reforzando el papel de la RLT
desde la negociacion colectiva.

Ante el nuevo ciclo politico, esperamos que el desarrollo del la legislacién y el marco
normativo de la Formacién para el Empleo, nos permita retornar a la imparticion sin
riesgos para el patrimonio del sindicato.

La secretaria de formacion en este balance debe recomendar el fortalecimiento de la
formacién sindical, la ampliacién del equipo de formadores y la ampliacion del itinerario
formativo.

La secretaria de formacion en este balance debe recomendar el fortalecimiento
de la formacion sindical en el itinerario Basico, la ampliacion del equipo de
formadores y la ampliacion del itinerario formativo para equipos de direccion,
ademas de :.

1>Atender a la planificacion de la formacidén en relacion a la demanda de la
organizacion.

2>Ampliar la polivalencia de los Formadores.
3>Alinear nuestro Itinerarios con los desarrollos Federales y Confederales.
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Federacion de Servicios de CCOO- Madrid

1>PLANIFICACION Y EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION 2015/16

servicios

PLANIFICACION DE CURSOS 2015_16

CC.00D. SERVICIOS
CURSOS BASICOS

BASICO DE DELGADD 20 14 ps:lu)
CALIDAD ¥ SERVICIO AL AFILTADD B 14 112
TEUALDAD

TOTALES PARCIALES

CURSOS AVANZADDS
PROGRAMACION PREVISTA

PLAMIFICACION CURSOS2015-16

WIVEL BASICO

ICURSOS

BALICO O OELCADD
JoRLIDAD ¥ SERVICIO AL AFILIADD

— — —

PROGRAMACTON REALIZADA

SECRETARIA DE FORMACIDON

1,7 283

CURSOS Y JORMADAS AL JC 1505 Y JORNADAS We CURSOS AL fC. TOTAL
TEC. NEGDCIACION B 14 112 . REGDCIACION | [ 11,3 L.
ROMIMAS B 14 112 e | 7 8,7 .31
SALUD LABORAL ra 14 58 AL UD LABORAL T 13 103
SEMIHARID Emﬂmﬁﬂ SEMIMARID COMUMICATION l
1. ELECCIOMES SINDICALES . eLECCRONES SINDCALES
1. PLANES DE FORMACION EHFRESA 1. PLANES DF FORMACION EMPRESS l
1. FUND. NEL PROC. [ME NEGOCIACION Y ERES 1 14 14 . PuKD. DEL PROC. DE MECOCIACION ¥ ERES | 1 3o a0
JUM. EN EL & F 1 14 14
E} 1 14 14 |
TOTALES PARCIALES 26 14 364 TOTALES PARCLALE 21 16 264
TOTALES POR BLOGUE 65 14 10 TOTALES POR BLOQU 61 T46
TOTALES PLANIFICACION EILERH | 65  faiumnos| 910 JTOTAL EJECUTADD 6L | 746
CURSOS CC.OC MADRID N° CURSOS ALfE. ToOTAL
|subvenclonada) 1 1 1
3 1 i
2 1 2
3 1 a
3 1 a
12 5

12
1E|Eumm.

12|
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2>EQUIPO DE FORMADORES POR ESPECIALIDAD A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
MOMERE Y APELLIDOS EMFRESA SECTOR TELEFOND E-MAIL ——— mmﬁ:neﬂr“ ‘CURSOS PENDIENTES DE

2 |ANGEL DIAZ-SBALADD ARRAME ') FPREJUBILADO-BANCA 058 088 723 angeilaz@s eniocs. cood es

3 |CARLOS GIMENEEZ CAMINEROD (] CAP-GEMIMI TG a7 03 da8 cgimenez s ervidos. cooo es

CALIDAD
4 [ISABEL GARCIA MARTIN FBERMUTUAMUR SEG 803 111 D02 sabal garcla@serdoios. cono a5 |
TCAS. NEG.
Laf
I [MAVIER COBO QUINTAS (') BCO. POPULAR BF 043 00T TT2
IGUALBAD
& |LAURA BERMEJD CABRERD () SAGE OYF B8 1TH 158
TCAS. NEG.
7 |RIANSARES ARRIBAS RODRIGUEZ BBYA F 038 409 200

ramibassenvicios.cono es
Lif
COMUNC ACHON
¢ |MARTA TEJEDOR MIRALLES FRATERMIDAD SEG 018 088 133 miejedor @raiemigad com ﬂ -:

¢ |MARTA GONZALEZ FERMANDEZ FRATERMIDAD SEG 073 T34 043 mgon

10 |SOLEDAD LAGD CABALEIRD (°) SERVICIOS CC.O0. OYF 009 TIT 2MIBI04
CALIDAD
1! [HELENA MARTINEZ DE EGUILAZ TRIMNG ABANCA 8. FIHANC. 013 918 387
TCAS. NEG
12 |rE SANTANDER 8. FIMANC. o108 579 SEAM S0 s rilogs SrICIOS CO00. 8
FELIX BEMITO DEL VALLE Menitogrsenvicios cooo.es JORA T, NEG.ERES
AL EEQE CONC,
13 |M* TERESA CALERD GARRIDO () EVREST COLECTIVIDAD | HOSTELER 019 B3 MAB3N3 m
IGUALDAD
14 [MAR MARTINEZ ALONSO () DA COMERCIO 053 837 12
BABICD
14 [FERNANDO DUFORT (') EVD BANCD ‘B. FIMANC. BT 350 BE
BABICD
18 [RICARDG JESUS TORRES NUNEZ EBYA 8. FIMANC. B89 £33
|JORM. ELEC. AFILIACION|
FORMADDRES FENDENTES!
; BABICD |JORM. ELEC.
OLGA YUNTAS PENA CAIKA BANK
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3>LOS ITINERARIOS FORMATIVOS DE CC.00. SERVICIOS MADRID A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NIVEL

ITINERARIO FORMATIVO

CURSOS

BASICO

Basico de Delegados./Basico Prevencion

Numero de horas. 24 Horario: 9H a14,30H

Numero de alumnos: 14

igualdad de Oportunidades.

Numero de horas. 12 Horario: 9H a14,30H

Numero de alumnos: 14

Calidad y Servicio al Afiliado.

Numero de horas. 18 Horario: 9H a14,30H

Numero de alumnos: 14

Afiliaciéon (EN REVISION)
Numero de horas. 12
NUmero de alumnos: 14

Horario: 9H a14,30H
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NIVEL

AVANZADO

CURSOS

INTERVENCION SIND. EN LA SALUD LABORAL
Nuimero de horas. 24 Horario: 9H a14,30H
Nimero de alumnos: 13

Motivacion, Direccion y Gestion de Equipos (PILOTO)
Numero de horas. Horario:
Numero de alumnos:

NOMINAS
NGmero de horas. 24 Horario: 9H a14,30H
Numero de alumnos: 14

COMUNICACION EN EL AMBITO DE LA EMPRESA (EN PREPARACION)
NOmero de horas. 18  Horario: 9H a14,30H
Numero de alumnos:

HABILIDADES DE NEGOCIACION EN LA EMPRESA
Numero de horas18 Horario: 9H a14,30H

Numero de alumnos: 12

DESARROLLO PROFESIONAL Y FORMACION PROFESIONAL EN LA
EMPRESA (EN PREPARACION CON FEDERACION ESTATAL)

NOimero de horas. 12 Horario: 9H a14,30H

NOmero de alumnos:

AFILIACION [EN REVISION)
NUimero de horas. 18 Horario: 9H a14,30H
NOmero de alumnos:
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JORNADAS / SEMINARIOS

SEMINARIOS Y JORNADAS

NIVEL

SEMINARIO DE COMUNICACION

Numero de horas. 6 Horario: 9H a14,30H
Numero de alumnos: 14

JORNADA ELECCIONES SINDICALES

Numero de horas. 6 Horario: 9H a14,30H
Numero de alumnos: 14

SEMINARIO TECNICAS NEGOCIACION/EREs

Namero de horas. 6 Horario: 9H a14,30H
Nimero de alumnos: 14

JORNADA FORMACION PROF. EN LA EMPRESA

Nimero de horas. 6 Horario: 9H a14,30H
NGmero de alumnos: 14

JORNADA CONTRATACION Y REGULACION EN EL
SECTOR DE HOSTELERIA (EN PROYECTO)

Numero de horas. 6 Horario: 9H a14,30H
Namero de alumnos:
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PANEL DE CURSOS Y JORNADAS/SEMINARIOS

Mujeres
Cuadros

regulacion en el sector
de Hosteleria

{En preparacion)

Nivel basico , Nivel avanzado , Jornadas y Seminarios
Basico de Delegado / Intervencion Sind. en
Basico de Prevencion Salud Laboral
Calidad y Servicio al
Delegado o~
lgualdad de Motivacion, Direccion y
Oportunidades —| Gestion de Equipos [En
fase piloto)
Comunicacion en el
ambito de la empresa
(En preparacion)
Habilidades de

Estructurar por niveles. negociacion

Cursos Basicos y Avanzados

Jornadas/seminarios. Desarrollo Profesional y

Atendiendo a la funcion que realice en su ambito Formacion Profesional

de representacion. en la Empresa

e Trab. PYMES Herramientas Ofimaticas
Sec. Sind. Estructuradas
Jovenes
Afiliacion (Revision)
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SERVICIOS A LA AFJILIACION

Tras la celebracion del Congreso de fusion de las federaciones de Madrid de COMFIA y
FECOHT, el 16 de septiembre de 2014 se constituy6 la nueva Federacién de Servicios
de CCOO-Madrid y se eligié un nuevo equipo de trabajo en la Federacion para que
desarrollase el Plan de Accién aprobado en el mismo. Fruto de ello se nombré
responsable de la Secretaria de Servicios a la afiliacion.

El objetivo central de la Secretaria es que evitemos bajas en la afiliacion (con ofertas de
servicios de calidad) y que captemos nuevas altas.

Entre las actividades a destacar:

Renovacion o firma de nuevos convenios y acuerdos de servicios a la afiliacion:
Guardamuebles (1)

Casas rurales y establecimientos turisticos (6)

Editoriales (2)

Comercio justo (2)

Informatica (1)

Alimentacion (3)

Reparacion de automoviles (2)

Agencias de Viaje (4)

Clinicas dentales, audimetria y optica (5)

Actividades organizadas (con descuentos para la afiliacion)
5 salidas para espectaculos musicales.

37 salidas para espectaculos teatrales.

17 visitas culturales.

7 excursiones.

5 cursos.

La asistencia media anual ha superado las 600 personas.
Seguro gratuito para representantes sindicales

El seguro de accidentes que CCOO tiene y que cubre la actividad sindical a través de
Atlantis (y del que existia un seguimiento irregular) se ha sistematizado su recogida y se
le oferta en los cursos de formacién a quienes se incorporan al sindicato tras las
elecciones sindicales. Ello permite tener una base de datos actualizada y dar una primera
bienvenida a quienes inician su mandato.
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. AREA DE COMUNICACION

El reto de llevar a cabo lo encomendado por nuestra organizacion y de mantener solida
la estructura del Sindicato.

Nos esforzamos cada dia por sacar adelante la gestion requerida, hacemos un sinfin de
trabajos, contactos, tramites... Todo esto necesita ser visible, debe llegar a la afiliacion, a
la heterogénea afiliacion de distintas edades, género, profesiones, en desempleo, con
lugares de trabajo de lo méas variopintos, con representacién de CCOO, sin ella o sin ni
siquiera representacion sindical. Es imprescindible que el trabajo sindical se conozca en
profundidad por la razén de ser de este sindicato: los afiliados, las afiliadas y la clase
obrera en general.

Nuestra cara visible en los centros de trabajo, las secciones sindicales y los delegados y
delegadas de CCOO deben tener toda la formacion e informacion para ser una correa de
transmision bidireccional que abarque tanto las propuestas del Sindicato, por un lado,
como las inquietudes y analisis de las bases, por el otro. Y todo ello con el objetivo de
gue haya un proceso de retroalimentacion comunicativa o feedback que enriquezca el
trabajo de la organizacién y, por ende, contribuya a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.En la sociedad de la informacién en la que estamos instalados, parece que es
un proceso facil, pero no lo es.

No contamos de forma permanente con el apoyo de los medios tradicionales, que no
suelen recoger nuestras propuestas ni reivindicaciones, y que, mas a menudo de lo
razonable, cargan contra nosotros como ariete frente a la lucha de clases. Proliferan, sin
embargo, un sinfin de diarios digitales en los que si tenemos cabida, aunque también
estamos sujetos al tratamiento que quieran hacer de nuestros comunicados, propuestas
y declaraciones.

Internet, de momento, parece un vehiculo apropiado para transmitir noticias y opiniones
gue en ocasiones pueden llegar a ser muy virales y ser reenviadas en progresion
geomeétrica, llegando a un gran namero de personas. No podemos olvidar no obstante la
brecha digital, ese fendmeno que sitla a una parte importante de la poblacion
trabajadora de este pais lejos del alcance de las redes sociales.

Para ser efectivos en nuestro papel transformador de la sociedad y de las relaciones
laborales es necesario que lleguemos a la gente en nuestro medio natural, es decir, en
los centros de trabajo.

Las personas afiliadas a las CCOO y nuestros delegados y delegadas deben ser medios
de comunicacién que informen de las campafias y pretensiones del sindicato. Contamos
con ese valor, podemos llegar a lugares donde el poder mediatico no tiene acceso.
Tenemos que desarrollar una potente herramienta que nos dote de canales informativos
en los que fluyan las noticias, acciones y opiniones de las CCOO de Servicios de Madrid.

Del mismo modo, hay que desarrollar los medios actuales, hacerlos crecer y
complementarlos con las nuevas opciones que van apareciendo cada dia.

Por otro lado, la imagen del sindicato es nuestra ventana al mundo, es nuestra apariencia
fisica que nos permite causar o no una buena impresion, por lo que debe ser cuidada y
renovada cuando la rutina nos vaya haclendo invisibles.
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El papel de la Secretaria de Comunicacion no es otro que el del servicio al sindicato
como instrumento visibilizador de cada una de las areas, secretarias, organizaciones y
estructuras que componen las CCOO de Servicios de Madrid.

Sin duda alguna hay secretarias transversales a todas las demas, la de Comunicacion,
ademas, es transversal a estas ultimas.

COMUNICACION

Dadas las caracteristicas de dispersion en la implantacién de los centros de trabajo de
nuestras empresas, se requiere una politica de comunicacion y participacion activa
adaptada a esa realidad.

Por ello, debemos establecer los mecanismos de participacion de las secciones
sindicales, coordinadoras y agrupaciones en los diferentes ambitos de negociacion
colectiva, elecciones sindicales, accion sindical, asi como el resto de actividad sindical,
como son también las politicas de empleo, juventud, mujer, inmigracién 6 camparfias de
afiliacion y extension.

Debemos fomentar la participacién en las redes sociales de los delegados y delegadas,
asi como de la afiliacién en general. El principal objetivo en comunicacion es la difusion
de los mensajes generados por la organizacion dando asi a conocer nuestra posicion y la
actividad sindical llevada a cabo.

Es un instrumento al servicio de la accién sindical y de los objetivos organizativos de
cada una de nuestras estructuras. De esta manera, ademas de canalizar la participacion
de todas nuestras estructuras, se contribuye a nuestro crecimiento en afiliacion y
representacion.

Como objetivos principales podemos definir:

e Mejorar la percepcién de nuestra federacion entre las plantillas, explotando los
nuevos canales de comunicacién y adaptando nuestros mensajes a los nuevos
requerimientos sociales.

¢ Que nuestra imagen corporativa se asocie a criterios de calidad identificables por los
colectivos que son objetos de nuestra actividad sindical, adaptando nuestra
experiencia a los nuevos perfiles tecnolégicos.

¢ Influir en la conformacion de la opinidn publica situando nuestras posiciones en los
medios de comunicacién y en los nuevos espacios como son las redes sociales.

e Garantizar la atencién necesaria en funcién de nuestro desarrollo tecnolégico por
parte de las estructuras sindicales federales a toda nuestra base social.

Informacion y Comunicacion

Para priorizar todo lo anterior, se hace imprescindible que exista una informacién sindical
precisa y periddica, no dirigida sélo a los cuadros, sino a toda la afiliacién, para que
pueda transmitir en sus circulos mas cercanos qué hace y propone CCOO servicios
Madrid.

La informacion sin una buena comunicacion que haga participe a la afiliacion se
convierte en una informacion muerta. Hay que trabajar en una comunicacion en dos
direcciones, en convertir la comunicacion en algo participativo.
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Y todo ello, consciente de la necesidad de facilitar los elementos y herramientas que
permitan a los representantes de los trabajadores realizar mejor su labor.

Por ultimo, y aunque es a este departamento a quien le corresponde transformar en
informacion y/o opinién el proyecto sindical de CCOO Servicios de Madrid, es decir,
convertir en nota de prensa, comunicado, declaracion, folleto, octavilla, informacion en la
web..., las propuestas e iniciativas que le llegan al Departamento de Comunicacion, las
informaciones que finalmente difundamos deben obedecer a criterios de rapidez,
brevedad y eficacia. En este sentido, el Departamento de Comunicacién, hace algunas
recomendaciones:

Todos y todas (la C.E., Agrupaciones, coordinadoras y secciones sindicales) pueden
(y deben) remitir al Departamento de Comunicacion aquellas informaciones o
propuestas derivadas de su actividad susceptibles de transformarse en iniciativa
informativa.

Deberian hacer un esfuerzo para destacar los ejes centrales de las mismas y que no
excedan de la extensién recomendada, pero si asi fuera, sera el Departamento de
Comunicacion el que determine la extension definitiva.

Todos y todas (las Secretarias de C.E. y Secciones Sindicales) deben hacer un
esfuerzo para que su agenda de trabajo, su actividad y tareas puedan convertirse en
noticia si fuera necesario. Tenemos que avanzar en la superaciébn de una cierta
“clandestinizacion” de nuestro trabajo. Muchas de las cosas que hacemos no las
contamos, y si bien alguna de ellas pueden tener un caracter excepcionalmente
discreto, la mayoria de ellas podrian ser objeto de tratamiento informativo.

La informacion y opinidon que generamos no puede limitarse, todos y todas hay que
comprometerse a facilitar informacion de lo que hacemos y peridodicamente trasladarla
al Departamento de Comunicacién, que analizard la posibilidad de convertirlas en
noticia. CCOO tiene capacidad para producir mucha mas informacion de la que ahora
difunde.

Todos y todas debemos ser conscientes, igualmente, de que en momentos
determinados el volumen de informacién en circulacion exigira la intervencion del
Departamento de Comunicacion para establecer las prioridades necesarias y que
responderan estrictamente a criterios de rentabilidad sindical y de imagen para
CCOO.

Gabinete de prensa

e Rueda de prensa. Convocatoria y organizacion de ruedas de prensa. Observar y
analizar el interés causado a los medios de comunicacion.

e Notas de prensa. Elaboraciéon y remision de notas de prensa y comunicados.
(ANEXO V). Facilitar la relacién con los medios de comunicacién, ejerciendo sobre
todo el rol de intermediar entre los trabajadores, delegados o delegadas,...ante los
medios 0 hacer de portavoz a la hora, ampliar la informacion de la nota o de
realizar declaraciones cuando la persona responsable del sector no puede.

e Seguimiento y cobertura de la informacién en los medios. (ANEXO VI).

e Resumen de prensa actualidad y CCOO en los medios. Envio de las noticias
donde se nos menciona o salimos reflejados, asi como otras de interés sectorial o
territorial.
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Envio todas las mafanas, (de lunes a viernes) un resumen, a las ejecutivas y el
consejo. También disponible en la web de CCOO de Madrid. Es realizado por el
gabinete de prensa de CCOO Madrid y recoge enlaces a noticias destacadas
(actualidad sociopolitica) y de interés publicada en los medios.

Medios de comunicacidn externos. Atencion y gestion de las peticiones y consultas de
todos los medios de comunicacion.

Multimedia: tv, video e imagenes

Canal YouTube.ES. Difusién en la web, facebook y twiter de videos editados y
subidos a través del canal YouTobe.es de CCOO Madrid (ANEXO IIl) y de la
federacién Servicios CCOO (ANEXO 1V).

CCOOntigo tv. Es la television de la Federacion de Servicios de CCOO. Su emision
periddica se puede seguir en http://www.ccoontigo.tv/. Ademas, Contigo television
estd incluida en la web de nuestra federacién estatal http://www.ccoo-servicios.es/ y
en la pagina web de Madrid http://www.ccooservicios.es/madrid/.

Archivo gréfico de la actividad sindical. Recogido en fotografia y video buena parte de
toda la actividad sindical realizada, durante este mandato. Archivado en mas de 230
carpetas fechadas y nombradas segun actividad y sector.

Boletin CCOO-servicios y Newsletter Sindical

Canales de comunicacién, via correo electréonico. Para secciones sindicales,
delegados, afiliados, trabajadores, etc. En unos casos mediante el envio a los
registros existentes y en otros mediante su suscripcion a listas de distribucion. Este
es un elemento de comunicacion muy importante por cuanto, en muchas ocasiones,
ordena el trabajo general.

Internet y redes sociales

Canales de difusién: web, facebook y twiter. Actualizacion y mantenimiento. En la web
del sindicato http://www.ccooservicios.es/madrid/ estan todas las informaciones y
contenidos que se publican, y también se difunden en nuestra red social Factbook
https://www.facebook.com/serviCCOOmadrid/ y en twiter @CCOOServMad. (ANEXO

).
Asi mismo, nuestra federacion estatal si considera que una informacién publicada es

de interés mas general la difunde a través del boletin CCOO Servicios, asi como en la
web, Facebook y twiter de la organizacion estatal.

Al igual que la union territorial de CCOO Madrid que su difusion actualmente es
mediante el Newsletter Sindical, web, facebook y twiter.

Ediciéon de materiales y herramientas

Asesoramiento en la edicion de materiales como publicaciones, comunicados, y en
temas de comunicacibn en general, a secciones sindicales, a delegadas y
delegados,... que lo soliciten.

Imagen corporativa. Disefio logotipo de las secciones sindicales de nuestra
federacion de Servicios de CCOO de Madrid (segun demanda). Y Consolidacion de la
imagen corporativa gestionando su uso en todos los posibles soportes, cuidando el
disefio de la imagen gréafica de nuestra marca.
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Maquetacion y disefio. De materiales para su distribucion y reparto: campafas,
acuerdos, convenios, carteles, dipticos, etc. Por ejemplo, campafia de horarios
comerciales, convenio estatal de colectividades, convocatorias y octavillas para
movilizaciones, carteles afiliate, comunicados para los tablones en las empresas,...

Propaganda elecciones sindicales: Edicion y disefio de material para los procesos de
elecciones sindicales en las empresas y centros de trabajo, asi como camparfias
especificas y sectoriales como la de grandes almacenes (segun demanda). En este
periodo, concretamente se ha elaborado propaganda varia para los procesos de
elecciones de; Alcampo, Carrefour, ElI Corte Inglés, LeRoy Merlin, Grandes
Almacenes, Hotel Villamagna, Konecta SAT, Eurest Colectividades, hotel Melia
Madrid — Princesa, hotel Melid Los Galgos, hotel Holiday INN, almacén DIA Mejorada,
Kydys Class, Areas aeropuerto Madrid-Barajas, Zara, Grupo Anaya, NewRest-
Servair, Serunion, Sodexo, Stradivarius, Unide, Link Finanzas, tiendas DIA, Alcesa,
Las Murallas, Decathlon, Mediterrdnea de Céatering, Diana Promociones, La
Tagliatella, hotel Hiltdn Madrid Airpor, ...entre otras.

Publicaciones: Consejo editorial y redaccion
Madrid Sindical

Madrid Sindical es el medio de comunicacién de CCOO de Madrid. En el 2015 se han
producidos importantes cambios en Madrid Sindical. Para adaptarse a la oferta
tecnolégica que se presenta, pero también la imperiosa necesidad de optimizar los
recursos del sindicato, principalmente los economicos. Por ello, se han realizado
modificaciones en la edicion de Madrid Sindical asi como en el resto de publicaciones del
sindicato. Todo ello con el objetivo de dar una informacion mas agil y cercana que
contribuya a la fortaleza de nuestra accion sindical

Madrid Sindical Digital semanal. EI Madrid Sindical Digital, que desde enero de 2007
nos ha informado semanalmente de las principales noticias que hemos generado en
CCOO de Madrid, se transforma. Durante estos dos afios y medio se han editado un
total de 73 numeros, el ultimo, el nimero 438 el 29 de junio de 2016. (ANEXO II).

Ahora se envia diariamente un Newsletter con toda la informacion de actualidad que
generamos. Por lo que el Madrid Sindical Semanal Digital se sustituye por la puesta
en marcha de la Newsletter Sindical y se sigue enviando a todas las Secciones
Sindicales, a todas las delegadas y delegados, y a aquellas personas que lo soliciten.
Desde el 1 de julio el “Newsletter Sindical”, trae diariamente, a primera hora de la
mafana, toda la informacion que ha generado CCOO de Madrid el dia anterior, y toda
la del fin de semana en el caso de los lunes.

Madrid Sindical Mensual. Madrid Sindical se publica periédicamente y se distribuye
mediante correo electronico a toda la afiliacion. Quienes no tienen e-mail reciben en
su domicilio una copia en papel del periédico, que les envia mediante el tradicional
correo postal. Durante estos dos afios y medio se han editado seis numeros (ANEXO
II), contando con el ultimo realizado este pasado mes de febrero de 2017, especial
congreso.

Madrid Sindical En La Calle Ediciones extraordinarias de nuestro periddico para ser
distribuidas en mano de cara a difundir entre los trabajadores y trabajadoras de
Madrid el papel de nuestro sindicato. (ANEXO II)
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e Madrid Sindical La revista. En octubre se edita una nueva publicacién “MS La revista”
gue se envia postalmente a toda la afiliacién y analiza la actualidad sindical y la
posicion de las CCOO en torno a la misma. El numero 1 llego a los domicilios de las
afiliadas y afiliados a mediados de octubre de 2015. (ANEXO II). Los contenidos que
se recogen en este soporte, son basicamente el desarrollo de temas monograficos, se
elaboran desde CCOO Madrid y se presentan pensando en papel y su distribucion es
exclusivamente digital.Dirigido a secciones sindicales y delegados, para que éstos los
fotocopien y repartan en su ambito.

Es una constante otorgar a la comunicacién un papel cada vez mas relevante en la
accion del sindicato. Visibilizar el sindicato es importante; hacerlo bien, fundamental. Por
ello, es una necesidad revisar periddicamente los instrumentos de comunicacion que
utilizamos, valorar la mejora en su gestion y, junto a ello, también tenemos la necesidad
de considerar y optimizar los recursos que dedicamos.

Sobre la forma de elaborar los contenidos, hay que considerar la importancia de conocer
el ‘tono’ con el que se debe abordar la informacién cuando es publica, es decir a todos
los trabajadores y ciudadanos, y cuando es exclusiva a los afiliados. Hay un medio
basico muy importante y que aun esta sin desarrollar, una Agenda util. Un elemento
importante para la difusion de la actividad, que tiene que ser global, que se considere un
punto de informacion referente de toda la actividad del sindicato, siempre distinguiendo el
caracter publico y privado.

Permanentemente buscamos mejorar la comunicacién interna y la coordinacion. Ademas
las comunicaciones a través del correo electronico, la aplicacion por whastApp es la
mensajeria instantanea que mas utilizamos para enviar y recibir mensajes cortos, videos,
audios e imagenes. Pero también es recomendable, crear un Canal en telegram.

En el nuevo horizonte de un servicio de comunicacion se debe priorizar el desarrollo
tecnologico, se debe avanzar en la presencia multimedia como elemento de
comunicacion y, especialmente, hay que considerar una transferencia de recursos
destinados a los afiliados con los que se pueden tener comunicacion digital a través de
canales como el telegram, donde se cuelguen contenidos desarrollados para los
afiliados, secciones sindicales y delegados y delegadas en primer lugar, pero también
para los trabajadores en general mediante listas de distribucion. Que incentiven la nueva
afiliacion y la extension de la representacion sindical.
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IV. AGRUPACIONES SECTORIALES

AGRUPACION DEL SECTOR FINANCIERO

En Madrid, como capital tanto politica como financiera de Espafia, concurren la inmensa
mayoria de las empresas que componen el sector financiero.

En Ahorro, salvo las dos Unicas cajas de ahorro actualmente existentes, el resto de
entidades tienen presencia en la capital con una nutrida red de sucursales que supera al
nuamero de oficinas bancarias de las redes de los bancos.

Entre los bancos, salvo contadas excepciones de entidades con implantacion tan solo en
su zona de origen, tienen presencia la totalidad de bancos nacionales y extranjeros que
operan en nuestro pais bajo el paraguas del convenio colectivo de banca.

Entre las cooperativas de crédito solo es destacable la presencia de grupo cooperativo
Cajamar y Caja Rural de Castilla la Mancha, aunque el resto de cajas que componen el
subsector tengan alguna oficina de representacion con escasa presencia de plantilla que
impiden realizar procesos electorales entre las que destaca Arquia e Ingenieros y
Novanca.

Y con financieras, bolsa y valores y el resto de intermediarios financieros se produce
también la misma circunstancia que en banca. Especial seguimiento al nuevo subsector
creado denominado “Servicer” integrado por empresas cuyas plantillas proceden en su
mayoria de externalizaciones de grandes bancos y cuyo cometido es la gestion de los
activos adjudicados.

En Madrid trabajan actualmente en el sector financiero 54.000 personas, lo que
representa un 27,41% del total estatal con un poco méas de 5.000 oficinas y servicios
centrales operativos lo que supone un 16,67% a nivel estatal.

Subsectores del Sector Financiero en Madrid

Empleo Oficinas 160000

Madrid 54000 5100 140000

Resto Espaiia 143000 25400 120000
27,41% 16,66%

100000

Banca: 32.500 personas trabajando y 2.350

centros de trabajo (redes+SSCC) B Madrid

80000

60000 M Resto Espana

Ahorro: 13.775 personas trabajando y 2.450

centros de trabajo (redes+SSCC) 40000

20000

Rurales: 305 personas trabajando y 110
centros de trabajo (redes+SSCC) 0

Empleo Oficinas

El Sector Publico (Banco de Espafia + ICO)
con 2.780 personas trabajando y 2 centros de trabajo operativos.

Y Financieras, Bolsa y Valores y otros intermediarios financieros con 4.640 personas trabajando
y 85 centros de trabajo operativos (redes + SSCC)
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s. financiero

Liderando Nuevos Retos

A lo largo de 2016 hemos conseguido firmar los convenios colectivos de Financieras,
Banca, Ahorro y Rurales (por ese orden) con vigencia hasta finales de 2018, lo que ha
supuesto un cierre estratégico de la negociacidén colectiva sectorial que ha sido posible
gracias al liderazgo de CCOO en todos los subsectores.

Convenios sectoriales estatales, cuya preservacion y renovacion con importantes
modificaciones en algunos casos sigue resultando estratégica en términos de
vertebracién del sector, y de la accién sindical en su conjunto.

Aunque la negociacion colectiva en el sector financiero es Estatal, desde la Agrupacion
de Madrid participamos y seguiremos haciéndolo en las Mesas y en la conformacion de
la propuesta, aportando nuestra experiencia y capacidad.

Los Convenios Colectivos firmados incorporan nuevos articulos y mejoran otros que
requieren por nuestra parte de una decidida y coordinada accién sindical. Articulos de
convenio que en la mayoria de los casos requeriran de nuestra accion sindical en cada
uno de los bancos para que los contenidos de los mismos se ejerzan. Son lo que
denominamos “las autopistas sindicales” que tenemos que saber aprovechar reforzando
el protagonismo de la Seccion Sindical y con el firme objetivo de hacer crecer la
afiliacion.

La inclusion de normas [S=:[z]servicios

deontologicas en el convenio

colectivo de banca, tienen que Carrera
posibilitar acordar en el conjunto A
de entidades bancarias pautas y Contiliachin

criterios de actuacion para las de la vida

personal y
laboral

personas que trabajan en el sector
promoviendo los mas altos niveles
de ética y “profesionalidad”. PROFESIONALIDAD

Los Acuerdos de Profesionalidad
estardn basados en los principios

de _ mtggrldad, Iega_llldad, i o
confidencialidad, confianza, e Pnéngp‘os
diligencia, igualdad y respeto, Oportunidades ficos

dignidad y responsabilidad,
dotando a toda la plantilla de un
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cbdigo ético que pone en valor ante ellos mismos, la clientela y la sociedad en general la
confianza social que toda entidad financiera tiene que poner todos los dias en valor.

Los Acuerdos de Profesionalidad deberan sentar las bases de un modelo exportable al
resto de entidades de conducta profesional que permita saber coOmo actuar ante
circunstancias de posible conflicto de intereses con clientes, promover mejores practicas
profesionales y fomentar la excelencia, mejorando la confianza de la clientela y de la
sociedad.

Proporcionaran sistemas de autoevaluacion del desempefio, dotando de proteccién legal
a las decisiones que se tomen por parte de las personas si estas entran en contradiccion
con las instrucciones de la empresa. En definitiva, permitira alentar una nueva cultura
bancaria.

Somos los mas interesados en garantizar los mayores niveles de ética en las relaciones
profesionales y para ello lucharemos y reivindicaremos que la conducta profesional de
los trabajadores y trabajadoras del sector financiero responde a la ética, a la
transparencia y a la lealtad profesional que demanda la sociedad espafiola.

Los Acuerdos de Profesionalidad también tienen que sentar las bases para desarrollar y
negociar criterios de carrera profesional, de formacion, estableciendo en la negociacién
colectiva itinerarios formativos por funcion, y evaluaciones de gestion de desempefio que
permitan establecer un sistema objetivo de retribucion variable por cumplimiento de
objetivos en las entidades donde todavia no tenemos acuerdos y éste se realiza de
manera discrecional.

Elecciones Sindicales

Las elecciones sindicales son mayoritariamente sectoriales en los tres principales
subsectores: banca, ahorro y cooperativas de crédito con puntuales procesos de
renovacion en computo dinamico o nuevas elecciones en entidades que anteriormente
nunca habian concurrido a procesos de eleccion de representantes legales de los
trabajadores y trabajadoras. La excepcion es el subsector financieras y otros
intermediarios donde las elecciones son en cémputo dinamico.

Sumando todos los procesos con mandato vivo en Madrid desde el afio 2014 hasta
Diciembre de 2016 las plantillas han elegido a 1141 delegados (comités y delegados de
personal) siendo CCOO el primer sindicato con 498 delegados y delegadas electos
(43,65%) vy el siguiente UGT con 222 (19,46%).

La caida del empleo y la concentracion de redes o la reduccidén de servicios centrales,
incluso la desaparicién de entidades configuraron ya un escenario previsto de importante
reduccion del niumero de circunscripciones electorales y de delegados a elegir; proceso
gue continuara acrecentandose para el proximo proceso electoral a celebrar
posiblemente en noviembre de 2018 y que tendra su foco principal en febrero de 2019
con las elecciones de banca, que concentran actualmente la mayoria de los delegados y
delegadas del sector financiero en Madrid.

Elecciones Ahorro

El 24 de noviembre de 2014, hace ya por tanto dos afios, CCOO volvié a ganar de nuevo
en las elecciones de las antiguas cajas de ahorros.

Se votd en Bankia, CaixaBank, Ceca, BMN, BCCM, Abanca Liberbank y Unicaja
obteniendo un 35,93% seguido de CSICA con un 18,96% y en tercera posicion UGT con
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un 16,61% replicandose en Madrid el resultado a nivel estatal con el retroceso claro de
las candidaturas de UGT en todas las entidades.

Un proceso electoral y votaciones que estuvieron condicionadas por el escandalo social
de las “tarjetas Black” que aun afectando a todo el subsector de ahorro, lo hacia
especialmente en Bankia; y por ser las primeras elecciones después de los procesos de
reestructuracion de plantillas llevados a cabo, fundamentalmente, mediante expedientes
de regulacion de empleo que supusieron un desgaste para CCOO al liderar todos los
acuerdos alcanzados en los que se minimizaron las salidas de personas y se obtuvieron
importantes condiciones en aquellas que superaban ampliamente los limites impuestos
por la nefasta reforma laboral.

Posteriormente y en computo dindmico en el ejercicio de 2015 se produjeron las
elecciones en Banco CEISS (actual EspafaDuero) y en lbercaja. Y también en
Kutxabank, que al contar con un convenio propio de empresa, no computa a efectos de
la composicion de la mesa para la hegociacion del convenio de ahorro.

Completada ya la renovacion en todas las entidades de un total de 295 delegados y
delegadas elegidos, CCOO tiene 106 delegados (35,93%), CSICA 59 (18,96%) y UGT 49
(16,61%)

Elecciones Banca

Las elecciones sectoriales tuvieron lugar el 11 de febrero de 2015 donde se produjo una
contundente victoria de CCOO y casi doblando en representacion y porcentaje al
siguiente candidato que fue UGT. CCOO obtuvimos un 42,30% con 188 delegados y
delegadas elegidos.

El proceso electoral se desarrollo sobre las bases del acuerdo de elecciones firmado con
AEB por parte patronal y con los principales sindicatos sectoriales a nivel estatal. El
acuerdo posibilité que pudiesen votar todas las plantilas mediante la agrupacién de
centros de trabajo, pero conllevé la reduccién del numero de delegados y delegadas a
elegir, sobre todo en Servicios Centrales, lo que tuvo una importante consecuencia en
Madrid.

Se voto en 27 bancos, teniendo lugar posteriormente procesos electorales computados
dindmicamente en otras 18 entidades que votan en fechas distintas y que también estan
reguladas por el mencionado acuerdo con vigencia hasta el proximo proceso electoral en
el afio 2019.

En el subsector de banca en Madrid, concurren casi la totalidad de los bancos que
operan en Espafa. Del total de los 238 delegados y delegadas elegidos en Madrid en las
listas de CCOO, 169 lo son en entidades bancarias que no son Banco Santander, BBVA,
Banco Sabadell o Banco Popular, lo que representa un significativo 71,01% y pone en
valor la extraordinaria importancia de nuestra presencia en estas entidades que aunque
son pequefias en tamafio, otorgan un namero considerable de delegados y delegadas
gue refuerza nuestra mayoria sectorial.

Destacar al cierre de este Informe, la victoria en el banco chino Haitong Bank con un
nuevo comité de empresa 100% de CCOO donde en el anterior mandato era de FITC. Y
el preaviso efectuado para el comité provincial de ING Direct, donde por primera vez se
llevara a cabo elecciones en la red de oficinas de Madrid.

Seguiremos realizando nuevos procesos electorales en bancos donde no estdbamos
siendo este uno de los ejes principales de actuaciéon de la Agrupacion del Sector
Financiero de Madrid.
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Elecciones Rurales (Cooperativas de Crédito)

En Madrid, el subsector de Cooperativas de Crédito no es significativo. Sélo en el grupo
Cooperativo Cajamar se obtenia representacion por mayoria absoluta de CCOO.

Sin embargo la renovacion de los mandatos de los comités de empresa en Rurales de
Madrid ha contado con las siguientes novedades:

Las elecciones en Cajamar se desdoblaron al elegir delegados y delegadas de personal
en la nueva entidad bancaria (Banco de Crédito Social Cooperativo) y las elecciones
celebradas en una entidad que no habia celebrado hasta la fecha elecciones, la Caja
Rural de Castilla la Mancha.

El total de delegados y delegadas elegidos son 17 ostentando CCOO el 100% de la
representacion de los trabajadores y trabajadoras del subsector rural.

Elecciones Financieras y otros intermediarios financieros

En el subsector Financieras no se celebran elecciones sectoriales concentradas en una
misma fecha. Por tanto la medicion de los resultados se realiza en computo dindmico.

De un total de 232 delegados y delegadas elegidos en las distintas entidades, CCOO
ostenta un claro y contundente 56,17% con 132 delegados y delegadas.

A destacar importantes victorias electorales de las candidaturas de CCOO en la
financiera PSA Finantial y en Volkswagen Finance donde antes no teniamos presencia y
en las elecciones realizadas por primera vez en las nuevas empresas “Servicer” como
Haya, La Formata y Altamira.

Y estando pendiente de la finalizacion de nuevas convocatorias electorales en GDS
Cusa, Aliseda Inmobiliaria y la sociedad de Bolsa y Valores denominada GVC Gaesco
donde esperamos obtener un buen namero de delegados, siendo en las dos primeras
entidades, la primera vez que se realizan elecciones sindicales.

Resultados Madrid en coOmputo dindmico a 14-12-2016:

Sector Financiero
Madrid Dlgds | CCOO | UGT CGT FITC | FINE

1141 498 222 109 60 95
43,65% 19,46% 9,55% 5,26% 8,32%

Accion Sindical

El empleo continua siendo el principal objetivo en la accion sindical de la Agrupacion del
Sector Financiero. Lo ha sido en todas las fases de la crisis y lo sigue siendo ahora,
donde de nuevo vamos a tener que enfrentar procesos de reestructuracién bien interna
de las propias entidades bien como consecuencia de procesos de fusion o adquisicion de
entidades.

Y junto al empleo, como parte inseparable la defensa de las condiciones y los derechos
laborales. Si los convenios colectivos sectoriales son nuestra garantia , potenciar la
negociacion colectiva en cada empresa, acordando alli donde podamos mejoras en la
carrera profesional, la retribucion variable consiguiendo regulaciones de mediciéon
objetiva y grupales frente a la discrecionalidad e individualidad imperante en el sector,
mejorando la participacion institucional en las comisiones de control de los planes de
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empleo, dotando de contenido y perfeccionando su funcionamiento de los comités de
salud laboral y adaptando los horarios que permitan conjugar la atencion de la clientela
con la conciliacion utilizando de manera generalizada la herramienta de control horario
gue pactemos en cada empresa.

Constitucién de Secciones Sindicales

Constituir Secciones Sindicales en todas las empresas del sector donde es posible ha
sido un empefio permanente por parte de la Agrupaciéon que debera continuar.

El suficiente tiempo transcurrido ha demostrado lo acertado de esta decision que ha
permitido dar cauce organico a centenares de afiliados y afiliadas participando junto con
otras Secciones Sindicales en el trabajo sindical. En cierta medida, fuimos capaces de
anticiparnos a lo acordado en el convenio colectivo de banca de dar prioridad a la
interlocucion a las Secciones Sindicales frente a las obsoletas estructuras de comités y
delegados de personal.

Las Secciones Sindicales estatales de Banco Inversis, Bank of América, BNP Paribas
Espaiia, BNP Paribas Sucursal, BNP Paribas Fortis, Bancofar, Triodos Bank, ING Direct,
Credit Agricole, Citibank PLC, Andbank Espafia, RBC Investors Services Espafia en
bancos.

Pero también en Fundacién Montemadrid, Bankia Fondos, Bankia Pensiones, Haya Real
Estate, Banco Primus, Financiera Carrefour, Caja Espafia Fondos, Beka Finance, Diner
Club, lberclear, Altamira Asset Management, Novobanco Vanguarda, PSA Finantial,
empresas que encuadramos en el subsector de Financieras, Sociedades de Valores y
Bolsa y otros intermediarios financieros.

Trabajo que seguimos realizando y que se concretard con nuevas constituciones de
Secciones Sindicales que refuercen nuestra capacidad de negociacion y facilite el
empoderamiento de la afiliacion y el crecimiento de nuevos cuadros para la organizacion.

Empresas Blancas

La Agrupacion del Sector Financiero de Madrid tiene siempre como punto de mira el
introducir el sindicato en aquellas empresas donde no tenemos representacion.

Fruto de esta constante labor durante los tres ultimos afios tenemos presencia en
Andbank Espafia, Banco de la Nacién Argentina, Bancofar, Big Bank, Citibank PLC, RBC
Investor Services Espafia, Self Trade Bank, Triodos Bank en bancos.

Caja Rural Castilla la Mancha en cooperativas de crédito.

Fundaciéon Montemadrid, Altamira Asset Management, Haya Real Estate, Unigest SGIIC,
Inmoseguros, PSA Finantial, RBC Activos de otros intermediarios financieros.

Actividad sindical que continda con total intensidad y que ira incorporando nuevas
entidades del sector financiero en las proximas fechas que amplie el liderazgo de CCOO.

Accién “Internacional”: Comités de empresa europeos y alianzas sindicales

La Agrupacion del Sector Financiero de Madrid lleva a cabo un trabajo de coordinacion
de “accién internacional” como consecuencia de estar ubicados en Madrid la mayoria de
los bancos extranjeros que por su condicion de tal, cumplen de entrada los requisitos de
la directiva europea que regula la constitucion y el funcionamiento de los mismos.
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Como consecuencia de este trabajo, hemos obtenido representacibn en comités
europeos en aquellos bancos donde pudiendo estar por nuestra representatividad, se
dejaba en manos de candidaturas corporativas. Asimismo estamos en procesos de
constituciéon de nuevos comités de empresa europeos en empresas donde nunca antes
se habian realizado procesos electorales o0 no teniamos presencia.

A destacar el encuentro con el sindicato de bancarios portugués SBSI para analizar la
situacion del sector financiero en la peninsula ibérica derivado del aumento de la
presencia de las instituciones bancarias espafolas en el pais vecino. Y que debera de
concretarse en establecer alianzas sindicales que lleven nuestras propuestas a los
comités de empresa europeos.

Afiliacion
Desde abril de 2013, fecha en la que empezamos a trabajar como coordinadora del
sector financiero, hasta mayo de 2016 nos hemos dejado en el camino 2.000 afiliados y

afiliadas que ya no forman parte de las CCOO, pasando de los 12.025 afiliados con los
gue comenzabamos esta andadura organica, a los 10.000 actuales.

Dicha disminucion ha estado concentrada en las Secciones Sindicales de Bankia, Banco
Santander, BBVA, Banco Popular y CaixaBank que entre todas acumulan mas del 70%
de la afiliacion de la Agrupacion del Sector Financiero de Madrid.

Esta caida ha venido motivada, en su mayor parte, por los procesos de reestructuracion
acometidos que han supuesto la salida de miles de personas y también por el paso de
muchas personas a su condicion de jubilada quienes habian permanecido afiliadas a la
organizacion.

Sin embargo, tenemos que ser consciente que a pesar del adelgazamiento de nuestras
entidades, tenemos mucho recorrido para el crecimiento afiliativo. Todavia hay méas de
44.000 personas en el sector financiero de Madrid sin afiliar.

La afiliacion es una tarea de todas y todos. La afiliacion nos hace fuertes y es necesario
conocer el sindicato para ofrecerlo y defenderlo. Tenemos que trabajar en un proyecto
gue coloque la actividad organizada en el corazon de nuestro proyecto sindical para
incrementar la afiliacion.

La presencia, proximidad y atencion del sindicato en los centros de trabajo es el primer
requisito para promover la afiliacion. Tenemos que vincular accion sindical y
organizacion, actividad y afiliacién, de forma que ambos procesos se retroalimenten. La
capacidad de resolver a partir de nuestra intervencion los problemas de los trabajadores
y trabajadoras, nuestra constante presencia, la difusion de la politica del sindicato y la
relacion personalizada y transmisora de conciencia social con la afiliacion son las
primeras bases para conseguir ampliar y fortalecer nuestra organizacién. Cada
negociacion, cada convenio colectivo, cada conflicto, debe llevar aparejado un programa
de trabajo para incrementar la afiliacion y su sensibilizacion, a partir de la identificacion
de las aspiraciones de los trabajadores y trabajadoras, de la difusibn de nuestras
propuestas, decisiones y valores sociales.
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AGRUPACION DE SERVICIOS TECNICOS

La nueva Agrupacion emerge el 10 de Abril de 2014 con un gran reto: lograr cohesionar
organizativamente sectores diversos en actividad y grados de madurez sindical

Hemos trabajado intensamente en este objetivo, realizando reuniones con todas las
secciones sindicales y con los comités de empresa de los diferentes sectores que forman
parte de la nueva agrupacion, esto nos ha servido para tener un mapa actual y mas
completo de las empresas que conforman todos nuestros sectores, creando a su vez una
referencia desde la federacion para muchas secciones sindicales que no la tenian.

En estos momentos podriamos decir que el sentimiento de pertenencia a la Agrupacion y
de cohesion ha alcanzado niveles muy satisfactorios trabajandose actualmente con plena
colaboracion y aprovechamiento de sinergias.

La Agrupacion tenia que afrontar también grandes retos, el primero de ellos las
elecciones sindicales de 2015, afio en el que se renovaba el 40% del total de los
delegados y delegadas de la Agrupacion. Para mantener los buenos resultados fue
necesario trabajar de forma coordinada desde la Agrupacion con del departamento de
Elecciones y extension, asi como formar a las personas que conforman la agrupaciéon en
este ambito para tener un equipo de colaboradores y colaboradoras lo suficientemente
amplio para atender esta gran demanda.

Todo este trabajo con las secciones sindicales nos ha servido también para fomentar la
afiliacion dentro de sus empresas, y motivar a los delegados y delegadas no afiliadas
dando un resultado aunque discreto positivo en el balance global de afiliacion.

Desde la Agrupacion también hemos gestionado todas la peticiones de formacion interna
para delegados y delegadas en estrecha colaboracion con la secretaria de Formacion.

Asi mismo hemos dado cobertura y apoyo a las secciones sindicales en sus procesos
internos de renovacion de las secciones sindicales o eleccion de sus delegados/as
LOLS, coordinandonos con la Agrupacion Estatal y la Secretaria de Organizacion de la
Federacion en Madrid.

Hemos negociado y gestionado Eres y Ertes ademas de conflictos colectivos por
modificaciones sustanciales, entre los mas resefables, Indra, MGO, Unitono, Inserta,
Seinco, Wairbut, Gss-Venture Unisono, Eltec, Verti...

Con respecto a la negociacion colectiva, comentar que aunque los convenios son
estatales, estamos en las mesas de negociacion de los mismos colaborando y aportando
desde la agrupacion las herramientas y los recursos necesarios, coordinando también las
concentraciones surgidas de dichas negociaciones, entre las ultimas realizadas las del
convenio del sector de contact center y Servicios de Prevencién, consultas via teleméatica
de plataformas entre ellas la del convenio seguros y del convenio del sector Tic.

A lo largo de este tiempo la Agrupacién también ha tenido que afrontar permanentemente
el conflicto abierto con las Federaciones de Industria y de Servicios a la Ciudadania
motivado por la gestion de los sectores fronterizos de Consultoria y Contact Center
respectivamente.
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COORDINADORA DE COMERCIO

Desde la celebracién del Congreso de fusién en Madrid y en el desarrollo sectorial de
esta nueva organizacion en aquellos sectores donde construir los ejes basicos de la
politica sindical de la Federacién y en cuanto al Comercio se refieren, tenemos que
destacar las actuaciones que hemos venido desarrollando en el periodo 2014-2016.

Las prioridades que definen nuestra actuacion en el comercio han sido conocer la
realidad en cuanto a afiliacion y representacion de cara a organizar un sector donde
existen muchas pequefias y medianas empresas por un lado y grandes empresas y
cadenas de distribucidn por otro, con problematicas distintas pero donde predominan los
bajos salarios, empleos precarios y con una negociacion colectiva a nivel estatal y
regional.

No ha sido tarea facil encauzar el trabajo en este sector pero a dia de hoy podemos
presentar un balance de actividad en lo que se refiere a diferentes aspectos sobre los
gue hemos tenido oportunidad de trabajar:

e Empleo. Evolucidn, andlisis y actuaciones

e Organizacion Afiliacion y elecciones sindicales

e Extensiony visitas a empresas blancas

e Atenciény coordinacion a delegados, afiliados y secciones sindicales.
e Formacién Sindical

e Accion Sindical

e Grupos de trabajo, asambleas y jornadas

e Horarios comerciales

Empleo.

Segun encuesta anual de comercio de 2014, el personal ocupado en la Comunidad de
Madrid en el comercio minorista, es de 239.000. En el comercio al por mayor, la cifra en
el mismo periodo es de 170.960.

El Comercio se caracteriza por el predominio de empresas muy pequefias. Segun datos
del INE, en 2014 mas del 95% de las empresas del sector tenia menos de 10 ocupados.
Estas empresas dieron empleo al 48,4% del personal, pero su facturacion apenas
represento la tercera parte del total de la cifra de negocios del sector. Por su parte, las
empresas grandes (con 250 o mas ocupados) representaron el 0,1% de las empresas del
Comercio y facturaron el 29,2% del total del sector. Estas empresas ocuparon al 23,7%
del personal.

Datos encuesta anual de comercio del INE

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
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2011 2012 2013 2014 DIFERENCIA
Numero de
locales 65.036 64.454 64.292 62.691 -2.345
Cifra de
negocios 31.320.626| 30.773.798| 29.945.161| 30.773.798 -546.828
Inversion en
activos
materiales 850.129 723.562 723.427 656.113 -194.016
Sueldos y
salarios 3.635.127 3.525.220 3.426.173 3.498.549 -136.578
Personal
ocupado 247.197 244,628 239,533 239.641 -7.556

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

2011 2012 2013 2014 DIFERENCIA

Personal
ocupado |184,898 178,446 171,243 170,96 -13,938

La pérdida de empleo en el comercio minorista y mayorista, la implantaciéon de la
reforma laboral y la liberalizacion de los horarios comerciales sitian al sector en un grave
escenario, que requiere de un plan de actuacién inmediato, que haga del sector de
comercio en la comunidad de Madrid, un sector competitivo en calidad, sostenible y en
linea con la recuperacion de los derechos laborales y sociales.

Desde la Coordinadora se estan realizando estudios de contratacion para acreditar los
abusos en el encadenamiento de la contratacion temporal, y de la contratacion a tiempo
parcial desregulada con el objetivo de denunciarlo publicamente y realizar propuestas
para potenciar la contratacion indefinida y reducir el abuso este tipo de contratacion
precaria. EI modelo de contratacién fijo discontinuo no existe en el sector.

Hay un numero importante de grandes empresas del sector donde existe un claro uso
abusivo de la contratacion a tiempo parcial, se realizan novaciones de contratos de
modificacion de jornada ordinaria mensuales o semanales a lo largo de todo el afo

Organizacion, afiliacion y elecciones sindicales:

La afiliacidbn es una clara apuesta para el crecimiento de nuestra organizacion, y en
comercio es un sector con unas grandes expectativas de crecimiento, donde se ha
conseguido frenar la caida de afiliacion, y enfocamos con un crecimiento.

Colaboramos junto a la secretaria de Afiliacion en las jornadas de afiliacion, con una
amplia participacion donde se sacaron unas conclusiones muy interesantes de cara a
conseguir un crecimiento para ser mas fuertes.
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La Afiliacion en este sector, requiere la implicacién de todos y ese sentido todavia queda
mucho por hacer, debido a la poca participacion de algunas secciones sindicales. En ese
esfuerzo de integracién estamos participando de cara a conseguir un sector fuerte.

Sefialar que hubo notable ausencia de empresas con un numero importante de
delegados y que no participaron en las mismas a pesar de estar convocados, pudo influir
gue hubo que cambiar las fechas de las mismas a Ultima hora, como son Primark,
Decatlhon, Leroy Merlin, Pull And Bear, Brehskas y Kiddys. Aun asi, sefialar como muy
positiva la realizaciéon de las mismas, pero que tiene que ser mas activos en la
construccion de los sectores.

El total de afiliados a noviembre de 2016 es de 5.222, con una diferencia de -223
teniendo como referencia 2013, respecto a 2014 de 109, y en comparacion con 2015 de
223. Por lo que se aprecia que se va recuperando la practica totalidad de la afiliacion que
se perdio.

2013 2014 2015 nov-16 DIFERENCIA
COMERCIO 5450 5113 4999 5222 -223
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En noviembre de 2016 la afiliacion total del sector de comercio, asciende a 5222 de las
cuales 3.259 son mujeres, representando un 62.40% del sector y 1963 son hombres
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AFILIACION POR SUBSECTORES SECTOR COMERCIO
AFILIACION

SUBSECTORES
GRANDES SUPERFICIES 1534
ALIMENTACION 1363
TEXTIL 660
OTRO COMERCIO 293
PAPEL Y ARTES GRAFICAS 237
COMERCIO VARIO 208
COMERCIO METAL 118
DROGUERUIAS-PERFUMERIAS [112
CALZADO Y PIEL 67
JUGUETERIAS, DEPORTES Y
ARMERIAS 39
MUEBLE Y MADERA 52
PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS 44
SIN INFORMACION 42
MERCADOS CENTRALES 29
FARMACIA 21
FLORES Y PLANTAS 17
CADENA  SUCURSAL  NO
ALIMENTACION 14
INTERMEDIARIOS DE
COMERCIO 14
OPTICAS 12
VEHICULOS MOTOR 10
VENTA A DISTANCIA 4
SIN SUBSECTOR 24
TOTAL 4914
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Elecciones Sindicales

VvoToS DELEGADOS | TOTAL % % %

AUTONOMIA AUTONOMIA ELECTORES | AFILIADOS | CCOO | NO AFILADOS|DELEGADOS| CCOO | CCOO | UGT UGT | RESTO | RESTO

MADRID  |AMBULANTES, CALLEJERAS, MERCADILLOS 0 1 0 0

MADRID  |CAD.SUCUR.ALIMENTACION 29259 1188 4326 n 1073 422 39,33 472 43,99 179 16,68

MADRID  |CAD.SUCUR.NO ALIMENT M2 14 103 9 19 10 52,63 9 47,37

MADRID  |CALZADOY PIEL 196 74 65 2 13 5 38,46 2 15,38 6 46,15

MADRID  |DROG. PERF. ORTOPEDIAS,HERBOL 2136 123 238 1 68 9 13,24 15 22,06 4 64,71

MADRID  |FLORES,PLANTAS,SEMILLAS Y SIM. 231 17 Bl 4 15 3 33,33 10 66,67

MADRID  |GRANDES SUPERFICIES 41617 1581 5111 63 1376 262 19,04 9 712 1016 73,84

MADRID  |INTERMEDIARIOS DE COMERCIO 0 19 0

MADRID  |JUGUETERIAS,DEPORTES,ARMERIAS 485 4“4 250 14 30 19 63,33 1 3,33 10 33,33

MADRID  |MERCADQS CENTRALES 281 30 91 3 22 4 18,18 3 13,64 15 68,18

MADRID  [METAL 407 125 58 26 26 100

MADRID  |MUEBLE Y MADERA 181 53 24 1 9 5 55,56 2 22,22 2 22,22

MADRID  [ORTICAS 41 13 0 3 3 100

MADRID  |OTRO COMERCIO 2551 327 548 25 113 52 46,02 41 36,28 20 17,7

MADRID  |PAPEL. ARTES GRAF. DIST-VENTA 1171 232 506 29 86 57 66,28 14 16,28 15 17,44

MADRID  |PEQUENO COM. ALIMENTACION 840 164 244 10 32 21 40,38 28 53,85 3 377

MADRID  |PROD.FARM. OF.FARMACIA 0 27 0 0

MADRID  |PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS 2 47 17 1 2 2 100

MADRID  |SIN INFORMACION 0 44 0 0

MADRID  |SIN SUBSECTOR 92 39 52 7 4 57,14 2 28,57 1 14,29

MADRID  |VARIOSY BAZARES 1398 203 546 27 103 45 47,57 B 36,89 16 15,53

MADRID  |VEHICULOS,MOTOR Y ACCESORIOS 0 13 0 0

MADRID  |VEN.AUTOMA Y A DISTA. 0 4 0 0

MADRID  |VESTIR Y TEXTILES 11732 716 2280 68 367 161 43,87 127 34,6 79 21,53

TOTALES 03542 5008 15156 579 3384 1087 32,12 852 25,18 1445 42,7

También desde la coordinadora se ha participado en diferentes procesos de elecciones
sindicales en coordinacion con el area de elecciones. Actualmente se acaba de aportar
una persona del sector al area de elecciones sindicales.

Se han promovido desde el sector procesos electorales en empresas blancas, siendo los
mas relevantes en Stradivarius y Pepe Jeans, donde hemos conseguido las mayorias
absolutas.

Existe un grave problema en el sector, debido al altisimo numero de delegados y
delegadas no afiliadas, el grueso de estos delegados se concentran en Ahorramas
tiendas y en Mercadona. También existen comités de empresa con cierta relevancia en
los que la mayoria de las delegadas y de los delegados no estan afiliados. Seguimos
teniendo comités en empresas de servicios (multiservicios) donde se utilizo la eleccion de
estos para negociar convenios a la baja.

Esta Organizacion tiene que decidir qué tipo de representacion queremos y tenemos que
ser capaces de conseguir la afiliacion de nuestros delegados y delegadas, para después
aplicar una correcta accion sindical.

Extension y visitas a empresas blancas.

Aprovechando la campafa que la Union de Madrid y en la que fuimos participes de llevar
el sindicato a los centros de trabajo (Bus de CCOOQ) participamos en las vistita a los
centros comerciales de Plenilunio, Tres aguas, Parque Oeste, Plaza Norte 2 en
Majadahonda, Parquesur, Vaguada y Plaza Norte en San Sebastian de los Reyes.

Se hizo una campafia de visitas por todas de las tiendas de estos centros comerciales,
entregamos informacion de la negociacion del convenio de textil y nuestra reivindicacion
en materia de horarios comerciales, junto a un diptico del sector de comercio con
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teléfono de contacto y correo electrénico donde las trabajadoras y trabajadores podian
consultar sus dudas, obteniendo un resultado aceptable, ya que la acogida de las y los
trabajadores fue muy positiva y que tienen que ser continuadas y un camino a seguir
para nuestra implantaciébn en el sector. En ese sentido seguimos trabajando con el
sindicato joven y se estan volviendo a repetir estas visitas. El sindicato de proximidad
tiene que ser referente en la construccion de los sectores.

Formacién Sindical.

La formacion sindical es un elemento clave para nuestra politica de crecimiento a la vez
gue permite una mejor preparacion de nuestros delegados y delegadas para un mejor
desarrollo de sus funciones en un sector que requiere mucha atencién y necesariamente
una vinculacion mas intensa con nuestra organizacion.

Junto a la secretaria de formacion y de las secciones sindicales, hemos coordinado la
formacion de un numero muy importante de delegados que han participado en los
diferentes cursos de formacion sindical, completando el plan de formacién de nuestra
Federacion.

La inscripcion a los cursos se ha llevado desde la coordinadora, resaltar el enorme
interés de las delegadas y de los delegados por realizar el plan de formacion.

Las plazas a los cursos son limitadas (dos por agrupaciones o coordinadoras) y no
siempre son suficientes para cubrir toda la demanda existente.

Desde el sector de comercio, se aportaron dos compaferas para realizar el curso de
formadora y colaborar en el area de formacion sindical. Finalmente, por causas ajenas al
sector, s6lo una de ellas accedi6 a la formacion y actualmente esta impartiendo cursos
de delegado basico.

En 2014 el total de delegados que han realizado el curso basico de delegados es de 115.
El nimero de delegados formados de septiembre de 2014 a julio de 2015 es de 180.

De septiembre de 2015 a julio de 2016 el numero de delegados formados es de 115
Atencion y coordinacion a delegados, afiliados y secciones sindicales.

Desde el sector y teniendo en cuenta el elevado namero de personal ocupado en
pequefias y medianas empresas, se han atendido multitud de consultas individuales,
principalmente personal de pymes que llegan a través de recepcion, desde afiliacion o
desde la web. Aunque no se ha llevado un registro del nimero de consultas y motivos,
seria conveniente a futuro mejorar esta situacion para llevar un control exacto del nimero
de personas a las que atendemos y los principales motivos por subsectores.

En las consultas de los no afiliados, se incide en las ventajas y la utilidad de la afiliacion.

Se ha prestado asesoramiento y atencion a las nuevas y a los nuevos delegados que
salen, asi como atencién y apoyo a los ya formados.

Sefalar que no siempre se tiene conocimiento desde el sector de los procesos
electorales gue no son renovaciones, por lo que se ha de sefialar la falta de coordinacién
en este ambito. Igualmente sefalar falta de coordinacion en la constitucion y asistencia
de secciones sindicales por parte de la secretaria de organizacion, produciéndose a su
vez conflictos internos que han provocado cierta inestabilidad en el sector, que desde la
coordinadora entendemos se podrian haber evitados.

Las secciones sindicales de ambito estatal se coordinan de forma general directamente
con estas, apoyando puntualmente desde el sector cuando estas lo solicitan.
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Recursos.

Las delegadas y delegados que pasan gastos de visitas a los centros de trabajo lo hacen
a través de la coordinadora, se realiza control de los mismos individuales y por
empresas. Al no ser agrupacion el sector de comercio y no existir presupuesto ha sido
dificil controlar un reparto equitativo de los mismos, siendo este muy desigual entre las
empresas y delegados que pasan gastos.

Como objetivo seria conveniente en funcion de los planes de trabajo de cada seccion
sindical o delegados asignar un presupuesto orientativo, aunque el objetivo final debe ser
conseguir que sean las empresas las que aporten estos recursos tal y como estable la
LOLS.

Accioén Sindical.

La primera linea de actuacion sindical ha estado encaminada al trabajo en domingos y
festivos que genera una fuente de conflictos en las empresas, asi como su retribucion
y compensacion en tiempo libre ha sido objetivo principal de seguimiento y actuacién en
el sector. Sefialar el acuerdo firmado en Prenatal para que el trabajo en domingos y
festivos fuese retribuido y compensado, en las mismas condiciones que a los
trabajadores antiguos.

Con respecto al descanso semanal, Se sigue trabajando en diferentes empresas del
sector, donde se solapan el descanso diario con el descanso semanal, el fin es mejorar
los horarios de trabajo y la conciliacion familiar. El objetivo es ir implantando con acuerdo
en las diferentes empresas el descanso semanal de dos dias.

En diciembre de 2016, se ha firmado acuerdo en Stradivarius para la implantacion de los
dos dias libres a la semana, un acuerdo donde todas las trabajadores y trabajadores se
han visto beneficiados, antes de la firma del acuerdo la empresa entregd los calendarios
individuales al comité para que se pudiese garantizar que la recuperacion de horas, no
seria un perjuicio para el personal.

Desde el sector, hemos participado en conflictos de diferentes empresas. Algunos de los
mas relevantes son Supermercados Gigante con 13 supermercados ubicados
principalmente en la sierra y donde trabajan 400 personas, estas no cobraban sus
salarios y la empresa se encontraba en dificil situacion por disputas entre los dos socios,
desde octubre de 2016, se encuentra en concurso de acreedores y en periodo de
liguidacion, se prevé la venta de toda la unidad productiva.

Se convoco Huelga en la empresa Huevos Pitas también por impago de salarios y la
misma se cerr0 con un acuerdo, actualmente la empresa sigue con problemas de
liquidez y el conflicto no se ha cerrado.

Negociacion Colectiva.

Abordar la negociacion colectiva ha sido otro eje de actuaciéon en cuanto teniamos una
situacion de bloqueo que en el trabajo conjunto con las secretarias secretaria de accion
sindical y a la de negociacion colectiva se ha conseguido desbloquear a lo largo de 2016
todos los convenios que estaban paralizados, estos convenios han sido: comercio vario
(habia finalizado su vigencia en 2014), comercio mayorista y minorista de juguete,
deporte y armerias deportivas, ceramica, vidrio iluminacion y regalo (habia finalizado su
vigencia en 2013) y comercio de la piel en general (habia finalizado vigencia en 2013).
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En diciembre de 2016 se han constituidos las mesas por un lado, del convenio de
Alimentacion, que finalizaba la vigencia en 2016. También la del convenio de la fruta que
aunque existia acuerdo de ultractividad, habia finalizado su vigencia en 2013.

Se coordina desde el sector el envio de la informacion a la representacion y afiliacion de
la situacion de sus convenios.

CONVENIOS DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

VIGENCIA Ne Ne
CONVENIOS COLECTIVOS COMERCIO MADRID INICIO FINAL |TRABAJADORES | EMPRESAS |OBSERVACIONES|
CONVENIO COLECTIVO DE COMERCIO TEXTIL. 01-01-15 31-12-15 30.000 7.700  |EN MEGDCIACION
ALMACENISTAS DE PATATAS 01-01-16 | 31-12-16 600 120
COMERCIO ALIMENTACION 01-07-13 | 31-12-16 56.500 16500 |FN NEGOCIACION
CONVENIO DEL COMERCIO DEL MUEBLE 01-01-14 31-12-17 £.900 1.250
CONVENIO DEL COMERCIQ DE LA PIEL EN GENERAL 01-01-14 | 31-12-17 7.000 1.450
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DEL COMERCIO
MAYORISTA Y MINORISTA DE JUGUETE, DEPORTE Y ARMERIAS
DEPORTIVAS, CERAMICA, VIDRIO, ILUMINACION Y REGALO 010114 | 311217 8.350 1.950
CONVENIOS COLECTIVOS DEL SECTOR DE MAYORISTAS DE Acuerdo de ultractividad
FRUTAS, HORTALIZAS Y PLATANOS hasta que se firme otro 1.900 1.450  |EN NEGOCIACION
CONVENIO DEL COMERCIO VARIO 01-01-15 | 31-12-17 15.845 2.650

TOTAL 129.095 33.070

Grupos de trabajo, asambleas y jornadas.

Fomentar la informacion y participacion de nuestros afiliados/as y delegado/as ha sido
una tarea basica para ello se han creado grupos de trabajo, realizacién de diferentes
asambleas asi como unas jornadas.

En resumen, desde la Coordinadora de Comercio, se esta dando a conocer las
problematica de nuestro sector haciéndolo extensivo al resto de afiliados/as asi como a
los trabajadores y trabajadoras de cara a comprender nuestra problematica sectorial para
poder dar las mejores soluciones.

COMERCIO.- En septiembre de 2015, realizamos reunion de grupo de trabajo de
comercio para informar de la evolucion en la negociacion del acuerdo marco de comercio
(AMAC).

También se convoco el 9 de noviembre de 2015, Asamblea General de comercio para
tratar entre otros puntos, sobre el grave problema de los horarios comerciales en la
Comunidad de Madrid, en la misma se informé de las diferentes acciones que estamos
llevando a cabo para combatir esta ley.

TEXTIL.- Se han realizado diferentes asambleas de delegadas y delegadas del sector,
con motivo de la plataforma, negociacion y firma del convenio de textil. Existe grupo de
trabajo de textil, donde se convocan a los responsables de las secciones sindicales del
subsector con el fin de coordinar la evolucion de la negociacion del convenio.

GRANDES ALMACENES.- Con motivo de la negociacion del convenio de este
subsector, se creado y convocado en una primera reunion a un grupo de trabajo con
representacion de todas las empresas para coordinar la campafia de negociacion del
convenio. Esta pendiente convocar en coordinacion con la Federacion Estatal, asamblea
de delegadas y delegados para presentar la plataforma.
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ALIMENTACION.- Se ha organizado grupo de trabajo de alimentacion que se ha reunido
el 26 de enero de 2017, para elaborar y aprobar la plataforma de negociacion del
convenio. Actualmente el convenio se esta negociando.

Juventud.

Existe un alto nimero de empleados y empleadas jovenes en el sector de comercio, con
alta rotacion de contratacion temporal y principalmente con contratos precarios a tiempo
parcial. Sefalar el trabajo de delegados y delegadas jévenes de nuestro sector, que
estan participando activamente en el sindicato joven de CCOO de Madrid, con diferentes
camparfas como los horarios comerciales y la precariedad.

Durante los meses de enero y febrero de 2017, se esta realizando una campafa de
visitas a los centros de comerciales.

Horarios comerciales.

Seguimos trabajando en definir una estrategia ante los horarios comerciales, que tiene
gue estar en sintonia con la estrategia federal de cara a abordar esta problemética que
en Madrid donde la liberacién es absoluta, no ha supuesto una generacion de empleo y
si un aumento de la precariedad a la vez que ha condicionado por no decir otra cosa la
conciliacién de la vida familiar y laboral. Por otro lado favorece la desaparicion del
comercio tradicional a favor de las grandes superficies que conlleva a un desequilibrio del
modelo comercial.

Tenemos que ser capaces de ofrecer alternativas en todo lo referente a los horarios, para
conseguir una regulacion de las horas de apertura.

SITUACION HORARIOS COMERCIALES COMUNIDAD DE MADRID
Regulacion Normativa

R.D ley 02/2012 Ley de dinamizacion del comercio minorista madrilefio

Ley 16/1999 de 29 de Abril de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

Decreto 130/2002 de 18 de julio que desarrolla la Ley 16/1999

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales, vigente en todo el Estado,
modificada por el RD 20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de competitividad y por el RD Ley 8/201 de 4 de julio de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

La Comunidad de Madrid no publica calendario de aperturas, puesto que tras la Ley
2/2012, de 12 de junio de Dinamizacion de la actividad comercial, se han liberalizado los
dias y horas de apertura 365 dias al afio 24 horas al dia..-

Zonas de gran afluencia turistica

Madrid.- toda la ciudad para todo el afio
Municipios de la Comunidad de Madrid.- 179
Horarios comerciales

Desde el sector de comercio, hemos continuado con nuestra campafna en contra de la
liberalizacién de horarios comerciales en Madrid, nuestro objetivo es nuestra propuesta
de derogacion de la Ley de Liberacion u otra similar que salga para delante debido a la
nueva configuracion del Gobierno Regional, donde el PP ya no cuenta con mayoria
absoluta.
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Desde la Coordinadora y desde la federacion de servicios de CCOO de Madrid, en
coordinacion con la Secretaria de Politica Institucional de la USMR, hemos llevado a
cabo diferentes acciones a lo largo de los dos ultimos afios, con el fin de acabar con la
liberalizacién absoluta de horarios comerciales en la Comunidad de Madrid.

Entre las acciones que hemos llevado a cabo, destacamos las siguientes:

Realizamos estudio de como ha afectado esta ley al sector de comercio en nuestra
comunidad, en el mismo queda patente que no se ha creado empleo sino todo lo
contrario, este estudio fue trasladado a asamblea de delegados de comercio y a todos
los grupos politicos con representacion en la Asamblea de Madrid.
El 24 de febrero de 2016, participamos en la Mesa de Comercio de Madrid Foro
Empresarial que celebré una jornada, para tratar de manera monografica una
cuestion de especial relevancia para los Comerciantes de Madrid, "La libertad de
horarios comerciales en la Comunidad de Madrid".
El 20 de abril de 2016, realizamos jornadas de debate en el sindicato sobre la actual
ley de horarios comerciales de Madrid, en ella participaron todos los grupos politicos
con presencia en el Gobierno Regional y las principales patronales del sector, a
excepcion de ANGED que a pesar de estar convocados, no asistieron a la misma. La
participacion de delegadas y delegados del sector fue masiva y la valoracién que
realizamos sobre la realizacion de las mismas fue altamente positiva. Estamos
trabajando reuniéndonos con el resto de organizaciones sociales del sector y con los
grupos parlamentarios con representacion en el gobierno regional con el fin de acabar
con la liberalizacion absoluta limitando los domingos y festivos de apertura, limitar las
horas de apertura semanales y la regulacién de las zonas de gran afluencia turistica.
El 14 de julio y el 15 de diciembre de 2016, conjuntamente con UGT convocamos
concentracion contra la ley de horarios comerciales en la Asamblea de Madrid.
Conjuntamente con 64 organizaciones del sector presentamos en julio de 2016
manifiesto en la Asamblea de Madrid, solicitando el fin de la liberalizacion absoluta
del sector.
Hemos mantenido diferente reuniones con los grupos parlamentarios de la Asamblea.
A raiz de nuestra iniciativa, se ha aprobado trabajar en una ponencia para estudiar el
impacto de esta ley en nuestra comunidad, la ponencia ha sido aprobada por PSOE,
PODEMOS y CIUDADANOS. Actualmente en los meses de enero y febrero estamos
participando en jornadas de tres sesiones en la Asamblea de Madrid, debatiendo y
aportando nuestro analisis y propuestas, entre las que se encuentran:

o Limitar los domingos y festivos de apertura, asi como las horas maximas de

apertura semanal.

o Inversiones en infraestructuras
o Nuevas tecnologias

Comercio y la restauracion, como motor de modelos de oferta de turismo de
compras y gastronomia.

o

Equilibrio en el urbanismo comercial y el territorio
Transporte publico

o O O

Servicios colectivos
Equipamientos urbanos

O
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o Y el resto de aportaciones que hicimos desde la Federacion de Servicios y que
forman parte de la Ponencia Congresual de CCOO-Madrid.

Organos institucionales con presencia sindical del sector de comercio.

o Consejo para la promocion del comercio de la comunidad de Madrid.- Decreto
83/2001 de 21 de junio. Vocales titulares: Miguel Periafiez, Rosa Galbarro. esde 2012
no se habia reunido. El 14 de abril de 2016 se ha vuelto a reunir y esta prevista otra
reunion para finales del presente afio

o Consejo de Comercio de la ciudad de Madrid.-B.O.C.M Num 301 . Vocal titular
Miguel Periafiez, Suplente Rosa Galbarro. Desde 2012 no se habia reunido. El 1 de
julio de 2016 se ha vuelto a reunir y esta prevista otra reunion para finales del
presente afio.

o Plan Activa Sur.- ElPlan Activa Sures un Plan Estratégico generado por
la Comunidad de Madrid para la Reactivacion Econdmica del Sur Metropolitano y los
23 municipios que lo conforman. Tine presupuesto de 630 millones de euros. Dentro
de este plan en la mesa de comercio y turismo como titular Jesus Quiros (SG
Comarca Las Vegas) suplente Rosa Galbarro.

COORDINADORA DE JUEGO

El sector de juego entendido como un sector de ocio que resulta caro pues son juegos de
apuestas econdémicas y que debido a la crisis, de la que aun no salimos los trabajadores
en nuestro pais, con el mantenimiento de unos niveles de paro que a la fecha supera los
cuatro millones, donde un porcentaje muy elevado dejan de percibir la prestacion por
desempleo, unido a las miles de familias que tienen todos sus miembros en paro, y la
poca seguridad de mantener sus empleos los trabajadores y trabajadoras que aun lo
tienen, unido a la caida brutal de salarios, han hecho mella en este sector donde se ha
producido una destruccién de empleo desorbitada.

Entendemos que las causas de este declive sobre todo en el juego presencial han sido
varias:

e La crisis anteriormente mencionada, que golpea al sector con dureza estos ultimos
afos, por la menor capacidad adquisitiva de la poblacién que restringe el gasto en
ocio, considerado superfluo o ludico, frente a otros.

e La nueva realidad, de los juegos on-line en gran medida desconocida, pero que se
induce tiene una envergadura enormemente importante, se desconoce su volumen
exacto en términos econdémicos, pero la facilidad de acceso al juego, principalmente
via Internet, su vinculacion al consumo de masas de los espectaculos deportivos
ampliamente promocionados, es légico que esté conllevando trasvase de gasto de
unas actividades de juego presénciales, a esta modalidad de juego. Este tipo de
juegos no solo aporta menos ingresos fiscales al erario publico, o induce a mayores
habitos de riesgo de ludopatia, sino que también genera muy poco empleo.

e La nueva regulacion del juego on-line que establece una fiscalidad nueva,
entendemos desde este equipo de trabajo, que puede resultar insuficiente, incide en
una practica de competencia desleal, de alto riesgo social al carecer de mecanismos
suficientes para controlar la ludopatia, y mantiene el riesgo de destruccion de
sectores de juego presencial.
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e Oftro subsector, el de Maquinas B, o tragaperras, comporta casi la mitad del negocio
del sector del juego. Al igual que el Juego on-line, por su despersonalizacion y mayor
induccion a la ludopatia, establece una competencia abusiva frente a otras
actividades, como bingo y casino.

Frente al juego on-line, y las maquinas B, los juegos presenciales disponen de servicios
afiadidos, de trato personal, de socializacion de actividades ludicas, y de posible control
de ciertos excesos en la practica del juego, como son la identificacion y registro de
personas con practicas o en situacion de riesgo, manteniendo un volumen considerable
de empleo.

La caida en ventas de los ultimos afios, en Bingo, que ha provocado el cierre de mas de
una docena de salas, entre las que se encuentran salas tan emblematicas como, Capitan
haya, Garden, Luchana, Parque Sur, Apolo, CopaCabana, Gran Via, Oporto etc., nos
lleva a replanteamos la viabilidad de las salas de Bingo tal y como desarrollan su
actividad en la actualidad. Como deciamos anteriormente es una actividad de Ocio, y
como tal, en una situacion de crisis lo primero que el ciudadano ante las dificultades
prescinde o recorta es el gasto en ocio y mas cuando la relacién tiempo de ocio precio,
resulta excesivamente caro.

Los productos ofertados como las maquinas Bl, B2, Y B3, ofrecen un entretenimiento
muy individualizado rompiendo el caracter social que atraia al tipo de publico que accede
a estas Salas, y aunque el precio por partida es fijada por el cliente desde 20 céntimos
en adelante, la rapidez de las partidas y la proporcién y frecuencia de los premios lo
hacen caro, aun devolviendo en premios en torno al 80 u 85%.

El bingo electrénico con el automatismo del mismo y la individualizacién del cliente ante
un monitor, al igual que las maquinas B3, no esta dando, salvo en determinadas salas, el
resultado que de ello se espera.

El Bingo inter conexionado o simultaneo entre varias Salas, a pesar de aumentar el
premio a ganar, no tiene gran aceptacion entre el publico, al dilatarse los preparatorios y
la duracién de la partida por un lado, y al reducirse el premio en sala y las pocas
posibilidades de conseguir el premio mayor por otro. Las primas que se incluyen en el
bingo tradicional son las que hasta la fecha mejor resultado han tenido, consiguen ante la
proximidad de su sorteo, mantener a los clientes en las salas.

El bingo tradicional como tal, ha sido y es, el que en la actualidad atrae a mas del 90%
de los clientes de las Salas, por lo que desde CCOO, consideramos que a este juego, es
al que mas se deberia prestar atencion, ha sufrido en los dltimos afos y especialmente
entre 2011 y 2015 una brusca caida de entre el 24 y un 27%, como consecuencia de la
brutal crisis que atraviesa el Pais, como explicAbamos anteriormente; tendencia que
desde 2015 parece remitir con un ligero repunte, gracias en parte a ciertas medidas
tomadas por la Administracion y apoyadas por CCOO.

Asimismo en cuanto a los cuatro casinos de la Comunidad, que no parecen remontar, se
han ido quitando mesas de juego, lo que ha supuesto necesariamente, pérdida de
puestos de trabajo. La apertura de los dos nuevos casinos en el centro de Madrid a
finales de 2013, supuso un aumento significativo de contrataciones, pero alrededor del
30% ya se habian extinguido durante 2014. Dichos contratos, ademas son precarios y
mal remunerados.
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Por ello desde CCOO, y desde este equipo de trabajo, hemos luchado y seguimos
luchando por este sector y por el mantenimiento de sus puestos de trabajo, analizamos la
situacién en que se encuentra, hacemos propuestas desde la objetividad y la experiencia
gue como trabajadores y sindicato tenemos acreditada. Hemos sido conscientes de que
no habia formulas magicas que lo solucionasen, pero si medidas que podrian paliar y
mejorar esta situacion, por ello hemos aportado y defendido propuestas que tanto la
Administraciéon como las empresas deberian afrontar, como:

e Establecer una regulacion de mas seguridad y de control ante la ludopatia de
estos dos sectores.

e Aumento de las tasas o impuestos del Juego on-line y Maquinas B.

e EXigir que un porcentaje de la recaudacion fiscal derive en la financiacion de
recursos orientados a garantizar practicas socialmente responsables respecto del
juego en las actividades de juego presencial (Bingos y Casinos), subvencionando
la presencia de personal de control de ciertas practicas, y dando un trato de favor
fiscal comparado a las actividades de juego presencial que presten servicios
ludicos socialmente responsables y respetuosos de la salud publica.

e Reclamar de la Administracion una bajada de tasas hasta el punto de que estas
no superen el margen empresarial, entendiendo que el sector no subsistira con las
Imposiciones actuales.

e Reclamar asimismo de las Administraciones, una apertura tanto en publicidad
como en la posibilidad de promocionar con distintas iniciativas, (hosteleria,
detalles, atenciones, etc.) las salas de juego.

e Liberalizar precios de las unidades de juego, (carton), donde cada sala
dependiendo de la hora y la situacién de la misma, pueda optar por utilizar
cartones de un euro o dos euros. Lo que provocaria un abaratamiento de la
jugada con la consiguiente prolongacion de la estancia del cliente, (el cliente que
viene mas tarde, no encontraria la sala vacia, y en vez de irse optaria por
quedarse).

e Incluir mecanismos de modernizacibn que potencien el bingo tradicional
incluyendo precios distintos del carton o unidad de juego que se utilice en la
misma partida, obteniendo premios proporcionales a la cantidad jugada, y
acumulando para la siguiente partida la parte de premio no abonado en la anterior.

e Desarrollar acciones formativas para los trabajadores incluidos los jefes de sala,
gue potencien la labor de los mismos en atencion y relacion con los clientes,
considerando el capital humano formado, la mejor herramienta para con las
medidas anteriormente propuestas conseguir el sostenimiento de estas Salas y de
sus puestos de trabajo.

Con todo ello, se conseguiria reducir la competencia desleal de los juegos on-line y
gravar mas fuertemente las actividades ludicas automatizadas sin posible control
interpersonal ni servicios afiadidos, asi como afianzar y desarrollar una actividad de
juego socialmente responsable y generadora de empleo.

Entre 2014 y 2016, han aumentado de forma considerable los salones de juego de
apuestas deportivas en la Comunidad de Madrid, la mayoria franquiciados, donde
encontramos unas plantillas de trabajadores muy reducidas , por lo que es dificil
establecer estructura sindical, estos centros cuentan con uno, dos o tres trabajadores a
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lo sumo. Al ser un subsector nuevo carece de convenio de aplicacion especifico, lo que
conlleva cierta dificultad a la hora de atender a los compafieros y compafieras que
trabajan en él y donde empezamos a tener afiliados. No obstante el pasado afio se ha
firmado con una de las empresas que tiene un niamero importante de salones en el pais,
ORENES, un convenio que podria hacerse extensivo al resto, algo en lo que estamos
trabajando.

Por la proliferacion de estos locales, nos merece especial atencion para este equipo de
trabajo centrandonos en conseguir afiliacion y poder dar respuesta sindical a sus
necesidades

Estos dos ultimos afios, han sido intensos en la negociacion, tanto con la Administracion
como con las patronales del sector, haciendo participes a los delegados de personal con
la creacion de este equipo Yy estando en contacto con la afiliacion, donde nuestro
principal objetivo ha sido el empleo asi como mantener una estructura de negociacion
gue permita la defensa de los derechos de los trabajadores a pesar de la prevalecia que
la nueva legislacion laboral atribuye a los convenios de empresa.

En la gestion realizada por esta coordinadora, cabe destacar los siguientes
trabajos realizados:

e La firma del convenio de bingos, paralizada desde 2014, donde se ha conseguido
entre otros, el mantenimiento del poder adquisitivo, la inclusion en las tablas del plus
de convenio las cantidades derivadas de la venta de cartones en el bingo dinamico,
clausulas de garantia de empleo, que evaluard semestralmente la Comision Paritaria
del Convenio, y un nuevo redactado en derechos sindicales, pudiendo nombrar
delegado sindical sin necesidad de tener un nimero determinado de trabajadores la
empresa y con los mismos derechos y garantias que los delegados de personal, con
la excepcion del crédito de horas

e Frenar la automatizacion total de las salas de bingo, que pretendia la patronal del
sector en connivencia con la Administracion como medida para frenar el cierre de
salas que se venia produciendo.

e Desde octubre de 2014, fecha en la que se iniciaba por parte de la Comunidad el
desarrollo de un proyecto de Orden que regularia un nuevo juego cuyo fin es sustituir
al bingo tradicional, denominado Bingo dinAmico. Hemos estado inmersos en una
constante lucha, que con nuestra accion sindical, con innumerables reuniones con las
distintas organizaciones implicadas, (patronales, Direccion de Juego, resto de
sindicatos), y advertencia constante de movilizacion, se ha conseguido que dicha
orden se publique con acuerdo, conjugandola con el Convenio Colectivo del Sector,
modificando los puntos que destruian empleo, perjudicaban los intereses de los
trabajadores, y haciendo imprescindible la participacion de los mismos tanto en la
venta de cartones cono en el desarrollo del juego, e introduciendo una disposicién
adicional de evaluacion de efecto en el empleo trascurrido dos afios desde la
implantacion de esta modalidad de juego.

e La firma del Convenio del Casino Gran Via, con un aumento del 15% en el margen
salarial derivado de las propinas que forman parte de los ingresos de la empresa,
consiguiendo asi un importante aumento en los ingresos de los trabajadores y
trabajadoras de este centro, en un periodo de crisis

e La firma del convenio estatal de bingos, donde hemos participado activamente y
donde volvemos a tener presencia en su mesa negociadora para el proximo convenio
de 2017. Convenio que afecta a los trabajadores de Madrid por la reserva de materias
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exclusivas para su negociacion en ese ambito y que afectan al resto de convenios de
ambito inferior.

e Hemos aportado y tenemos un miembro de este equipo en la mesa del Observatorio
Nacional del Bingo, participando en los trabajos de estudio de Sector y desarrollo de
propuestas, que se publican y derivan a las distintas Organizaciones y Organismos.

e En estos ultimos meses hemos desarrollado una camparia de afiliacion, elaborando y
distribuyendo un folleto informativo para el sector del bingo, donde se explican
algunos derechos de los trabajadores, lo tratado en la negociacién colectiva, asi como
con la Administracién, y la importancia de estar afiliado. Quedando pendiente la
campafa en los otros subsectores; la de casinos que actualmente atraviesa por
multiples cambios con la apertura en los Ultimos afios de dos centros en la capital, y
la de Salones de Juego y Apuestas que Ultimamente estan aumentando en namero
considerablemente. Centrandonos en mostrar especial atencién a la afiliacién, tanto
para conseguir nuevos afiliados, como fidelizar y atender a los compafieros afiliados,
ya que es la base necesaria para la consecucion de los objetivos marcados para los
proximos afios

e Este equipo de trabajo, mantiene en la actualidad los lunes y jueves por la mafiana,
un compariero en el sindicato desde donde se atiende las consultas de los afiliados
trabajadores y trabajadoras del Sector, informando, asesorando y ayudando en la
redaccion de escritos y denuncias ante la Inspeccién de trabajo y la Inspeccion de
Juego, en colaboracién con nuestra asesoria juridica e interviniendo y acompafiando
a los trabajadores alli donde se nos necesita. Por ejemplo ante la Inspeccién de
trabajo, por el incumplimiento de la jornada pactada en el expediente de regulacion
temporal de jornada laboral en la sala GORBEA, del grupo RANK CENTRO, la
negociacion del expediente de cierre de la sala OPORTO, y la sala CAPITAN HAYA
del GRUPO CIRSA, etc. Asimismo Hemos estado y estaremos en todas las mesas de
didlogo que se han constituido y se puedan constituir, tanto con las patronales del
sector, como con la Administracion, aportando propuestas para el desarrollo del
sector y la mejora de las condiciones de los trabajadores y trabajadoras que de él
dependemos.

Por sus caracteristicas, los horarios y la peculiaridad del sector, este equipo de trabajo,
siempre ha tenido dentro del sindicato, una cierta autonomia, necesaria para su
funcionamiento, informando su coordinador, puntualmente de los trabajos que se han
venido realizando a la secretaria de Accion sindical, a la que estamos adscritos, y esta a
su vez al Secretario General y al resto de la Comision Ejecutiva, ante la dificultad, por
motivos laborales, para asistir a muchas de las reuniones de dicha Comisién Ejecutiva.
Asimismo agradecemos el apoyo, tanto humano de los comparfieros de la comisién
ejecutiva y de la federacién, como por los medios materiales que siempre se nos han
facilitado y que nos han permitido un mejor desarrollo de nuestra labor.
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SECTORIAL DE OFICINAS Y DESPACHOS

En enero de 2014 se celebra el 1l Plenario de la Sectorial de Oficinas y Despachos de la
Comunidad de Madrid, constituyendo la Ejecutiva del Sector con once miembros,
actualmente reducida a nueve miembros tras tres dimisiones y una ampliacion segun
Estatutos.

El Grupo de trabajo inicial conformado por Suni Tarraz6 como Secretaria General,
Cristina Vallejo como Secretaria de organizacion, Elias Campos como Secretario de
accion sindical y Pedro Cerrato colaborador de manera casi permanente. Actualmente, y
tras diversos cambios, consta de Elias Campos como Secretario General, Cristina de
Leonor como colaboradora a tiempo parcial y Suni Tarrazé como asesora y colaboradora
parcial.

Accion Sindical y Negociacién Colectiva
1. Trabajo en las empresas

Desde el grupo de trabajo del sector hemos potenciando a través de nuestros
delegados/as y comités de empresas la firma de Acuerdos Colectivos y/o convenios de
empresa para intentar consolidar, en la medida de lo posible, mejoras sobre convenio
sectorial, tanto salariales como sociales, que se disfrutan en algunas de las empresas del
sector.

Ademés y siempre que ha sido posible hemos acompafiado, asesorando directamente a
los delegados/as en las reuniones con la empresa y en las Asambleas de Trabajadores
gue han celebrado, en un breve repaso:

1 En materia de negociaciéon colectiva, hemos negociado 18 Convenios de Empresa,
sirvan como ejemplo Colegio de ingenieros de obras publicas, Colegio de Médicos de
Madrid, Real Academia de Bellas Artes de San Fernando, CGAE, Real Academia de la
Lengua Espafiola, Cruz Roja. Suelen ser procesos que no solo exigen de la preparacién
documental previa, si no que se extienden en ocasiones durante meses, llegando al afio.

Destacar que una gran mayoria de los Convenios que se negociaron en el ambito de la
empresa estan rozando su finalizacién, es cierto que de momento ninguna de las partes
firmantes ha decidido denunciarlo, por lo que se ha prorrogado un afio mas, estamos en
el caso de RAE Gestion, CGAE, lzquierda Unida. En todos los casos, se ha decidido
optar por una congelacion salarial, ya que el convenio no preveia la prorroga a abrir la
negociacion y afrontar un recorte de derechos, siempre a la espera de una mejor
situacion futura que permita una negociacion mas equilibrada.

e ERES y ERTES, entre enero de 2013 y septiembre 2016 hemos asesorado y
acompafiado en 25 Expedientes. Cada proceso requiere de entre 15 y 30 dias y un
minimo de tres reuniones formales, al menos una Asamblea de Trabajadores y toda
la preparacién y revision de la documentacion.

e Modificaciones Sustanciales (MSCT) en los cuatro ultimos afios hemos asesorado y
acompafiado 23 procesos de este tipo. Necesitan de casi la misma dedicacion que los
Expedientes de Regulacion de Empleo. Destacando que sélo en los ultimos meses
llevamos 5 y durante dicha redaccién hay abiertos 2.

e En el periodo 2013-2016, quince empresas han desaparecido de nuestro sector, en
algunos casos subrogando por fusiones y/o absorciones a otros sectores de Servicios
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0 a otras Federaciones de CCOQO, en otros, hasta en siete casos por el momento por
cierre definitivo de las empresas.

e Durante este periodo hemos asesorado en Conflictos Colectivos diferentes a los
anteriores, ya sean Inspecciones de Trabajo, demandas juridicas, procesos de
negociacion de pactos laborales,.., en 46 ocasiones, siendo necesario al menos
varias reuniones, visita al Instituto Laboral y en algunos caso demanda judicial.

2. Atencién en Sede

El eje principal de nuestro trabajo en la sectorial ha sido el trato de los delegados/as,
comités de empresa, secciones sindicales y afiliados/as en nuestras propias
instalaciones, como premisa fundamental, evitar el coste horario que nos suponen los
desplazamientos.

En las situaciones donde las secciones sindicales nos han solicitado que nos
traslademos a su centro de trabajo, no ha habido inconveniente en satisfacer tal peticion,
siempre teniendo en cuenta que los recursos de esta sectorial son limitados, el nimero
de empresas extenso y siempre se prioriza ser capaces de atender el mayor nUmero de
consultas en el menor tiempo necesario.

La tradicion marca, que por las mafianas suelen acudir a sede los comités de empresa,
secciones sindicales y delegados/as, en cambio, las tardes son el escenario de los
afiliados/as.

El volumen de consultas es totalmente aleatorio, si realizamos un promedio obtenemos
los siguientes datos:

Llamadas e.mails citas 12 65 6 semanalmente 12

Tenemos picos de trabajo ya establecidos de forma rutinaria, una vez publicados los
calendarios laborales para realizar el calculo del exceso de jornada anual, negociacion
de los periodos vacacionales...

Tenemos el objetivo de seguir atendiendo todas las consultas, tanto telefénicas, via mail
o presenciales en un plazo de 24-48 horas maximo.

2.1 Contacto con delegados/as y secciones sindicales.

Una vez tenemos constancia, a través de la Secretaria de Afiliacion y Elecciones
Sindicales, de los resultados de las elecciones sindicales y los datos de contacto de los
nuevos delegados electos, nos ponemos en contacto con ellos con la finalidad de
concertar la primera reunion de forma presencial y establecer las lineas de
comunicacion, asi mismo, se les manda un dossier de bienvenida con toda la
documentacion necesaria para desempefiar los primeros pasos de su actividad sindical.

A traves del correo electronico informamos periédicamente de ofertas, servicios, y en
general de todas las actividades tanto lidicas como sindicales que realiza CCOO. En la
actualidad nos dirigimos en cada envio a unos 442 delegados/as.

2.2 Asesoramiento y consultas

Contestamos a una media de 12 consultas diarias por mail de nuestros delegados y
afiliados, cuando no es posible la respuesta por lo prolijo o complejo de la consulta les
invitamos a reunirse con nosotros en la sede para tratar el tema.

Asimismo y junto con el gabinete juridico, les asesoramos y acompafiamos para la
utilizacion de la Inspeccion de Trabajo y el Instituto laboral de Madrid para la solucion de
incumplimientos normativos o conflictos colectivos.
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Con la colaboracion asidua de la Secretaria de Salud y Prevencion damos respuesta a
las consultas sobre esta materia, elaboracion de protocolos, denuncias a la IPT, visitas a
las empresas del técnico de Prevencion.

Con la Secretaria de Formacion mantenemos contacto constante para la inclusion y
asignacion de las plazas en los cursos mas necesarios en cada caso, siempre
respetando los criterios marcados por el sindicato.

Afiliacion
La afiliacién se ha reducido desde 2.795 en 2012 a 2642 a 30/9/16. Se aprecia la dureza
de la crisis en las cifras presentadas entre los afios 2012-2015, haciendo especial

relevancia en los afios 2012 y 2013. En este periodo se disminuyo un 6% la afiliacion del
sector.

Si nos fijamos en la evolucién del sector, podemos asumir que como descenso en la
afiliacion un factor clave es la evolucion del Sector. Ambas graficas remontan en el Gltimo
afo 2016.

Desde el sector, junto con la Secretaria de Afiliacion y EESS, estamos desarrollando
politicas de afiliacion, de momento con un éxito muy modesto, en 9 meses hemos
conseguido aumentar la afiliacion en torno al 0,5%.

Respecto a la atencion de consultas por parte de trabajadores/as NO afiliados/as,
asesoramos sin coste las primeras consultas cuyo objetivo es la afiliacion y la extensiéon
electoral, asi mismo, en la medida de lo posible, hacemos seguimiento de las consultas
resueltas de cara a evitar abusos por parte de los NO afiliados/as.

Otra punta de lanza importante para el Sector, es conseguir la plena afiliacion de todos
los delegados/as que a dia de hoy ostentan la condicion de delegados/as NO afiliados.

De los 442 delegados y delegadas totales, 210 no estan afiliados; No obstante, tras la
aplicaciéon de algunas medidas, en el Gltimo afio hemos aumentado un 2% el numero
de delegados/as afiliados.

La gran problemaética es la cantidad de empresas donde tenemos delegados de personal
con los que apenas tenemos contacto, y las ONG’s y empresas similares, como pueden
ser Greenpeace, Ayuda en Accion, Manos Unidas, etc, empresas donde tenemos
comités de empresa normalmente de 5 miembros y ninguna afiliacion, es mas, sin tener
claro que trascurrido el mandato no se cambien a otro sindicato, por alternar. Mentalidad
claramente que no nos beneficia y que en un futuro tendremos que valorar si nos
interesa mantener.

Se realizan diversas técnicas afiliativas:

e Como medida pionera, en el Il Plenario de OOyDD se aprob6 no permitir el acceso a
la formacion avanzada a los delegados/as NO afiliados, después, por tendencia
sindical, la Federacion ha decidido que los delegados/as NO afiliados sélo puedan
realizar el curso de Delegado Basico.

e Se les envia todas las ofertas e informacion sindical para mayor conocimiento del
sindicato.

e En caso de no obtener la afiliacion, de cara al siguiente mandato se toman medidas,
como puede ser la NO presentacion de candidatura, como ejemplo la Embajada de
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Twitter

Seguidores a 26 de enero 3.080

Son 66 mas que los que tenia hace 30 dias. 2 nuevos seguidores por dia.

Seguidores en Enero 2015 ?7?

Intereses de los seguidores/as:

Nombre de interés

% de la audiencia

Politica y eventos de

. 899
actualidad %
Negocios y noticias 85%
Comedia (Pelicul

”l(elcuasy 83 %
televisidn)
Notici .
. oticias s.cl)bre peliculas e 81 %
informacion general
Politica 77 %
Comentarios 77 %
Notici b .
. oticias so re musica e 62 %
informacion general
Noticias sobre negocios e
; ” & 54 %
informacion general
Noticias sobre libros e
Loticlas sobre | 41%
informacion general
Noticias de ciencia 40 %

Género seguidores/as

Género

Hombre

67 %

Mujer
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espafiol inglés portugues

98 % 10 % 2 %

Regidn

francés

<1 %

italiano

<1 %

Estado o regién

% de la audiencia

Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES 34 %
Catalufia / Catalonia, ES 9%
Barcelona, ES 7%
Andalucia / Andalusia, ES 6 %
Comunidad Valenciana / Valencia, ES 3%
Castilla-La Mancha / Castille La Mancha, ES 3%
Valencia, ES 2%
Castilla y Ledn / Castille and Leon, ES 2%
Milaga, ES 1%
Sevilla / Seville, ES 1%

En regidn hay que tener en cuenta que no todos los usuarios tiene activada la

ubicacion geografica.
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Tipos de dispositivo

Dispositivos iOS 21 %
Dispositivos Android 60 %
Teléfonos y tabletas BlackBerry <1%
Web movil en otros dispositivos <1%
Ordenadores de sobremesa y portatiles 82 %

2015 Tweets ordenados por Interacciones (acciones de usuarios sobre el tweet):

v Impresiones: Veces que ha sido visto el tweet en la linea de tiempo de los usuarios

v’ Interacciones: Acciones de los usuarios sobre el tweet. (me gusta, RT, click enlace ...)

v Tasa de interaccién (Interacciones dividido entre impresiones. Muestra del “éxito” del tweet

v" Respuestas. Veces que han respondido al tweet.

v' Me gusta: Veces en que se ha dado “me gusta” al tweet.

tasa de me

Texto del Tweet fecha | impresiones | interacciones | interaccién | RT | respuestas | gusta
La plantilla d trabajadores d
huevos PITAS en huelga x sus
salarios #Tielmes 3 meses ya sin
cobrar @MadridSindical 26-
https://t.co/dAhzcSRABX 10 1814 163 8,99% | 20 0 7

La plantilla d #Indra en
Alcobendas se manifiestan contra
los despidos injustificados
#NoErelndra #IndraEnLucha
#CCOO http://t.co/1LbO9mXeTqu 3-8 2919 158 541 % | 17 3 1

#YoVoy28N #CCOOQ participa en
las movilizaciones por la paz y

contra el terrorismo 28-
https://t.co/CZvsGGRFMJ 11 1706 106 6,21 % | 23 0 6

Ahora en @PelicanRougeES
#Torrejon trabajadores
@Kkokospelican protestan contra
Is despidos #NoRecortes
http://t.co/QuOgoWCqghr 24-9 775 99 12,77 % | 14 0 13

#EstdPasando trabajadores
tiendas Blanco ahora en Madrid
por #NoERESuiteBlanco "Blanco

esta de luto”

http://t.co/TZS8wUgdnE 1-3 858 97 11,31% | 14 0 3
#CCOO con el #0rgullo2015

http://t.co/PzZVWvxITnb 4-7 1725 97 5,62% | 13 0 5

@MERCEDES1860 @rafapjazz
@rosagalbarro @albanoeu
@JoseRaigal @mloriz @javlebron

@ChemaMartinez63
@jaimecedrun 24-
https://t.co/loBLeegqnc 10 1090 92 8,44 % | 20 0 3
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@CCOOMadridJoven
"Confirmado, otro Domingo que
No vamos a comprar”
#LosDomingosNoSeAbre
#DomingosParaDescansar
http://t.co/sWLTUuJFjn 8-2 1827 86 471% | 29 0 6

Trabajadors @Lineamadrid
protestan frente Ayto. #Madrid
#huelgalineamadrid010 en

defensa de sus puestos de 23-
trabajo https://t.co/X1DM7KIoRF 11 572 78 13,64 % | 15 0 6
20afios de la

#LeyPrevencionRiesgosLaborales
@jaimecedrun "seguir avanzando
en la cultura de la prevencion” 13-
#CCOO https://t.co/e2Y5md4spB 11 1959 71 362% | 34 1 9

2016 Tweets ordenados por Interacciones (acciones de usuarios sobre el tweet)

tasa de respue | me

[Texto del Tweet fecha impresiones | interacciones | interaccién | retweets | stas gusta
#lgualdadCCOO Un
reconocimiento por su
lucha a "las espartanas" las
mujeres de
@cocacolaenlucha
@MERCEDES1860
https://t.co/F70JD4CgtX 07/03/16 2905 176 6,06 % 61 2 21
#HuelgaNoEsDelito "la
lucha es e Ginico camino”
"no estais solos, somos
miles" #Los8deAirbus
@CCOO
https://t.co/m3AczLZDf8 09/02/16 2308 119 5,16 % 35 0 15
Agresion los trabajadores
gue estan en huelga en el
ministerio de defensa
https://t.co/LW8M1gFGiK 08/06/16 1293 113 8,74 % 18 0 2
Conflicto #GlobalFood.El
agresor d trabajadors dijo a
la policia del Ministerio
"tranquilos que soy de los
vuestros"
https://t.co/8SNOF4S5AUS 09/06/16 1576 96 6,09 % 30 2 7
#HuelgaNoEsDelito
solidaridad con los
sindicalistas encausados
#Los8deAirbus ya en los
juzgados
https://t.co/cjPtMsNV2j 09/02/16 1061 92 8,67 % 21 0 10
1 Ahora en la mani del
#OrgulloMadrid2016
defendiendo los derechos
de las personas #LGTBI
@sansavel
@MadridSindical
https://t.co/zdTNSQOKJo 02/07/16 2487 92 3,70 % 28 0 7
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#HuelgaNoEsDelito
también en la asamblea de
@CCOOMadridJoven
https://t.co/5TufePsbPq 21/01/16 1006 91 9,05 % 15 0 8

Por la derogacion d la ley g
permite libertad d
#horariosComerciales, los
365 dias las 24 horas del
afio @CCOOMadrid
https://t.co/3BxQbEvVOCE 14/07/16 2415 91 3,77 % 27 0 7

El sector consigui6 3.732
mill beneficios pero niegan
un #Convenioahorro a sus
profesionales #24F
@MadridSindical
https://t.co/VIxkwrUTQx 24/02/16 1587 82 5,17 % 34 1 4

Informaticos "cabreados"”
de #CCOO @HPE
protestan en el acto de
#Reimagine2016 en el
IFEMA @CCOOenHP
#stopDespidosHP
https://t.co/nYxj7PE9KV 05/05/16 1595 82 5,14 % 23 0 13

Facebook
Seguidores 31-12-2015: 1.563
Seguidores 31-12-2016: 1.676

Usuarios que interacttan: Usuarios que han realizado alguna accién en la pagina (Me gusta,
comentarios, clicks en enlaces, etc.
Alcance Total: Usuarios en cuya linea de tiempo se ha mostrado una publicacidn nuestra

~ Usuarios que interacttian con la at e ( comentario [1]:

Ano . . Alcance total

pagina
2015 9.848 140.024 ( Comentario [2]:
2016 10.000 188.257 ( comentario [3]:
( comentario [4]:
) [Comentario [5]:
Videos

v Impresiones Totales: Veces en que se ha mostrado el video en linea de tiempo usuarios

v’ Visualizaciones Totales: Veces que el video ha sido visto durante mas de 3 segundos
(automatico en muchos casos)

v" Reproducciones 30 segundos: Veces que se ha reproducido el video durante mas de 30
segundos

v" Reproducciones hasta 95%: Veces que se ha reproducido el video hasta al menos el 95% de
su duracion.
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\Impresiones Visualizaciones Reproducciones Reproducciones [Comentario [6]:
totales de de video totales de 30 totales hasta el
videos totales segundos 95% \ [cOmentario [71:
2015 47351 5.388 867 332 ( comentario [8]:
2016 729.502 ‘4.474 7515 A367 [Comentario [9]:
Videos mas vistos 2015
Video Tipo Fecha|Reproducciones
P#?NYoVoy Contra las violencias machistas Video 11/8/15/3118 [Comentario [10]:
#HuelgaNoEsDelito Mafiana, 10 diciembre 2015 a
las 11:30horas, en la Ciudad de la Justicia de
Mal_aga se celebra el jucio de Lola y Gonzalo por Compartido 12/9/15 148
participar para defender los derechos de los
trabajadores en la huelga general el 14 de
noviembre de 2012
Historia de #CCOO. Capitulo 2 Compartido 10/3/15|130
#HuelgaNoEsDelito Valoracion del juicio de Lola .
y Gonzalo hoy Compartido 12/10/15/102
¢ Te pueden despedir estando de baja? Pilar
responde a una de vuestras dudas, mientras que
Laura nos trae la Gltima hora sobre el ERE en Evo
Banco, el Imserso y la empresa Paradores. Compartido 10/15/15/88
Ademas, esta semana escuchamos la historia de
Rosa y nos preguntamos ¢para que sirve un
sindicato?
Ver video : #CCOO pide la derogacion de la Ley
de liberalizacion de los horarios del conercio Compartido 9/23/15 86| [Comentario [11]:
madrilefio”
Videos mas vistos 2016
Video Tipo Fecha|Reprod.
\CCOO de Madrid se manifiesta en el Orgullo 2016 con el [Comentario [12]:
lema “LGBT]I, igualdad, empleo y derechos”. En Atocha
por la libertad y contra la discriminacion y la homofobia. |, ,.
Y todos los dias en los centros de trabajo combatiendo Video 7/2/16)1467
los escenarios de violencia y acoso materializados en
ambientes laborales hostiles, humillaciones, burlas...
#Los8deAirbus No son 8, somos miles .
#HuelgaNoEsDelito Compartido | 2/12/16|157
Federacion de Servicios CCOO Madrid compartio el .
video de Servicios CCOO. Compartido | 7/29/16 120
Federacion de Servicios CCOO Madrid comparti6 el .
video de Servicios CCOO. Compartido | 3/30/16/100
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Federacion de Servicios CCOO Madrid compartio el Compartido | 1/10/16/85)

[ Comentario [13]:

video de CCOO Comisiones Obreras.

Pagina web

Ultimo afio

65.903 paginas visitadas
59% desde Ordenadores
39% Mdviles

3% Tabletas

Articulos mas leidos

Ultima semana

Publicado en el BOCM el Convenio Colectivo Oficinas y Despachos de Madrid 2013-

2.810
2017
2Buscadores de Convenios de las Comunidades Auténomas 757
3V Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria (ALEH V) 449
4Reunién del Consejo para la Promocién del comercio de la Comunidad de Madrid 284
5Asesoria Juridica de la Federacién de Servicios de CCOO de Madrid 212
Publicado en el BOCM la revisidn salarial del Convenio Colectivo Oficinas y Despachos 123
Madrid
Publicado en el BOCM la revision salarial y el incremento del Convenio de Comercio de 118
Alimentacion de Madrid
8Publicado el Convenio colectivo de Comercio de Juguetes, Deportes, Armerias 104
Deportivas, Ceramica, Vidrio, lluminacion y Regalo
QOPERPICKING, en proceso voluntario de Concurso de Acreedores, busca liquidacion 9%
para su cierre total y el despido de 83 trabajadores
10Firmado el Convenio Colectivo de Comercio Textil de la Comunidad de Madrid 84
Ao 2016
1Publicado en el BOCM el Convenio Colectivo Oficinas y Despachos de Madrid 2013- 73.817

2017
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2Buscadores de Convenios de las Comunidades Auténomas
3V Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria (ALEH V)
4Asesoria Juridica de la Federacion de Servicios de CCOO de Madrid

Formulario para calculo de la cuantia de las indemnizaciones laborales por extinciones
de contrato de trabajo

6Firmado el Convenio Colectivo de Comercio Textil de la Comunidad de Madrid
7Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid
8Pilar, una gran persona

9Firmado el convenio colectivo de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid
Aiio 2015

1Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid

2Buscadores de Convenios de las Comunidades Autdnomas

3Firmado el convenio colectivo de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid
4V Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria (ALEH V)

Publicado en el BOCM el Convenio Colectivo Oficinas y Despachos de Madrid 2013-
2017

6Convenio colectivo de Oficinas y Despachos Madrid 2007
7Convenio Colectivo Oficinas y Despachos de Madrid
8CCOO rechaza el ERE de Barclays, que afecta a casi el 50% de la plantilla

Triodos Bank, ¢banca ética sin derechos laborales? Readmisién Silvia, sindicalista
despedida

0Actualizacién de las tablas salariales del 2012 del Convenio de Oficinas y Despachos de
Madrid

Resaltar que los convenios son de lo mas visitado.
Convenios publicados en la pagina de Servicios CCOO Madrid: 25

32.416
22.377
9.692

6.788

5.890
5.565
4914
4.817

39.456
23.861
23.851
17.481

5.586

4.344
3.866
3.767

3.681

3.495
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La foto de la semana
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Movilizaciones en el Grupo Cantoblanco. Los trabajadores y trabajadoras despedidos del servicio
de la cafeteria de la Asamblea de Madrid, del Grupo Cantoblanco, se concentraron frente a la
Asamblea coincidiendo con el Debate del Estado de 1a Regidn para denunciar su situacidn y exigir su
readmisidn asi como denunciar la situacidn laboral del Grupo Cantoblanco. Su presidente, y también
presidente de los empresarios madrilefios (CEIM), Arturo Ferndndez, adeuda varias ndminas a sus
centenares de trabajadores y trabajadoras en la Comunidad de Madrid.
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(CO0 se moviliza contra los despidos en los hoteles

de la cadena Melia

CCO0 mostrd asl su oposicidn y su rotundo
rechazo al despido de 43 personas, mediante
un Expediente de Regulacidn de Empleo y que
supone la externalizacidn del departamento de
pisos en los hoteles Barajas y Alameda de la ca-
dena hotelera Melid en Madrid.

En un comunicado, la seccion sindical de
CCO0 de Madrid en la cadena hotelera de Me-
lid Hotels International informa que dicho ERE
finalizd sin acuerdo y exige que readmitan a las
personas despedidas.

Asimismo, la seccidn sindical de CO0O de-
nuncia que Melia contratard una empresa don-

Elsindicato se concentrd
el pasado viernes frente
al hotel Melia Castilla
de Madrid contra el ERE

que conlleva 43 despi-

dos en el departamento
de pisos en la cadena

hotelera.

de las condiciones laborales y salariales de sus
trabajadores y trabajadoras “son de miseria y
sin ningyin tipo de derechos”. Ademds, el sindi-
cato considera inmoral e indecente, que estén
empleando estos métodos para obtener ma-
yores beneficios a consta de sus trabajadores
y trabajadoras, que en muchos casos llevan 30
afios trabajando en la cadena.

CCO0 han iniciado una campaia de protesta
para impedir estos atropellos y llevard a cabo
todas las acciones legales oportunas, ademds
de las correspondientes movilizaciones que ya
han iniciado, para exigir su readmision

Nace la Federacion de Servicios

de (000 de Madrid

ANEXO I
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Felipe Gutiérrez, secretario general de
(COO0 de Servicios de Madrid

H pasado martes, 16 de septiembre,
tuvo lugar el congreso de fusién en-
tre las Federadiones regionales de
Comfia y Fecoht. El resultado es la
nueva Federacion de 0000 de Serui-
cios de Madrid, conuna Comision Eje-
cutiva compuesta por I1 personas,
con 35.000 afiiados y 6500 delega-
dos y delegadas en la Comunidad de
Madrid. Felipe Gutiérrez fue elegido
secretario general de la nueua fede-
racion.

Ademis de Gutiérrez, la nueva Ejecuti-
va estard compuesta por Angeles Balué,
Romdin Alonso, M2 Teresa Uceda, José
Antonio Raigal, Eva Fiz, Juan José Sal-

mador, Eva de la Pefia, Félix Fernandez,
Riansares Arribas, Ricardo Jests Torres,
Gema Gdmez, Victor Miguel Saiz, Fabio-
la Guerra, Salvador Tejedor, Rosa M2
Galbarro, Hassan Aimani, Asuncidn Ta-
rrazo, |avier Cobo, Sheila Encinas y Juan
Martinez.

Esta resulté elegida por 129 votos a fa-
vor, un B5%. El secretario general, Felipe
Gutiérrez obtuvo 125 votos favorables,
un 82% del total de 153 delegados y de-
legadas presentes en dicho congreso.

En el Congreso, la nueva Federa-
cidn de Servicios de Madrid va definid
cudles serdn sus principales lineas de
trabajo en los proximos meses: la pre-
sencia y potenciacion de CCOO en las
empresas para garantizar las condicio-
nes y derechos de los trabajadores y

trabajadoras.

CCOO0 logra un acuerdo en las cafeterias del
recinto ferial Juan Carlos|

CCO0 Madrid anuncid la des-
convocatoria de la huelga
prevista en las cafeterias del
rednto ferdal “Juan Carlos
I", IFEMA, tras alcanzar un
acuerdo horas antes delinicio
de los paros.

La direccidn de empresa
de Eurest y el comité de
empresa  alcanzaron un
acuerdo por que supone
un gran avance en €l con-
flicto surgido en el servi-
cio de cafeterias del recin-

to ferial Juan Carlos 1. Con
el acuerdo, quedd descon-
vocada la huelga prevista

ante el incumplimiento y
las modificaciones unila-
terales por parte de la con-
cesionaria Eurest, empre-
sa que explota y gestiona
el servicio de restauracién
(hosteleria) en el recinto
ferial juan Carlos I, IFEMA.

El acuerdo recoge la
retirada de las modifi-
caciones sustanciales en
las condiciones laborales
efectuadas a la plantilla y
que afecta al articulo 41
del Estatuto de los Traba-
jadores. Ademds, recoge
por escrito el compromiso
por parte de Eurest de dar
cumplimiento a los acuer-
dos laborales, garantizan-
do el empleo y que se abra
una mesa de negociacidn
sin imposiciones para in-
tentar poner el fin defini-
tivo al conflicto.
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(C00 se moviliza en Makro y el Grupo Cantoblanco

El pasado miércoles, CCOO convocd paros
de dos horas en las cafeterias de radio te-
levisidn espafiola (RTVE) ¥ en el Ministe-
rio de Economia (MINECO] por el impago
de salarios por parte del Grupo Canto-
blanco, del presidente de la patronal ma-
drilefia CEIM, Arturo Ferndndez

Esta convocatoria afecta a unos 70 tra-
bajadores y trabajadoras de las cafete-
rias y comedores de RTVE, a los que se
les debe el salario del mes de septiem-
bre.

L N

El sindicato conuoch paros
de dos horas ante los impa-
gos del Grupo Arturo Canto-
blanco en las cafeterias de
Radio Teleuision Espafiola
y el Ministerio de Economia.
Ademis, (000 se concentrd
contra el desmantelamien-
to de Makro en Madrid.

Asimismo, a la plantilla de la cafeteria del MI-
NECO se les debe el 75% de la paga extra de vera-
o ¥ el 55% de la ndmina del mes de septiembre.
Los paros continuaran todos ks midrcoles hasta
que s les ahonen sus salarios.

Por otra parte, CC0O0 se concentrd el pasado
jueves ante Las oficinas centrales de Makro Esparia
en protesta por la politica laboral de la empresa,
La compafiia pretende externalizar el servido de
venta a domidilio, cerrar las cafeterias y restauran-
tes y subrogar las gasolineras, lo que supone una
reestructuracidn brutal y pérdida de empleo.

(COO0 exige derechos y garantias para los
dapedldos de Ia cafetena de la Asamblea

Segiin la responsable de Hosteleria
de CCOO Madrid, Fabiola Guerra,
“el empresario avisd con tiempo
su renuncia, pero la Asamblea no
reacciond y el primer concurso
para adjudicar un nuevo contrato
quedd desierto”. Por eso, la porta-
voz del sindicato acusa de actua-
cién negligente a los responsables
de la cimara legislativa.

Desde la Federacidn de Servicios

Concentracion en Sogeti

Ayer martes, la Federacidn de
Servicios de CCOO de Madrid se
concentrd contra el despido de
cuatro trabajadoras en Soget en
Alcobendas (Grupo Capgemini),
una de las cuales habia comunica-
do tener un embarazo de riesgo,
otra se encontraba en reduccidn
de jornada y otra era delegada en
el comité de empresa.

Coinddiendo con el Pleno del parlamento
madrilefio, el pasado jueves CC00 se concen-
trd en protesta por el derre de la cafeteria.
Los trabajadores y trabajadoras del seruido
de cafeteria y comedor de la Asamblea de
Madrid estan en e paro desde que en agosta,
la Cimara deddiera cerrar las instalaciones

después de que & Grupo Cantoblanco, del
presidente de la CEIM Arturo Femandez, pre-
sentase su renunda al contrato que todavia
no habia vencido.

de CCOO de Madrid se exige igual-
mente que se les abone la liguida-
citn con el Grupo Arturo Canto-
blanco, los atrasos de la Seguridad
Social ¥ las diferencias de salario
que han dejado de percibir duran-
te este tiempo por haber pasado al
paro con una menor retribucidn.
Con esta nueva movilizacidn, la
plantilla de esta cafeterfa intenta
presionar a los diputados regiona-
les para que se agilice el proceso.
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Triunfo en grandes
almacenes

La pasada semana tuvieron lugar
elecciones sindicales en Alcampo,
El Corte Inglés, Makro e Ikea. Comi-
siones Obreras ha ganado en todas
las empresas donde ha presentado
candidaturas en el sector de gran-
des almacenes, obteniendo un total
de 87 delegados vy delegadas (el
40%), aumentando en 19 y sacan-
do una diferencia de 20 delegados
y delegadas con la siguiente orga-
nizacitn.

Estos resultados reafirman a
CCOO0 como el primer sindicato en
el sector.

En defensa de las
camareras de pisos

Coincidiendo con la semana mundial
de accidn por la dignidad y trabajo
seguro para el personal de pisos en
los hoteles, la sede de CCOO de Ma-
drid acogid un encuentro con repre-
sentantes sindicales del sector para
presentar la campafia en la que par-
ticipa la Federacidén de Servicios del
sindicato.

El objetive de la campafia es
denunciar las precarias condicio-
nes laborales de este colectivo y
reivindicar un trabajo digno y se-
guro para las camareras de pisos.

CCOO0 arrasa en las elecciones sindicales

IGE

EN TU LUCHRA DIARIA

o A
CCon e«

Continda el periodo de elecdones sindica-
les y CCO0 sigue registrando importantes
victorias en cada proceso electoral en Ma-
drid v el conjunto del Estado, tal v como
demuestran los resultados en Bimbo, John
Deere o el sector de ahorro.

Con las camareras de
pisos

La sede de CCOO de Madrid acogid
la pasada semana la presentacidn
de la campaiia internacional en de-
fensa de los derechos de las cama-
reras de pisos, en la que colabora
la Federacidn de Servicios del sin-
dicato.

El acto coincidid con la semana
mundial de accitén por la dignidad y
trabajo seguro para el personal de
pisos de hoteles y tiene como ob-
jetivo la denuncia de las precarias
condiciones laborales y reivindicar
un trabajo digno y seguro para este
colectivo.

En las elecciones en el sector de ahorro,
CO00 ha revalidado su mayoria con un
34,43% de los representantes elegidos en el
conjunta del Estado, 180 mas que el segun-
do sindicato en representacidn. Un total de
637 representantes en las 12 entidades en
las que se han celebrado elecciones.

En la fabrica de Bimbo en Madrid, CCOO
ha obtenido una victoria sin paliativos ob-
teniendo los 13 delegados posibles, con un
91,76% de los votos. Con estos resultados,
el sindicato no s6lo revalida su mayoria en
la empresa, sino que suma un delegado mds
con respect a las elecciones celebradas en
2010

Ademds, el sindicato ha renovado su ma-
yoria en el comité de empresa de John Deere
Ibérica obteniendo 11 de los 23 represen-
tantes posibles (9 en taller y 2 en oficinas).

Estos resultados se suman a los obteni-
dos en el sector de grandes almacenes (Al-
campa, lkea, Makro v El Corte Inglés), en los
gue CCOO obtuvo un total de 87 represen-
tantes (el 40%), 19 mas que en 2010.

|

Paros en el restaurante
Edelweiss

La plantilla del emblemitico res-
taurante Edelweiss, propiedad
del ex presidente de la patronal
madrilefia Arturo Ferndndez, con-
vocd paros de dos horas los dias
1,3,4,6,10,11,17,18, 24, 25y 31
de enero y 1 de febrero de 2015.
El motivo es que se adeudan seis
meses a los once integrantes de
la plantilla v la infructuosa ne-
gociacidn para intentar alcanzar
un acuerdo sobre el abono de los
salarios.
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CCO0 conuoco seis dias de huelga en las

cafeterias de Barajas

¢ 00)

Losdias 27,28, 29y 30 de didembre, y 2
y 3 de enero, se conuoch huelga en las
cafeterias del aeropuerto de Barajas,
en protesta contra la externalizacion
del servicio de impieza de sus locales,
gestionados por Areas, que tiene en
Barajas 48 puntos de venta v 1.080
empleados y empleadas, de los que
99 trabajan en ol servicio de limpieza.

Nimero 372

Segin la represen-
tante de CCOO0, Sheila
Encina, la direccidn ha
comunicado  verbal-

>de qué va

Setrata de una decisidn 5
injustificada después mente la decision de
de un ERE que supuso realizar un conourso
una durisima bajada de para realizar las ta-
salarios. reas de limpieza de

las cafeterias y cen-
tros de trabajo en el
aeropuerto madrilefio. Segiin la sindicalista, no
hay justificacién para la dedsidn, ya que hace un
afo y medio se aplicd un ERE con una durisima
bajada de salarios con el compromiso de mante-
ner el emplen.

El comité de empresa estd en contra de recolo-
caciones en la empresa que resulte adjudicataria y
defiende que, en todo caso, las personas afectadas
deben quedarse dentro de Areas, aunque sea con
otras funciones.

Por ello también, el comité de la empresa se
encerrd en las oficinas de la compaiifa y hubo
una acampada en la Terminal 4 del aeropuerto.

El crecimiento de empleo en el comercio
madrilefio enmascara mas precariedad

En los tltimos afios, hemos constatado en el
sector como las empresas se han valido de
la reforma laboral y de la crisis para hacer
desaparecer contratos a tiempo completo
con derechos por contratos a tiempo par-
cial de muy pocas horas.

Ademds, se constata que las mujeres son
guienes sufren con mayor virulencia esta
grave situacidn. Esto se agrava con la difi-
cultad extrema de poder conciliar la vida
laboral v social con horarios interminables
de lunes a domingos.

A esta situacidn han contribuido dos le-
yes como han sido la de liberalizacidn de
horarios comerciales v la reforma laboral,

Ante el aumento de
las contrataciones en
el sector del comercio

madrilefio, CC00 ha
denundado que éste
esconde més contratos

a tiempo pardal, de
pocas horas y con un
salario insufidente.

ambas promulgadas por el Partido Popular
v gue han supuesto la destruccidn de miles
de puestos de trabajo y el empeoramiento
de las condiciones de trabajo en el sector.

Mouvilizaciones en Carrefour

Por otra parte, mids de un centenar de de-
legados y delegadas de CCOO se concentra-
ron en el hipermercado Carrefour de San
Sebastian de los Reyes, para protestar con-
tra la modificaciéin de turnos y horarios que
estan sufriendo los trabajadores v trabaja-
doras de la empresa, en aplicacién del ar-
ticulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.
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Nueva negociacion en
Madrid-Barajas

Tras paros y huelgas, se abre una
nueva negociacion en el conflicto de
las cafeterias del Aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas tras la de-
cisin de externalizar el servicio de
limpieza.

La empresa se ha comprometido a
suspender cautelarmente la externa-
lizacidn de la limpieza y el comité de
empresa ha paralizado los paros dia-
rios que la plantilla venia realizando.

CCO0 muestra su satisfaccidn ante

Movilizaciones en Carrefour

CCOO wvolvid a concentrarse ayver
lunes en el Carrefour de San Se-
bastiin de los Reyes para mostrar
su rechazo a la modificacidn de las
condiciones de trabajo que la em-
presa pretende imponer a través
de la utilizacidn del Articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores.

Para el sindicato, es inasumihle
nuevos recortes para la plantilla de
Carrefour cuando la empresa estd
presentando importantes benefi-
cins en sus cuentas.

La concentracidn coincidié con

otras movilizaciones en distintas
capitales del Estado.

esta nueva via de didlogo. La mowvili-
zacion da sus frutos.

il

CCOO0 se concentra contra el ERE en el grupo Apollo

Los trabajadores v trabajadoras de AvantCard, Evo Ban-
oo ¥ Fracciona (antigua Finanmadrid)se concentraron
frente a la sede de AvantCard en Las Rozas, para protes-
tar contra el expediente de regulacidn de empleo gue
pretende llevar a cabo el fondo estadounidense Apollo,
que podria afectar hasta a 200 empleados y empleadas.

“MNos enfrentamos a un triple ERE - sefiala Salvador
Tejedor, portavoz de la Federacidn de Servicios de CCOO
de Madrid en el conflicto - a la voracidad depredadora
del fondo de inversidn norteamericano Apollo en toda
su amplitud y si, para ello hay que dejar a cerca de 200
trabajadores y trabajadoras en la calle, pues inician los
ERE que sean necesarios.

CC00 sefiala que bene “alternativas suficientes” como
para que no se acometan despidos salvajes dentro del
grupa Apollo y asi lo estd defendiendo en las mesas de
negociacidn

La plantilla de AvantCard, Evo
Banco y Fracciona se concentrd

el pasado jueves 15 para protestar El sindicato sefiala que el grupo estd formado por una
contra un expediente que podria = plantilla "altamente cualificada y polivalente, que ya ha
afectar a 200 personas. demostrade muchas veces que pueden acometer con

éxito cualquier proyecto que se ponga en marcha’
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Mnmllzaclunes contra el ERE en Barclays
e

El sindicato rechaza el elevado niimero de

afectados por el ERE -casi el 50% de la plan-
tilla de Barclays Bank SAll, actualmente de
2.297 personas-, asi como las condiciones
de despido propuestas.

El ERE, que afecta a un total de 1.120 em-
pleados, seria necesario a juicio de la empre-
sa para hacer viable la continuidad de Bar-
clays Bank SAU. 641 empleos pertenecen a
los servicios centrales y 479 a la red. En ser-
vicios centrales, con un censo actual de 721
trabajadores, supondria por tanto el mante-
nimiento de tan s6lo B0 puestos de trabajo, y
las condiciones estarfan por determinar.

En red, con un censo actual de 1576
trabajadores, supondria por tanto el

IS5 Namero 375

- (000 anunda movilizadones
en Bardays Bank tras finalizar
sin acuerdo entre las partes el
periodo de negodadidn ante
&l ERE en Barclays Bank SAL,
que afectara a casi el 50% de

la plantilla.

mantenimiento de 1.097 puestos de tra-
bajo y afectaria a 479 puestos excedentes,
segln la empresa, y de ellos afectaria a
130 puestos de trabajo en Madrid, 34 en
Barcelona y 315 en el resto del territorio
nacional.

La Federacidn de Servicios de CCOO de
Madrid expresa su total y absoluto rechazo
a las magnitudes planteadas de reestructu-
racidn e incide nuevamente en la necesidad
de preservar el empleo, de la no aplicacidn
de medidas trauméiticas y de la bisqueda de
soluciones alternativas que no contemplen
medidas forzosas.

El sindicato ya prepara un calendario de
movilizaciones conjunto con UGT.

Incertidumbre en Gigante

CCOO0 de Madrid califica de “incerti-
dumbre” la situacidn que viven los
trabajadores de supermercados Gi-
gante ante una “posible solucién® en
el conflicto.

El pasado dia 21, la empresa emi-
tiéh una circular interna a su plantilla,
donde se les comunicaba el nombra-
miento de un administrador manco-
munado de forma que el drgano de
administracidn de la sociedad que-
de restablecido y operativo. En esa
misma circular se estima que en los
priximos dias quedardn restable-
cidos los pagos a los proveedores v
trabajadores v la estabilizacion de la
situaciin de la compaiiia

El sindicato solicita que se resta-
blezca la normalidad en la empresa,
que se actualicen los salarios de la
plantilla y proveedores y que se ga-
rantice el empleo existente.

Tras la compra de Barclays por La Caixa,
la empresa ha planteado un Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE) basado en la
extincidén de 1.120 puestos de trabajo v,
finalizado el periodo de consultas, no ha
movido su postura, manteniendo que de
721 trabajadores y trabajadoras en los
servicios centrales, se verdn afectados por
despido 641 personas.

CCOD rechaza el elevado nimero de
afectados por el (ERE) -casi el 50% de la
plantilla de Barclays Bank SAU, actualmen-
te de 2.297 personas-, as{ como las condi-
ciones de despido propuestas.

El ERE, que afecta a un total de 1.120
empleados, serfa necesario a juicio de la

CC00 mntim]a lalucha contra el ERE de Barclays

dose con los trabajadores
y trabajadoras de Barclays
ante el ERE planteado por la
direccion de La Caixa y que
afectara a casi el 50% de la
plantilla.

empresa para hacer viable la continuidad
de Barclays Bank SAU. 641 empleos per-
tenecen a los servicios centrales y 479 a
la red. En servicios centrales, con un cen-
so actual de 721 trabajadores, supondria
por tanto el mantenimiento de tan sdlo B0
puestos de trabajo, y las condiciones esta-
rian por determinar.

La Federacidén de Servicios de CCOO de
Madrid expresa su total y absoluto rechazo
a las magnitudes planteadas de reestructu-
racidn e incide nuevamente en la necesidad
de preservar el empleo, de la no aplicacidn
de medidas traumaticas y de la bisqueda de
soluciones alternativas que no contemplen
medidas forzosas.
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Acuerdo en las cafeterias de
Barajas

Lamaovilizacidén y la lucha de la plan-
tilla de las cafeterfas Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas han
dado sus frutos. La representacidn
de los trabajadores y trabajadoras y
la empresa Areas han firmado ante
el Instituto Laboral de la Comuni-
dad de Madrid un acuerdo por el
mantenimiento del empleo.

Este acuerdo ha sido ratificado
por mayoria absoluta en la asam-
blea celebrada al efecto y garantiza
la no externalizacién de ningln de-
partamento durante los proximos
cuatro afos.

Contra el ERE en el grupo
Apollo

CCDO0 continda las movilizaciones
contra el ERE que afectari a las
plantillas de AvantCard, Evo Banco
y Fracciona (grupo Apollo). Por ello
volvieron a concentrarse el pasado
miércoles, esta vez frente a la sede
central de Evo Banco en Madrid.

Frente a este triple que afectard a
200 personas de la actual plantilla,
CCOO insiste en gue hay “alternati-
vas suficientes” para que no se aco-
metan despidos salvajes dentro del
grupo Apollo y asi lo ha reiterado en
las mesas de negociacidn.

La plantilla de Barclays no serinde

"IL

La plantilla de Barclays se concentrd los
pasados 2 y 5 de febrero para mostrar su
rechazo ante el ERE propuesto por la em-
presa después de que ésta haya sido adqui-
rida por La Caixa. CCOO recuerda que, fina-
lizado el periodo de consultas, la postura
empresarial continda inmévil ¥y mantiene
los 641 despidos en los servicios centrales
sobre una plantilla de 721 personas.

En la red de sucursales la propuesta es
de 479 despidos de las 1576 personas que
componen la plantilla. Un total de 1.120
despidos, casi el 50% de la plantilla, que
para CCOO resulta inaceptable.

i% ‘f I‘p ¥ - A Los trabajadores y

trabajadoras de Bar-
clays contindGan mo-
vilizdndose, con el
apoyo de CC00, con-
tra el ERE planteado
por la direccion vy
que supondria 1.120

despidos.

13 i
5 i

Por ello, el sindicato llama a la plan-
tilla a continuar secundando las movi-
lizaciones y presionar a la empresa a
negociar diferentes alternativas a este
brutal ERE.

La Federacién de Servicios de CCOO
de Madrid reitera su total y absoluto
rechazo a las magnitudes planteadas
de reestructuracidn en Barclays e inci-
de nuevamente en la necesidad de pre-
servar el empleo, de la no aplicacidn de
medidas trauméticas y de la bisgueda
de soluciones alternativas que no cons
templen medidas forzosas.

sarvicios
:i{nl?ludm a la manipula-

pag3

Acuerdo en el grupo Apollo

CCO0 ha firmado un acuerdo en el
ERE del fondo estadounidense Apo-
llo propietario de Evo Banco, Frac-
ciona, y AvantCard, que pretendia el
despido colectivo de 500 personas.
Finalmente, el expediente afectari a
132 trabajadores y trabajadoras, del
grupo, lo que supone el 12% de la
plantilla, cifra estd muy alejada de lo
previsto inicialmente y que afectaba
a un 50 por ciento del total.

El sindicato valora positivamente
el acuerdo alcanzado, que ha sido
posible gracias a la movilizacion de
los trabajadores y trabajadoras en
el conflicto.
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El Pais utiliza la transparencia de COMFIA para retorcer sus

cuentas y minar su credibilidad

sServiclios

La tramsparendia del sindicato con sus balances contables es fruto de una re-
flexicn gue (000 lleva haciendo en las Gltimas afos y buena prueba de ello es
la constitwcion del Centro (onfederal de Recursos Hamanos g el Cemtro Confe-

deral de Gestidn Financiera.

El repartaje de opinidn e informacidn gue
ha dedicada El Pals para glosar las cuens
tas entre 2008 y 2012 de la entonces fedes
racifin de hanca de CCOO0 [COMFLA)L con
um impacto tipogrifice y editonal propio
de las ‘exclusivas de estado), no deja
de ser un intento inconfesahle de
retorcer las cuentas que e sins
dicato ha hecho pablicas y de
minar su credibilidad que mads
tarde mos aconseja restablecer
con “una decisidn dristica de
la direccién del sindicato®. Es
el penindismo de barricada que
dice corporativamente  rechazar,
pera que de vez en cuando abraza el ro=
tativa de Prisa.

En situaciones coma las ahora comeens
tadas hagas lo gque hagas recthirds el co-
rrespandiente varapalo. 51 no haces pii-
hlicos los balances contables y facilitas
las ceentas del sindicato seréds emplazado:
sin miramientes a hacerlo. % por el cone
trara, Beilitas la informacidn requeerida
esta serd retorcida para cuestiomar su
contenido ¥ minar to credibilidad®, afir-
ma CC00. shora com la ioformacién ya
publicada e interpretada, de pooco sirven
las explicaciones que ofrezcas porgue ‘el
medin acusador' solo sceptari ta harakir
de complicidad con la informaciin ¥ opi-
nidin pablicadas.

Las cuentas clams

Desde bace unos afios, 0000 viene acoe
metiendo un sostenido proceso de trans:
parencia gue afecta a la publicacidn
de sus cuentas y,  progresvas
mente, las de sus organizas
ciones confederadas  Un
praceso de  transparencia
contable v eficiencia fimans
ciera que se ha traducido ya
en la constitacidn del Cens
tro Confederal de Recursos
Humamos ¥ el Centro Confies
deral de Gestidn Financiera,
v que concluird e primma 4 de
marze, cuanda una reunidn ame=
plizda del Consejo Confederal
(miximo drgano emtre cons
gresos] a la que asistirdn 400
personas dehata y apruebe
umn documento de cidigo éte
co denominada: Medidas para
reforzar las mejores pricticas
de gobierno y contral en CCO(L
La Federaciim de Zervicios de COO0
{frutn de la fusidn de COMFLA y FECOTH)
zalid al paso de k2 ‘espectacular informa-
cidm de portada y paginas de interior” gue
El Pads difundif. Explict el origen de las
refribuciones, su caricter complementas
rin y Jos distintos sistemas implementas

dox a lo large del tempo. Informb de
transparencia de las mismas, de su tri-
hutacidn por IRPE incleso con el @timo
cambio normative, de su cotizacidn a la
Leguridad Sooial, siendo de las primeras
organizaciones en hacerlo. Mada ha puhli-
cado koy El Pals al respecto. Eso =, hoy El
Paiz vaelve a la carga com el importe de
las dietas y wiajpes ¥ acusa a CC00 de gue
la respuesta aficial ascila “entre o inexis-
tente y lo insuficiente”. ¥amaos, gue demaos
las explicaciones que demos, no escapanes
mos a su deda acusadaor

Tanto la reccidn Confederal de COOG
coma la Federaciin de Servicios aclaran
que las cuentas siempre han sido presens
tadas y aprobadas en su miximp drgano
de direccidn; que la gestidn econdmica
ha sido buena ¥ la organizacidn goza de
solvencla e independenca; que la ane=
tigua COMFIA siempre ha estado al co-
rriente de pago de sus obligaciones fisca~
les y ecomdmicas; y que el gasto corriente
de la actividad =indical ¥ los gastos de
personal siempre han estado zjustados 2
un porcentaje de los ingresos por cuotas.
¥ emtonces, la pregunta que cabe hacerse

e5 ja qué abedece este atague de El Pails
a OC(0?

Retribuciones legales

Por otra parte, la Federacidn de Servie
cins de CC00 aclara que la informacidn
que recoge el diario “El Pais®, se refiere
a retribuciones estahbecidas en su moe
menta por COMFLA CCO0 en su sistema
salarial y no 2 sohresueldos como titela
el periddico.

Se detalld ante &l citado medio & arigen
de dichas retribuciones, su caricter com=
plementario y bos distintos sistemas gue
se han ido implementando a lo largo del
tiempo. Sistemas que stempre han sido
aprobados por los drganos competentes

¥ gue s¢ basan en criterios objetivos:
Horaria de trabajo [dedicacidn
diaria), respomsabilidad ante
tercerns, salario del sector de
arigen ¥ objetivos (resuliz-
dos organizativos). Estas ree
tribuciones compensatorias
s¢ documentan meediante un
canirata de relacidn asociati-
wa vy na mediante contrato de
relacidm laboral, tal y como marca
la legislacidn vigente asi como el criterio
interpretativo de la Seguridad Social, defi-
niendo claramente que la relacidn que wne
al representante sindical com el sindicato
&% una relacidn asociativa y no lahoral. Es
decir o existe derecho a indemnizacidn,
ni prestaciones por desempleo.
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CCOO renueva su mayoria en las elecciones
sindicales de Banca en la Comunidad de Madrid

En las elecciones sndicales celebradas el
pasado midreoles en el secior de Banca en
la Comamidad de Madrid, (000 ha rewal-
dado ma magoria por oiaua Ve [onseo-
tiea, obteniendo o 42,30% de los wotes,
28 delegados deun total de 446 a elegir,
z2si & doble que |2 sequnda fuerza,

En Madrd se vobd o 29 entidades, conoena &-

tisimna participacsdn de las plandillas v sn nine
im ircidemte. A nivel raconad $T0H) ba alcan-

zado bos 1.274 represeniantes, of 4 LM dela
representacitn sindical en o secior de Banca,
por loque (0000 52 posiciona coma primer see
dicato en las cuatra entdades mais gramdes de
banca: BEVA, Santander, Grupo Banco Popadar
v Barco Sahadel, pero también en otros hare
rog coma Deutsche Bank, Banddinier, Evo Bare
o, Ginapen BHF, Mowvo Banon, Andbanc, Trodos
Bark, ING Direct y Bankna,

Paor ilbmo, ¢ sindicato quiere dar [a e
horabuena y agradecer a todas las personas
que han depostado su confianza en Q000 v
han partcipado en este proceso, personas
que ham oreido y oreen en este sindicato comn
mejor apoidn para [a defensa de g ineneses.

Estos resultades refrendan y avalan o trar
bajo realizado en los (lkimos coatro afins
Por ella, la Federaciin de Servicios de OC00
de Masirid reitera su compromisa adquirido
enlas umas y manifiests que seguird lochare
do por ka consecuciin de los objethos mar
cadas durante esins priximes custro afos
de legislabera

Barclays se moviliza

CCO0 continda movilizandose
contra los despidos en Barclays.
Por ello, coincidiendo con la huel-
ga parcial convocada a una se-
mana de que finalice el periodo
de consultas del ERE, el sindica-
to convocd dos concentraciones
en las sedes de Barclays en las
Torres de Colén y también en su
sede de los servicios centrales.

El sindicato se moviliza por los salarios enla
Corporacion Hispano Hotelera

"H..".‘:"".J'g- -
""‘r-ag"-

El sindicato ha inidado una campafa de movilizaciones
junto con la plantilla de Corporadidn Hispano Hotelera
para denundiar la situacion que esta viviendo y el exigir
el cobro de los Gitimos salarios.

Los trabajadores y trabaja-
doras de Corporacién His-
pano Hotelera (Hotel Maria
Elena Palace - Gran Hotel
Velizquez -Hotel Osuna) se
manifestaron el pasado jue-
ves 19 para exigir el cobro
de sus salarios, ya que se les
adeudas dos y tres ndminas.

Actualmente, la empresa
engloba los hoteles Maria
Elena Palace, Gran Hotel Ve-
lizquez y Osuna.

También por los salarios
de los ex trabajadores del
Hotel Asturias, que fueron
reubicados por la empresa
en los diferentes centros de
trabajo, tras la venta del ho-
tel, sin reconocer ésta la di-
ferencia de categoria de dos
estrellas a cuatro estrellas.
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Acuerdo en el ERE en Barclays

De este acuerdo, COO0 destaca la posibilidad
del mantenimiento del emplen a través de mas
de 700 ofertas que se proponen entre puestos
de trabajo en CaixaBank, empresas del Grupo,
vinculadas, participadas y el plan de recoloca-
ciones garantizadas.

Ademis, incluye la negociacion de condicio-
nes econdmicas de salida para el colectivo de
prejubilables, mejores que las del alimo ERE
de Barclays Bank y que ha abarcado a una ge-
neracitin de menor edad.

Negociacion en el hotel
Florida Norte

El sindicato desconvocd la concen-
tracidn de la plantilla del Hotel Ce=
luisma Florida Norte de Madrid pre-
vista para ayer lunes, 23 de marzo,
en un nuevo intento de buscar un
clima de didlogo en la mesa de ne-
gociacion del expediente que tendra
su prixima reunién hoy martes.

El sindicato mantiene las con-
centraciones previstas para los
dias 25 y 27 de marzo hasta la
reunitn de hoy. Después se valo=-
rard la continuidad de las movili-
zaciones previstas.

CCOO inicid estas movilizaciones
tras el anuncio de la empresa de
presentar un nuevo ERE y su in-
tencién de externalizar todos los
servicios.

El ERE planteado por la
direccion de Barclays
finalmente ha termina-
do con un acuerdo. Este

llega después de sema-
nas de movilizaciones
en las que la plantilla,
con el apoyo de CCOO,
ha mostrado su rotundo
rechazo a los despidos.

CCO0 también valora positivamente la mejo-
ra de las condidones econdmicas de las bajas
indemnizadas, tanto en el cdmputo de los dias
por afo trabajade como en las diferentes pri-
mas asociadas, mejorando también de manera
ostensible lo firmado en acuerdos recientes.

Una vez mas, el sindicato destaca las mo-
vilizaciones que ha llevado a cabo la plantilla
desde el pasado 12 de enero y que han sido
fundamentales para llegar a un acuerdo con la
empresa.

Acuerdo en Citifin

La representacitn de los trabajado-
res y rabajadoras llegd a un acuer-
do en el ERE de extincidon de Citifin,

Hibues

vV
Negociacion del conuenio
de hospedaje

CCO0 continda negociando el nue-
vo convenio colectivo del hospeda-
je madrilefio. En la tercera reunidn
de la mesa negociadora, la patronal
avanzd sus propuestas en el nuevo
convenio, como la introduccién de
mecanismos de mayor flexibilidad,
adecuar el calendario laboral, recor-
tar derechos sociales y reducir en
costes salariales.

El sindicato esperard a conocer
estas propuestas en profundidad y
realizard una campaiia informativa
a los trabajadores y trabajadoras
del sector:

tras un mes de conflicto después
de que Citibank, propietaria de
la empresa, vendiera su cartera a
Evo Banco sin su plantilla, abocin-
doles al despido obligado.

La plantlla respaldd mayori-
tariamente, con un 8481 %, un
acuerdo que CCOO valora positi-
vamente que incluye condiciones
ventajosas para la plantilla

Ademas, el sindicato apuesta
por un plan de recolocacién para
que en el menor tempo posible
la plantilla recupere su puesto de
trabajo.

Movilizaciones en Bankia

CO00 se estd movilizando para pro-
testar contra la implantacién de la
jornada partida v los horarios frau-
dulentos en Bankia. El sindicato de-
nuncia que que el Convenio Colecti-
v del sector que fija el horariode Ba
15 estd vigente. Sin embargn, Bankia
quiere imponer la jornada partida,
durante 10 meses al afio, con excusas
de leguleyos, interpretando qué se
entiende por flexibilidad. Esta inicia-
tiva rompe el horario en todo el sec-
tor, en Ahorro, en Banca y en Rurales.
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Contra la destruccion de empleoyla

precariedad laboral en

e

La concentracidn fue convocada por
el comité de empresa de G55 Venture,
participada por el Canal de Isabel 11 en
un 25% y gue recientemente anuncié
su decisidon de deslocalizar el servicio
de call center de atencidn al cliente y
trasladarlo a Peri, lo que tendri como
consecuencia la destruccidon de més de
250 puestos de trabajo en la Comuni-
dad de Madrid. Ademas, se prescinde
del programa educativo, de la empresa

el Canal de Isabel ll

AT

Trabajadores y trabajadoras de
Canal de lsabel Il GestiGn, GSS
Venturey CanalEduca se concen-
traron en la sede central del (a-
nal para denunciar la negligen-
cia en la gestion de las empresas
que conforman el grupo empre-
sarial, la inestabilidad laboral de
sus plantillas y la destruccion de

empleo.

adjudicataria LAVOLA 1981, lo que se
traduce en el despido de los educadores
v educadoras que trabajaban en CanalE-
duca por negarse a firmar contratos en
fraude de ley.

CCOO0 también denuncid la precaria
situacién de los contratos temporales,
mis de 600, que perciben los salarios
mais bajos del Estado y cuya vida laboral
no se alarga mas alld de tres afios el en-
cadenamiento de contratos basura.

Nuevas protestas contra el horario ilegal en Bankia

CCO0 continda movilizando-
se en protesta por el horario
ilegal en Bankia, que preten-
de partir la jornada e impo-
ner un horario al margen del
Conuenio Colectivo. El 12 de
mayo hubo una nueva mo-
vilizacién, a las 1730 horas,
otra vez en la Torre Bankia,
no descartandose la conuo-
catoria de una huelga.

CCOO se ha concentrado nuevamente en protes-
ta por el horario degal en Bankia, que pretende
partir la pornada e imponer un horario al margen
del convenio colectivo v no se descarta la convo-
catoria de una huelga

El conflicto en el sector surge por las prolorn-
gaciones fravdulentas de prnada, la ausencia
de control horario, la presidn para incumplir el
horario legal, con incentivos econdmicns o con

miedo a pérdida de posicidn profesional.

“Todos los sindicatos de Bankia insisten, de
marnera conjunta, en la dlegalidad del presunto
nuevo horario para alpunos colectivos, v en la ro-
tunda oposicidn a [as formas que siguen llevando
a cabo algunos directivos de zona y bécnicos de
Recursos Humanos”, denuncia Salvador Tepedor,
de la Federacion de Servicios de CCOO0 de Madrid.
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Movilizaciones en el
sector financiero

CCOO celebrdé una asamblea de
secciones sindicales del Sector Fi-
nanciero en la que se analizd su
situacidn y las movilizaciones que
tendran lugar como protesta por la
modificacién de horarios ilegal en
Bankia, impuestos al margen del
convenio colectivo.

El Sector Financiero de CCOO
(gue incluye banca, cajas de ahorro
y rurales) estd dispuesto a extender
las movilizaciones a todo el sector
si Bankia continila con su preten-
sitin de aplicar horarios ilegales.

M

mj 4 Martes, 26 de mayo de 20IS nimero 390

Inadmisible propuesta de la patronal
de Hospedaje madrileiio

La patronal propone, a grandes rasgos,
incrementar la jornada anual a 1.816
horas y, producto de esta subida, su-
primir dos dias de descanso anual, ha-
cer desaparecer del texto del convenio
cualquier limitacidn a la flexibilidad,
tanto en dias, como en el preaviso, eli-
minar las obligaciones de informar a
la representacidon legal de los trabaja-
dores y trabajadoras y en relacién al
articulo de cuidados de hijos menores,

El sindicato denuncia que lo
que se pretende es desregu-
lar las condiciones laborales
de miles de trabajadores y
trabajadoras en la negocia-
cion del nuevo conuenio co-
lectivo de Hospedaje de la
Comunidad de Madrid.

introducir cuestiones que rozan la ile-
galidad para evitar el disfrute del de-
recho establecido.

Para CCOO0 esta propuesta supong
“barra libre” para los empresarios y es
inadmisible, ya que se pretende acabar
con la columna vertebral del Convenio
Colectivo, desregulando las condicio-
nes sociales de los miles de trabaja-
dores/fas del sector y competir con la
reduccidn de los derechos laborales.
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Movilizaciones en el
Sector Financiero

Tal y como decidid la pasada se-
mana en asamblea, el Sector Fi-
nanciero de CCOO0 continuari
movilizindose contra la modi-
ficacidn de horarios que Bankia
pretende imponer al margen del
convenio colectivo.

Por ello, el sindicato ha convo-
cado una concentracién mafa-
na miércoles, 27 de mayo, a las
11,30 horas, en el hotel Catalonia
Las Cortes (Prado, ).

El sindicato extiende esta mo-
vilizacion a todo el Sector Fi-
nanciero ya que supone una vuI‘
neracidén sin precedentes a los
derechos de los trabajadores y
trabajadoras y esta modificacidn
de horarios podria extenderse al

resto del sector.

Firmado el conuenio colectivo de Oficinasy
Despachos de la Comunidad de Madrid

El acuerdo incluye importantes novedades,
como es el mantenimiento de la antigliedad
en su formato actual ¥ mantenimiento de la
revisidn salarial de IPC anual. Ademds, recoge
que el incremento salarial para los afios 2013
y 2014 serd de aplicacidn de revision de las ta-
blas publicadas en julio de 2013, con revisidn
de [PC de 2012 [1,15%). Para el ano 2015, el
incremento salarial es de un 0,5% sobre la ta-
bla de 2013-2014. Y para los afios 2016 v 2017
el incremento serd negociado cada afo por
la comisidn paritaria, con la referencia del 111
Acuerdo por el Empleo v Negoclacidn Colec-

El acuerdo, firmado el
pasado jueves y con
una vigencia de 2013 a
2017, garantiza la con-
tinuidad de las partes
mas significativas e im-
portantes del anterior
convenio colectivo.

tiva [AENC) para los anos 2015, 2016 v 2017
firmado el 14 de mayo por CODO0, UGT y CEOE.

También se recoge en su contenido la com-
plementacion al 100% de base reguladora en
caso de Incapacidad Temporal (IT) por con-
tingencia laboral/profesional. ¥ en el punto
de contratacidn la ampliacidn de 1 ano para el
contrato por obra.

CCOO valora positivamente la consecucidn
de este acuerdo v considera que, tras dos afios
v medio de mesa negociadora, es un éxito para
el sector y para todas sus trabajadoras v traba-
jadores la firma de este convenio.
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Nueva concentracion

contra la jornada partida
en Bankia

CCO0 volvid a concentrarse contra
contra la imposicidn unilateral de la
jornada partida en Bankia, al mar-
gen del convenio colectivo, que su-
pone una agresidn sin precedentes a
los trabajadores y trabajadoras.

El sindicato denuncia la desregu-
lacidn y vaciado de contenido del
convenio colectivo con la intencidn
de convertr el sector financiero en
un sector “low cost”.

En este conflicto, CCOO estd mo-
vilizando al conjunto del sector
financiero ya que esta agresidn po-
dria extenderse al resto de entida-
des bancarias.

(C00 se moviliza contra los impagos en Los Telares

La plantilla de la empresa textil ‘Los
Telares’ en Madrid, secund6 casi en
su totalidad la huelga celebrada el
pasado 26 de mayo para exigir el
pago de sus salarios. La conuoca-
toria afectd en Madrid a todas sus i
tiendas situadas en los municipios B§ @
de Villalba, Getafe, Alcald de Hena- ™
res y Parla, un total de veinticuatro
trabajadoras y trabajadores.

La situacidn real de la empresa es una incdenita
asi como sus pretensiones, habiendo hecho ofdos
sordos a todas las solicitudes de informacién
realizadas por este sindicato.

Su talante se pone claramente de manifiess
tor al no haberse dignado a comparecer a los
dos actos de mediacidn convocados, con el fin
de tratar de articular fdrmulas para satisfacer
los impagos de salarios y obtener informacidn
sobre la situacidn econdmica que podria estar
motivindoles.

Su linica respuesta fue comunicar a los tra-
bajadores v sus representantes su intencidn

de proceder a realizar un despido colectivo,
sin precisar ni los centros afectados ni el nd-
mere de extinciones previstas, lo que imposi-
hilita la constitucidn de la comisidn negocia-
dora en los trminos gue establece la ley

La plantilla salo puede intuir su futuro y
esperar que sean falsos los rumores sohre
que ¢l citado despido sea por disolucidn de la
campafiia v por tanto afecte a la totalidad de
la plantilla con el fin de finiquitarla.
Ante esta situacidn CCOO0 vy UGT han convocado
una huelga indefinida todos los martes y midreoles
desde hoy, 2 de junio,
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Mas movilizaciones en la
hosteleria madrilena
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Este viernes, 12 de junio, CCOO0 volverd a
concentrarse para exigir el deshlogueo de
las negociaciones del convenio colectivo
de restauracidn - hostelerfa de la Comu-
nidad de Madrid.

Con esta movilizacion, CCOO0 exigird a
las patronales del sector de hosteleria de
la Comunidad de Madrid que cambien su
actitud en la mesa negociadora del con-
venio colectivo de un sector fundamental
para la economia madrilefia.

La concentracidén tendrd lugar este
viernes, a las 11 horas, frene a la puerta
principal de la sede de la CEQE (calle
Diego de Ledn, 50)

CC00 exige un convenio digno
en la hosteleria madrilefia

pag3
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CCOO contimia movilizindose para exigir
que la patronal desbloqué la negociacidn
del convenio colectivo y aparque unas pro-
puestas desproporcionadas para los waba-
jadores y trabajadoras de la hosteleria en la
Comunidad de Madrid.

La patronal de la hostelerfa madrilefia
continiia con su actitud inmovilista en la
negociacion del convenio colectivo. Ante
esta situacion, CC00 se concentrd el pasado
viernes frente a la sede de la CEOE.

La dltima reunién se produjo el pasado
mes de diciembre y desde entonces la ne-
gociacidn se encuentra blogueada. El obje-
tivo de la patronal es flexibilizar mas aln
las condiciones de un sector en el que se ha
instalado la precariedad mas brutal de la
crisis econdmica

CODO continuard movilizandose en de-
fensa de un convenio digno que afecta a
més de 100.000 personas en la Comunidad
de Madrid.
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Nueuo ERE en AvantCard, que afectara a 127 personas, el 77% de la plantilla
’ _ _

AuantCard, la empresa finandera ad-
quirida redentemente por Evo Banco,
banco propiedad del fondo de inversidn
norteamericano Apollo, quiere despedir
al 75% de su plantilla. Cinco meses des-

r 4 Martes, 7 de jullo de 2015 Numero 396

pués de cerrar e triple ERE del Grupo
Apollo, la empresa ha inidado el proceso
de consultas del procedimiento de despi-
do colectivo. Las personas inidalmente
afectadas son 177 de un total de 169.

Para CCOO es injustificable la situacion
que ha llevado a esta empresa a su casi
liquidacidn. Siguen sin explicar cudles
son los nuevos planes que tienen para lo
que quede de AvantCard, una empresa
especializada que los directivos de Apo-
llo no han sabido o querido rentabilizar,
a pesar de su alto valor afiadido, con una
plantilla comprometida y que ha asumi-
do grandes esfuerzos y sacrificios.

CCOO0 protesta tontra los despidos

Casi coincidiendo con la apertura for-
mal del ERE, el consejero delegado del
grupo (Evo Banco + AvantCard + Frac-
ciona) realizé unas declaraciones en un
diario especializado sobre las buenas
perspectivas del banco, la puesta en mar-
cha lo antes posible de una canal a través
del teléfono mdavil y la entrada en benefi-
cios para el inicio del ejercicio praximo,
lo que choca claramente con su politica

indiscriminados en Konecta

NO NOS VAM
KONECTA'N 0 £
flos crpige:

Esta semana se han convocado ademds paros de una hora
en la plataforma del edificio Avalon en horario de mafia-
nay de tarde, y en la plataforma de Alcobendas.

CCOO0 denuncia mas de 40 despidos en los dltimos
dfas, principalmente de la campafa "Retencién Tarje-
tas BS". Desde el sindicato se da cuenta también de cdmo

15

~ "

de tierra quemada en cuanto a los traba-
jadores se refiere.

CCOO quiere denunciar que la direc-
cidn de AvantCard ha conseguido en seis
meses lo que no ha conseguido la crisis
econdmica en seis afios: transformar una
empresa que daba beneficios en una em-
presa que da pérdidas. El anterior triple
ERE no ha servido para nada, denuncia
el sindicato.

Este miércoles, 22 de julio, a

las 11,30 horas en la calle Pa-
dilla, 17 de Madrid, CCO0 ha
convocado una concentra-
cién ante la sede de Konecta
BTO, empresa de atend6n al
cliente que esta despidiendo
indiscriminadamente y sin
acreditar las causas al am-
paro del articulo 17 del con-
venio colectivo de Contact
Center.

las relaciones laborales entre la direccidn de Recursos
. Humanos y la representacion de los trabajadores y tra-
| bajadoras se han vuelto Asperas y distantes, tomandose
decisiones graves de forma unilateral, sin intentar pre-
viamente acordar o simplemente consultar a los diferen-
tes sindicatos presentes en la empresa
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Despidos y recortes en Pellcan Rouge
| i_

La Direccién de Pelican Rouge, antes AUTOBAR, pretende realizar nue-
vamente despidos colectivos y modificar las condiciones de trabajo. A
todo lo anterior, hay que sumar |a ruptura de las negociaciones del con-
venio colectivo por parte de la empresa de forma unilateral. (COO yaha
inidade movilizaciones para exigir la retirada de las medidas

Entre los recortes y medidas tomadas por la em-
presa se encuentra un ERE que dejard a 76 perso-
nas sin empleo (34 de ellas en Madrid), la reduc-
cidn de los salarios, supresién y/o modificacién
de complementos salariales, modificacidén en el
sistema de comisiones sobre ventas, la ampliacidn
de la jornada laboral y la eliminacion del comple-
mento de antigiiedad.

La situacidn de los trabajadores de Pelican Rou-
ge (antes AUTOBAR), dedicados a hacer llegar ca-
fés, refrescos y aperitivos a través de las maquinas
automaticas, se encuentra muy deteriorada.

Con un convenio caducado en 2012 y sin inten-
cién de negociarlo por parte de Pelican Rouge, con
los salarios congelados desde 2012, y tras haber
sufrido un ERE y otro episodio de despidos colec-
tivos anteriores, nuéevamente pretenden utilizar
formulas que han demostrado ser contraprodu-
centes.

CCOO0 se concentrard los dias 24 y 2B de se 4o
tiembre, a las 14 horas, en la puerta principal , "
la empresa (Avda de la Constitucién 210-212 - To-
rrejon de Ardoz).

'4 4 Martes, 29 de septiembre de 2015, Numero 403

Mo
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Contra los despidos en Pelican Rouge

El pasado jueues, 24 de septiembre, en la sede de Pe-
lican Rouge (antigua Autobar), en Torrején de Ardoz,
tuvo lugar una concentracion ante el ERE que prevé la
extincién de 76 puestos de trabajo (34 en Madrid, el 10%
de la plantilla), la modificacién sustancial de las con-
diciones de trabajo y el blogueo de la negodacion del
convenio colectivo.

Los trabajadores y trabajadoras ya se concentraron
el 15 de septiembre y todos los dias, a mediodia, salen a
las puertas de todos los centros de trabajo para realizar
una pitada de protesta.

i--*"
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El sector del ahorro de CCO0 exige un conuenio
colectivo digno en Madrid

El sector del ahorro exige un
conuenio digno
pag &
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Mis de un millar de delegados y delegadas
sindicales de CCOOQ, UGT, CSICA y CIC rei-
vindicaron un convenio justo y sin recortes.
Tras la décima reunién de mesa de conve-
nio, el didlogo entre la patronal y la repre-
sentacidn social sigue sin acercamiento de
posturas. La patronal de Ahorro, ACARL,
empecinada en su posicidn, impide un clima
de entendimiento en todos los puntos de ca-
lado, manteniendo la discusion de las “lineas
rojas” planteadas.

La negociacidn se encuentra en un punto

4 Jueves. 29 de octubre de 20I5. Numero 407

(C00, sindicato mas votado en las elecciones
de Zara y Lefties, y UPM

ELECCIONES SINDICALES 2014 - 2015

En el primero de ellos, CCO0 obtuvo un total
de 395 votos, equivalentes a 10 delegados, de
un total de 25 representantes a elegir.

En el caso de la UPM, entre el Personal
de Administracién y Servicios Laboral,
CCOO logrd B representes de un total de

En los idltimos dias, CCO0
se ha alzado con la victoria
en sendos procesos electo-
rales celebrados en la Co-
munidad de Madrid: en las
tiendas Zara y Lefties, y en
la Universidad Politécnica.

23. Entre el Personal Docente e Investi-
gador Laboral, CCOO obtuvo 13 de 23 re-
presentantes, De esta forma, nuestro sin-
dicato revalida su posicién como primer
sindicato de las universidades publicas de
Madrid.

CC00, junto al resto de
sindicatos  representa-
tivos del sector, se con-
centrd el pasado viernes
frente a la CECA (Asocia-
cion Nacional y Ente Fi-
nanciero de las Cajas de
Ahorros) ante el blogueo
de la negociacion del
Conuenio Colectiva del
sector de Ahorro.

de no-acuerdo que concita el rechazo uné-
nime de toda la representacidn sindical. Por
ello, se ha iniciado una campafna de movi-
lizaciones, empezando por los represen-
tantes sindicales, frente a las sedes de las
entidades, reivindicando la defensa de los
derechos de los trabajadores del sector de
Ahorro.

El Convenio Colectivo de Ahorro afecta a
80.000 empleados de 13 entidades en todo
el Estado, alrededor de 11.000 personas en
la Comunidad de Madrid.

Concentracion en ATOSIT

La plantilla de ATOS IT se concentrd
el pasado lunes, 26 de octubre, frente
a las oficinas centrales de Siemens en
tres Cantos. Con esta concentracion
los trabajadores y trabajadoras pro-
testaron contra los fuertes recortes
en las condiciones laborales y salaria-
les que, bajo el amparo de la reforma
lahoral, estd realizando la empresa
ATOS IT, del sector de las tecnologias
de la informacidn.
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Nuevo ERE en Evo Banco: comienza la

“Breves
2
En defensa del conuenio de
Ahorro

Este miércoles, dia 11, CCOO ha con-
vocado una concentracidn de dele-
gados y delegadas para reclamar un
convenio sin recortes en el Sector
de Ahorro.

Serd a las 11,30 horas en la sede
de la Confederacidon Espanola de Ca-
jas de Ahorros (Alcala, 27).

20I5. Namero 410

Evo Banco, perteneciente al Grupo Apo-
llo, con sede central en Madrid, quiere
despedir al 40% de su plantilla de la red
comercial. Este ya es el quinto ERE que
se realiza en el grupo de empresas en
menos de dos afios. Ademds, pretenden
llevar acabo modificaciones sustanciales
de las condiciones de trabajo en materia
de horarios.

Esta nueva reestructuracién afecta a la
totalidad de la Red de oficinas del banco,
con el cierre de unas 22 oficinas, lo que su-

Continaan las movilizaciones por un

conuenio sin recortes en el sector de Ahorro

Como denuncia CCOO, la Asociacidn patro-
nal que agrupa a las Cajas de Ahorro espa-
fiolas (ACARL) v a la propia Confederacién
(CECA) siguen en su posicién maximalista
de abordar una negociacidn enfocada sélo
a los intereses de las direcciones de las dis-
tintas entidades financieras, ignorando las
peticiones de la parte social.

El intento de imponer recortes salariales
y de derechos, desde generalizar la jornada
partida, la ampliacién de la movilidad geo-
grifica, hasta convertir salario fijo en varia-
ble, no es la via para llegar a un acuerdo.

En este punto, CCOO anuncia que man-

tendra las movilizaciones hasta donde sea
necesario si ACARL no reconsidera su pos-
tura y si no hay cambios sustanciales en
esa cerrazén, podria convocar huelga en el
sector.

ERE en Evo Banco

Por otra parte, CCOO se concentrard man-
na miércoles, 18 de noviembre (a las 11
horas), frente a la sede de Evo Banco (v,
Serrano, 45) contra el ERE que pretende
despedir al 40% de la plantilla de la red

comercial. Este es el 52 ERE que realizz +

grupo en menos de dos afios.

Ha dado inicio el periodo de consultas
de otro Expediente de Regulacion de
Empleo en Evo Banco. En la primera
reunion se constituyd la mesa nego-
ciadora encargada de analizar los
motivos que ha alegado la empresa
para llevar adelante el proceso, asi
como plantear las posibles medidas
encaminadas a reducir el impacto en
el empleo de la empresa.

pondria la reduccién de alrededor de 170
puestos de trabajo, unos 40 en Madrid.

La medida planteada por el banco afecta a
toda la red de sucursales, ya que se quiere re-
ducir el ratio de empleados por oficina. Para
CCOO es injustificable la situacién que ha lle-
vado a esta empresa a su casi liquidacién.

La préxima reunidn estaba prevista para
este martes, dia 10 de noviembre. Para esa
fecha, CCOO espera contar con poder empe-
zar a ofrecer soluciones en la linea de mini-
mizar el impacto en el empleo.

CCOO0 continta con las movilizaciones
contra el ERE en Evo Banco. El quinto
expediente en dos afos y que plantea
el despido del 40% de la plantilla de la
red comercial. Ademas, pretende im-

3f  poner modificaciones sustanciales de

las condiciones laborales. La reestruc-
turacion supondra 170 despidos, 40
de ellos en Madrid. La concentracion
de hoy martes, a las 17:30 horas, ten-
dré lugar frente al Banco de Espana.
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Huelga indefinida en Linea Madrid 010
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La plantilla de Linea Madrid 010,
servicio pablico externalizado a
la empresa Ferroser, inicio ayer
lunes una huelgaindefinida para
exigir una mejora de las con-
diciones laborales en la actual
concesionaria y para demandar
el mantenimiento de todos los
puestos de trabajo de caraa una
posible remunicipalizacion.

La plantilla ya realizé la semana pasada una
huelga de 24 horas y una concentracidn
frente al Ayuntamiento con el objetivo de

ir acompanados del mantenimiento de to-
dos los puestos de trabajo.
Esta huelga indefinida se inici6 ayer lu-

defender los 450 puestos de trabajo de este
servicio, externalizado desde 1992.

El Ayuntamiento de Madrid avanzé que
prorrogard de manera temporal el contrato
de Linea Madrid 010 por un afio mientras
se estudia la remunicipalizacion. Al igual
que en otros servicios municipales, CCOO
recalca que no hay ningiin motivo contra la
remunicipalizacion del servicio pero el sin-
dicato insiste en que estos procesos deben

nes con una concentracién frente a la Plaza
de la Villa y con un éxito de seguimiento,
con un 98% en el personal de oficina y un
85% en el 010. i
En la concentracién, CCOO volvié a . ¢
marcar las “precarias” laborales de la ac-
tual plantilla y exigié al edil de Economia y
Hacienda, Carlos Sinchez Mato, que la p-
sible recuperacién de la gestién directa -
Ayuntamiento no puede implicar despido..

Alcanzadn un acuerdo en el ERE de Evo Banco

Las indemnizaciones son iguales a las
firmadas en el ERE anterior de enero de
este mismo afio, mejoriandose no obstante
sustancialmente al incrementar el minimo
indemnizatorio a la cifra de 20.000 euros
para cualquier persona que tenga que sa-
lir de la empresa con independencia de su
antigiiedad y salario.

Ademds, se ha conseguido el compromiso
de no iniciar un nuevo proceso de regu-
lacién hasta el afio 2017 por las mismas

El viernes tuuo lugar la Gitima de las reuniones del
ERE en Evo Banco, y se ha alcanzado un acuerdo
que reduce en mas de un 20% las salidas plantea-
das en el inicio del periodo de consultas. Para (00,
es importante resaltar la reduccién en el nimero
de trabajadores, desde las 170 salidas traumaticas
iniciales hasta 135, pudiendo ser induso menas las
salidas forzosas ya gue se ha conseguido induir la
voluntariedad en las salidas. Voluntariedad que
desde el principio la empresa se negaba a aceptar.

causas alegadas en este (econdmicas, or-
ganizativas y productivas).

CCOO es consciente de que cualquier es-
cenario que conlleve la salida forzosa de
trabajadores no es el mds idéneo. Pero
el mantenimiento del mayor niimero de
puestos de trabajo es una obligacidén que
tiene el sindicato, como central mayori-
taria en Evo Banco, ademis de la de vel?

por todos y cada uno de los trabajador 3r

de la entidad.
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£n defensa de los derechos de las plantitlas y de los pequenios

establecimientos

CCOO0 dice NO a la aps

comercial total

El sindicato reclama que se
vuelva a la norma de dmbito es-
tatal {apertura maxima de diez
domingos y festivos al afio) y
que se haga una nueva evalua-
citin del sector comercial en la
regidn, y asi se le ha trasladado
a los grupos parlamentarios de
la Asamblea de Madrid, que se
han mostrado “receptivos”
Para CCO0 de Madrid no
existe ninguna razdn para
mantener la Ley 22012, que
permite abrir las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, ya que
los datos oficiales reflejan que
con [a misma ni se ha creado
empleq, ni han aumentado las
ventas ni el turismo, ni tam-
poco han bajado los precios,
argumentos que utilizéd la
“propaganda” del Gobierno de
Esperanza Agulrre. "Es men-
tira que se haya creado mis
empled”, afirma el secretario
general de COD0 de Madrid,
[aime Cedrin. Los datos oficia-

les reflejan la pérdida de casi
B.000 puestos de trabajo entre
2011 y 2013.

El sindicato denuncia tam-
bién el “maltrato” que sufren
las plantillas, agravado por
una reforma laboral que per-
mite que haya empresas cuyo
empleo es en su totalidad a
tiempo parcial con salarios de
entre 300 v 600 euros segiin
el mimero de horas, por no
hablar del perjuicio gue supo-
ne para la conciliacidn de la
vida personal y laboral.

Para CCOO de Madrid la li-
bertad comercial total solo
beneficia a las grandes su-
perficies en detrimento del
pequeiin comercio, ¥ Tecuer-
da gque en ninguna capital
europea se permite lo que en
nuestra regitn, al tempo que
afiade que existe un Dictamen
del Parlamento ewropeo que
impide la obligatoriedad de
abrir los domingos.

Madrid Sindical
Digital se despide
por este ano,
deseandoos a

todas y todos
un felizy
praspero 2016.
con solidaridad,
empleoy
derechos.

B

CC00 ha pedido piblicamente la derogacion de la ley que
permite la apertura comercial total en la Comunidad de
Madrid, una medida que perjudica a los trabajadores, es-
pedalmente a las mujeres, y al comercio de proximidad,
como denundcia e secretario general de la Federacion de
Servicios de (000 de Madrid, Felipe Gutiérrez.

Por tanto, CCOO pide “sen-
sibilidad® a los grupos po-
liticos de la Comunidad de
Madrid y anuncia que de
no haberla se mantendrd la
movilizaclin hasta que se

revierta la situacidn actual
porgque no Hene ninguna ra-
zin de ser.

Consulta el informe aqui \‘
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Contra los despidos en

CCOO se ha movilizado para protestar
contra los despidos que estin produ-
ciéndose en Tragsa desde el pasado 30
de diciembre. Ademis, la plantilla estd
realizando una jornada de huelga para
rechazar estos despidos.

Junto con esta jornada de huelga, la
plantilla se ha movilizado, primeramente
con una concentracion frente a la sede de
Tragsa para posteriormente iniciar una
manifestacién hasta la SEPI, donde han
vuelto a concentrarse, con el apoyo de Co-
misiones Obreras para mostrar su absolu-
to rechazo a estos despidos.

4k
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A 4
Conuenio en el sector del
Ahorro

CCOO contintia movilizindose para
exigir un convenio justo y sin recor-
tes en el sector del Ahorro y mani-
festar su indignacién ante la actitud
inmovilista de la patronal en la ne-
gociacion del convenio colectivo.

Los trabajadores y trabajadoras
del sector se concentraron ayer lu-
nes frente a la sede de Bankia para
protestar nuevamente contra la po-
sicidn de la patronal que hace impo-
sible un acuerdo en el convenio del
sector.

Las movilizaciones continuaran y
el proximo 24 de febrero habrd una
nueva concentracién que se repe-
tird en las principales ciudades del
Estado.

Contindan las movilizaciones por un conuenio

justo y sin

VANK
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Como ha denunciado CCOO, la asociacidn
patronal que agrupa a las Cajas de Ahorro
espafolas (ACARL) y a la propia Confede-
racién (CECA) siguen en su postura mis
radical de no abordar las demandas de la
parte social en la mesa de negociacién del
convenio colectivo, asf lo han vuelto a ma-
nifestar en la reunién celebrada el pasado
14 de enero. Quieren generalizar la jor-
nada partida, ampliacién de la movilidad
geogrifica forzosa, conversidn de salario
fijo en variable, pero, ni hablar de mejoras
para los trabajadores en cuestidn de revi-
sidn de salario, conciliacién, etc,, matizan
desde el sindicato.

. Numero 4i8

(C00 denuncia el “maltrato” laboral a las
camareras de piso del hotel Santo Domingo

D

APl

El sindicato ha criticado en numerosas
ocasiones el aumento de las externali-
zaciones de estos servicios, que implica
salarios mas bajos y peores condiciones
laborales.

En el Hotel Santo Domingo, desde ya
hace tres anos, CCO0 viene reclamando
que se realice la evaluacion de riesgos
psicosociales, cuestién esta que la em-
presa no ha querido realizar. Es por ello,
que el sindicato se ha visto obligado a de-

recortes en el sector de Ahorro

Los trabadores y trabajadoras del
sector del Ahorro en Madrid han vuel-
to a movilizarse hoy miércoles contra
la posicidn de la patronal y el bloqueo
que ésta ha impuesto en la negodia-
cidn del conuenio colectivo.

CCOO exige un respeto, la patronal tiene
que ceder en sus pretensiones, las plantillas
va han realizado un tremendo esfuerzo en la
etapa de reestructuracién, y continiian rea-
lizando a diario, para cumplir objetivos des-
mesurados y salvar las cuentas de resultados.

Por ello, el sindicato nuevamente anuncia
que mantendra las movilizaciones hasta don-
de sea necesario si ACARL no reconsidera s»*
PoStura. ar

Por dltimo, CCOO denuncia que la postu.
de esta patronal no es la via para llegar a un
acuerdo y anuncia que si no hay cambios sus-
tanciales en esa cerrazon se hace inevital’
la convocatoria de huelga en el sector.

ok

-

CC00 de Madrid denuncia el acoso
que estan sufriendo las trabajado-
ras del departamento de camareras
de piso en el Hotel Santo Domingo
de Madrid, agravada tras la exter-
nalizacion del servicio a la empresa
“New Jobs Consulting” el pasado
mes de octubre, de forma que se ha
precarizado todavia mas la situa-
cion laboral de este colectivo.

nunciarlo ante la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social.

A raiz de esta denuncia las trabajadoras
han sido sancionadas ya en dos ocasiones,
dejandolas sin empleo y sueldo durante
15 dias la primera vez y de 45 dias la se-
gunda.

La intencidn de la empresa es sustituir
a estas trabajadoras, algunas de las cuales
llevan trabajando méas de 20 afos en este
hotel, con el (nico afin de ahorrar costes.
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Movilizacion por el conuenio
del sector deahorro

CCOO0 vy el resto de sindicatos ma-
yoritarios en la negociacion del
Convenio de Ahorro se han con-
centrado frente a la sede de Ban-
kia para exigir un convenio digno,
ahora encallado por la intransigen-
cia de una patronal que pretende
liquidar la mayor parte de los de-
rechos adquiridos a un sector que
va ha perdido 40.000 empleos y ha
sufrido una reduccidn salarial.

Mumero 423

Lejos de regular las condiciones labora-
les de los trabajadores y trabajadoras, la
Asociacién Nacional de Entidades Pre-
ventivas Acreditadas (ANEPA), la Fede-
racién de Servicios de Prevencion Ajenos
[ASPA) v la Asociacion Nacional de Ser-
vicios de Prevencidon Ajenos (ASPREN),
pretenden congelar los salarios, aplicar
una doble escala salarial, eliminar la an-
tigitedad, bajar los sueldos en los casos

(CCOO0 afrontara con firmeza el ERE

de Nouo Banco

CCOO afrontara con firmeza la negociacidn.
La capacidad de nuestro sindicato a la hora
de trabajar con la documentacién aportada,
el andlisis detallado de la situacion, nuestra
capacidad para poder trabajar con todos los
frentes abiertos en un proceso tan compli-
cado como éste, son el fruto de nuestro lide-
razgo en el sector financiero. CCOO cuenta
con el 90,90% de la representacidn sindical

La direccion de Nouo Ban-
co en Espana ha anunciado
oficialmente su intencién
de prescindir de mil perso-
nas de las plantillas de Novo
Banco y de su filial Nouvo
Vanguarda. La plantilla ac-
tual de Novo Banco supera
los 400 empleados, de los
cuales, aproximadamente el
60% esta en Madrid.

actual a nivel estatal (100% en Madrid) y

con el 100% en Novo Vanguarda.

Las razones del ERE se basan, segiin la
direccidon de Novo Banco, en la situacion
actual y en las previsiones tanto econd-

micas, como financieras, productivas y

de negocio, que a su entender, obligan a
la adopcidn de medidas hasta el momento
no precisadas.

Movilizacion en defensa del conuenio de

CC00 denunciala
falta de interés
de las patrona-
les del sector en
buscar una solu-
cion al conflicto
0 una salida para
la negociacion
del conuenio,
paralizado desde
20M.

de enfermedad y aplicar un contrato
de obra de cuatro afios. CCOO se niega a
aceptar esta posicién inmovilista.

El Convenio de Servicios de Preven-
cidn Ajenos vertebra y ordena un sector
que debe dar un servicio de prevencion
con profesionales cualificados. Ademads,
el Convenio garantiza una competencia
leal y honesta, y dificulta la actuacién de
operadores que cumplen las normas.

Sigue la movilizacién en
el sector de Ahorro

pagl
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El sector de Ahorro se moviliza por un

convenio justo

o 1

Delegados y delegadas de
CC00 del sector de Ahorro
volvieron a mouvilizarse el
martes 22 de marzo frente ala
sede de la CECA para exigir la
negociacion de un conuenio
justo v sin recortes. Conside-
ran que es necesario redactar
un nuevo conuenio para un
sector que sigue en reconuer-
sion, y que para ello es nece-
saria la voluntad de negocia-
cion por ambas partes.

El siguiente paso debe ser que la patronal
retire propuestas de calado de la mesa que
en estos momentos imposibilitan alcanzar
el acuerdo y cuya desaparicidn permitiria
acercar posiciones. Por ejemplo la propues-
ta de implantacién de la jornada partida en
el sector y la ampliacidn de los limites a la
movilidad geografica.

CCOO insiste en que la Asociacion Espanola
de Banca (AEB) hace "imposible” alcanzar un
acuerdo para renovar el convenio colectivo
del sector, cuya prorroga de la ultractividad
finaliza el 31 de marzo. "El 1 de abril vamos a
ser victimas de una situacion inédita: no ha-
bra convenio de Banca; los trabajadores del

sector se van a quedar sin la base sélida de
derechos, salarios y condiciones laborales”.

Para CCOOQ, la patronal ha pretendido "im-
poner un recorte sin precedentes de sala-
rios y de derechos”, que los sindicatos han
rechazado unanimemente. "AEB aprovecha
para hacer imposible el convenio si no se
aceptan sus imposiciones”, mientras que
CCOO ha llevado a la mesa de negociacidn
propuestas de actualizacion, alternativas
modernizadoras y cambios de calado y se-
guird trabajando “hasta obligar a AEB a re-
cuperar el convenio y a devolver la dignidad
de unas condiciones laborales acordadas y
no impuestas”.

Paros en las cafeterias
del Ramén y Cajal

La Federacién de Servicios de
CCOO ha convocado paros en las
cafeterias del hospital Ramén y
Cajal ante los continuos y reite-
rados retrasos en los pagos de
los salarios a la plantilla por par-
te de la empresa adjudicataria,
que es Ramiro Jaquete. Los paros
tendrdn lugar los dias 6, 7, 10 y
11 de abril, desde las 14 hasta las
16 horas y desde las 21,30 hasta
las 23,30 horas. De no solucio-
narse el problema las moviliza-
ciones continuardn en los meses
sucesivos.

El acuerdo ha sido registrado mediante
acta de conciliacién entre las partes en el
Instituto Laboral de la Comunidad de Ma-
drid, y constata que la empresa Global Food
Management ha presentado el justificante
de ingreso bancario de la némina del mes
de febrero y anteriores, y que ademds se
compromete al pago del salario del mes de
marzo entre los dias B y 15 de abril.

En cuanto a los paros convocados,
CCOO0 mantiene los previstos para los su-
cesivos meses; los proximos para el dia
10 ¥ 11 de mayo, 8 y 9 de junio, y 8 y 11

Desconuocados los paros en Restauracion

Ty

CCO0 ha desconuocado los paros del
personal de Restauracion en los mi-
nisterios de Economia y Defensa, tras
alcanzar un acuerdo con la empresa

Global Food Management, que ha jus-

de julio, en los centros de trabajo ante-
riormente mencionados.

Por su parte, los trabajadores y las tra-
bajadoras del servicio de restauracidn co-
lectiva de las cafeterfas de hospital Ramdn
y Cajal pararon la produccién el pasado
miércoles 6 de abril, para protestar por los
continuos y reiterados retrasos en el cobro
de sus salarios. CCO0 denuncia que este co-
lectivo lleva sufriendo la demora reiterada
en los pagos de sus salarios desde el afo
2013, fecha en la que la empresa “Ramiro
Jaquete, 5.A. se hizo cargo del servicio.
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En defensa del Conuenio
de Servicios de
Preuencion Ajenos

CCOO0 se concentrd el pasado viernes
Bdeabril ante la sede de la CEOE, para
exigir la negociacion de un Convenio
de Servicios de Prevencion justo. El
sindicato denuncia que las patronales
del sector, -la Asociacion Nacional de
Entidades Preventivas Acreditadas
[ANEPA), la Federacidn de Servicios
de Prevencion Ajenos (ASPA) v la
Asociacion Nacional de Servicios de
Prevencion Ajenos [ASPREN)- no
muestran interés en buscar una solu-
cidn al conflicto ni una salida para la
negociacion del convenio, desde que
comenzo el proceso en 2011,

El sindicato debate sobre los horarios
comerciales en la Comunidad de Madrid

sobre los horarios comerciales Este miércoles, 20 de

jornad

analisis

Desde el sector de Comercio y desde la Fe-
deracion de Servicios de CCOO de Madrid
se quiere debatir las propuestas sobre la
liberalizacién de horarios comerciales en
la Comunidad de Madrid, y poner en valor
el didlogo social como motor de desarro-
llo productivo, conociendo las propuestas
de los distintos grupos parlamentarios de
la Asamblea de Madrid y de las diferentes
patronales y asociaciones del sector, tam-
bién dar a conocer la propuesta sindical
para un cambio en la regulacién de la ley

la sede de CCO0 de Ma-
drid (Lope de Vega, 38,2
planta), la Federacién de
Servicios de CCO0 de Ma-
drid celebrara una jorna-
da para debatir sobre los
horarios comerciales en
la Comunidad de Madrid.

en la Comunidad de Madrig, 2% 2 's 330 horas, en

de horarios comerciales en la Comunidad
de Madrid.

El debate girara sobre:

- Impacto en el sector de comercio de
la Ley 2/2012 de junio de la actividad co-
mercial en la Comunidad de Madrid, que
permitio la apertura de los 365 dias del afio
las 24 horas del dia para todo el comercio
madrilefio.

- Consecuencias sobre el empleo, sobre la
conciliacidn de la vida laboral y familiar, y
sobre la salud laboral

La Ley de horarios comerciales
es un error

365 dias del aiio, las 24
horas del dia.

%

CC00 dice “no” a la Ley de Hora-
rios Comerciales

pagi

Para el sindicato, esta ley es un “error® que
hay que subsanar y asi se lo ha hecho saber
a los partidos politicos representados en el
Parlamento regional, cuyos representantes
participaron en la jornada.

El secretario general de CCOO de Madrid,
Jaime Cedrin, ha explicado que "la libertad
total de horarios estd ligada al modelo ul-
traliberal predominante en la Comunidad
de Madrid, que pretende que haya una so-
ciedad de consumidores”. Para Cedrin, “se
trata de un modelo comercial que ya no se
creen ni quienes lo defienden, porque no
ha servido para crear empleo, ni ha aumen-

tado la actividad, sobre todo en el pequefio
comercio, que practicamente ha desapare-
cido victima de la competencia desleal, ni
tampoco ha servido para "dinamizar” el tu-
rismo en la regién”. Cedrin ha criticado una
de las consecuencias mas nefastas: la des-
regulacién de las condiciones laborales, que
ha perjudicado sobre todo a las mujeres.
CCOO quiere que el gobierno regional rea-
lice una evaluacidn de la ley actual y decida
cudles son las medidas a adoptar.

A continuacién se celebrd un debate con
organizaciones sociales del sector del co-
mercio.
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Contact Center se moviliza para ’
desbloquear el conuenio

La plantilla de Contact Center cuenta con
20,000 trabajadores en Madrid y T0.000 en
toda Espaiia.

COO0 denuncia la actitud intransigente
de la patronal del sector, que mantiene pa-
ralizada la negociacidn, desatendiendo la
wvoluntad de los trabajadores y trabajadoras
gue estdn sometidos a contratos de trabajo
de lunes a domingo, festivos incluidos, lo
que denominan “24x7", cualguier dia del
ano y a cualquier hora

Entre las reivindicaciones de los trabaja-

Cientos de trabajadores y de trabajadoras

dores estd la negociacidn de una subida sa-
de la plantilla de CONTACT-CENTER, (tele-  larial hacer indefinidos a un considerable
marketing y atencién telefonica) se con-  “0er® d¢ trabsiadores y trabajadaras que

encadenan contratos de obra y servicio des-
de hace ya mis de diez ahos, y sobre todo,
poder conciliar la vida familiar con la laboral.

CONTACT CENTER &5 uno de los gigantes
del servicio telefinico a empresas. Detris de
sus servicios estin las grandes empresas del
pais de wodos los seciores seguros, bancos,

centraron el pasado miércoles 4 de mayo
en diferentes empresas del sector, conuo-
cades por (000, para forzar a la patronal
a pactar un conuenio estancado de forma
premeditada desde hace ya 16 meses. En

Madrid, los delegados/as de (000 se con- conpadias enerpéticas, ventas on line, empre-
centraron en la sede del Grupo Konecta.  sas de servicos ademdis de Las instituciones
Antes presentaron patronal pliblicas como e ayuntamiento de Madrid, la
mmuu;:uuumz:ﬁ: KRNI fy: MorivLy Ieuchon It

Si no hay negociaciin, la prisima movilizaddn
tor, instandola a sentarse a negociar. fenird bngar ol milirenies 18 de mayn.

M_DIIII 4 Martes, [7 de mayo de 20I6. Nimero 432
J“" g

Exito rotundo en la concentracién de
Banco Bpana-DueroenMadnd

200 compaiieros/as de Banco de
Madrid, casi la mitad de una plantilla de
poco mas de 400 personas en la prouin-
da, acudieron a la concentradién con-
vocada el pasado miércoles Tl por CCOO
frente a la ofidna principal de UNICAUA
en Madrid. La Direccion del Grupo Unica-
ja debe cerrar un acuerdo de cierre del
ERE con voluntariedad y condiciones de
salidas no trauméticas.

El Banco castellano y leonés, con 3.261 em-
pleados, pretende despedir a mas de 1.000
personas, un tercio de la plantilla, incluyen-
do la totalidad de los Servicios Centrales de
Ledn, Salamanca, Valladolid y Madrid.

El ERE que plantea estd muy por debajo
de la media del Sector, y se produce dentro
de un Grupo saneado, cuyos ratios estan al
nivel de los mejores del Sector Financiero.
El Grupo UNICAJA solo ha presentado in-
formes desproporcionados sobre las cau-
sas para despedir, pero ni una sola palabra
sobre un plan de viabilidad que vislumbre
un minimo de garantias para afrontar el fu-

turo de la plantilla que finalmente perma-
nezca en Banco CEISS.

CCOO0, primer sindicato en el Grupo
UNICAJA, en el Sector de Ahorro y en el
Sector Financiero, exige a la direccion del
grupo un cambio de postura radical en la
negociacion del ERE, que mejore las con-
diciones de salida de la plantilla y ofrezca
garantias de voluntariedad en la adscrip-
cion a las medidas.

La concentracién convocada por CCOO
expresd el rechazo al ERE salvaje pro-
movido en Banco Espaifia-Duero por el
Grupo UNICAJA.
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Paros en la restauracion de los
mlmsterlos de Economla y Defensa

Tras el paro de cuatro horas cele-
brado el martes 10, por el impago de
salarios por parte de Global Food, la
plantilla de trabajadores del servicio
de restauracién (cafeteria y come-
dor) de los ministerios de Economia
y Defensa en la base de Torrejon de
Ardoz, Complejo Castellana 33 y la
Escuela de Defensa de Carabanchel,
ha afrontado este miércoles Tl de
mayo un paro de 24 horas, que ha
contado con el respaldo del cien por
cien dela plantilla.

CCOO exige que la empresa Global Food abone, en
el menor tiempo posible, las mensualidades que
adeuda a los trabajadores, y que se comprometaa
abonar los sucesivos salarios en los dos primeros
dias del mes, como se venia haciendo habitual-
mente.

Los paros convocados por CCOO son para pro-
testar por el impago de los salarios al personal de
restauracion colectiva en los siguientes centros de
trabajo: en el Ministerio de Economia, Hacienda e
Industria (Paseo de la Castellana, 162), en el Mi-
nisterio de Defensa (Centro de Investigaciones y
Desarrollo de la Armada, Arturo Soria, 289), en la
Base Aérea de Torrején de Ardoz (Campo de golf,
carretera de Zaragoza, s/n), en el Complejo Caste-
llana 233 y en la Escuela de Defensa de Caraban-
chel (Camino de Ingenieros, 6). La suma del total
de las plantillas de todos los centros de trabajo que
han secundado la huelga es de aproximadamente
70 trabajadores y trabajadoras.

Ademis, el sindicato exige que se cumpla, es-
crupulosamente, con lo establecido en el Convenio
Colectivo porque, de continuar con los incumpli-
mientos, habrd nuevos paros.

De hecho ya estin previstas nuevas jornadas
de paros en todos los centros de trabajo anterior-
mente mencionados, los dias 8 y 9 de junio, y 8 y
11 de julio.

R At
PU

Siguen las movilizaciones contra el
bloqueo en la negociacién del con-
venio colectivo de Contact Center,
como consecuencia de la actitud
intransigente de la patronal del
sector. As{ este miércoles, dia 18,
a las 15,30 horas, CCOO ha convo-
cado una concentracion en el hotel
Eurostars (Alfredo Marquerie, 43),
donde se celebra la feria Expocon-
tact’16. Se mantiene asi la movili-
Zacion tras la concentracidon del 4
de mayo y después de presentar
mas de 10.000 firmas de trabaja-
dores y trabajadoras del sector ins-
tando a la patronal a que se siente a
negociar para mejorar las condicio-
nes laborales.
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Contintan las movilizaciones de Contact
Center en defensa del conuenio

La plantilla de Contact Center voluié a
concentrarse el pasado miércoles 18 de
mayo ante el bloqueo de la negociacion
del Convenio por parte de la empresa.

En esta ocasion, los trabajadores y trabaja-
doras de Contact Center se concentraron en
la puerta del Hotel Eurostars, donde se cele-
braba la feria Expocontact'16, para visibilizar
el conflicto y hacer entender, tanto a las em-

Miguel Periafiez, nuevo
secretario general dela
F I L “S [ ] ]

Miguel Periafiez ha sido ratificado
como nuevo secretario general de la
Federacion de Servicios de CCOO de
Madrid, tras ser elegido por el 95% del
Consejo. Periafiez es un gran sindica-
lista, con una probada experiencia en
sus mas de veintidds afnos en la sec-
cion sindical del Banco Santander. En
sus primeras palabras como secreta-
rio expreso el orgullo de representar y
de estar al frente de esta organizacién
hasta el préximo Congreso.

Sustituye a Felipe Gutiérrez, ejem-
plo de esfuerzo y constancia, por su
prejubilacion en la empresa.

presas como a los clientes, que no pueden per-
sistir en su actitud intransigente y que deben
sentarse a negociar el Convenio Colectivo. En-
tre sus clientes hay administraciones publicas
como el ayuntamiento, la Comunidad de Ma-
drid y muchos ministerios, hasta las grandes

| empresas del pais.

Esta movilizacidn se suma a la del pasado
4 de mayo, después de que CCOO entregara a

Y la empresa mas de 10.000 firmas de trabaja-

dores del sector, dedicado a la atencidn telefd-
nica y telemarketing, instando a la patronal a
que se siente a negociar, que avance en la ne-
gociacion del convenio y que tenga en cuenta
a la plataforma negociadora de nuestro sindi-
cato para mejorar las condiciones de trabajo.

Los trabajadores exigen negociar una subi-
da salarial, hacer indefinidos a un alto porcen-
taje de trabajadores que encadenan contratos
de obra y servicio desde hace mas de diez
afos, y sobre todo, poder conciliar la vida fa-
miliar con la laboral.

La plantilla de Contact Center en Madrid es
de unos 20.000 trabajadores, 70.000 en toda

Espana.

Martes, |4 de junio de 20I6

>

numero 436

Agresion a huelguistas ante el
Ministerio de Defensa

pagl
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Tres trabajadores agredidos durante

Los tres trabajadores agredidos fueron tras-
ladados en una ambulancia a las Urgencias
del Hospital de La Paz; el mas afectado reci-
bié patadas y golpes en la cabeza y en el resto
del cuerpo con un mdévil, y hubo que aplicar-
le nueve puntos de sutura en la cabeza. Los
otros dos recibieron golpes en todo el cuerpo.
Los hechos ocurrieron el pasado miércoles 8
de junio, cuando los trabajadores celebraban
un paro para exigir el cobro de las dos men-
sualides y la paga extraordinaria de Navidad
que la empresa Global Food les adeuda.
CCOO se va a personar como acusacién
particular en este caso, sin perjuicio de que

i

huelga de Global Food

CCO0 exige al Ministerio de
- Defensa que inuestigue la
brutal agresién a los traba-
jadores de la empresa Glo-
bal Food, adjudicataria del
servicio de restauracion de
los Ministerios de Defensa

y Economia, que fueron
agredidos por un individuo

emprenda otro tipo de actuaciones cuando
se conozcan mas datos del agresor. El se-
cretario general de CCOO0 de Madrid, Jaime
Cedriin, considera el incidente “extraor-
dinariamente grave” al haberse atentado
contra el derecho de manifestacién y no
haberse garantizado éste por las fuerzas
del orden. Cedrin ha reclamado una in-
vestigacién por parte del Ministerio de De-
fensa, a cuyo titular, Pedro Morenés, junto
con el miximo responsable de Economia,
Luis de Guindos, ha responsabilizado de la
situacién laboral de la plantilla de Global
Food.

w r 4 Martes 4 de junio de 2006, Numero 436

(C00 aborda los horarios comerciales con
politicos y empresarios del sector

En la reunidn mantenida entre el sindi-

cato v el grupo parlamentario se profun-
dizds sobre la ponencia que conjuntamente
estin elaborando Podemos, Cludadanos
vy &l Partido Socialista en & parlamentn
regional Para (OO0, la principal  preoce-
pacidin es cdmo afecta a los rahajadores la
desregudaciin de los horanos del comerco
madrilefio, ya que las condickones labora-
les se han precarizado en términos bruts-

de kmitar la apertura en domingos y festi-
vos, v de realizar una regulacidn equilibra-
da de la “Zona de Gran Affuvencia Turistica”
en Madrid, ademds de mejorar ba calidad
ded empleo v los salarios de lns trabajado-
res del sector

e |5 Loy w0 bo porsdts y i
o) e antan ¢ lemane
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Outal

El viernes, 10 de junio, la Federacida
de Servicios de CCO0 de Madrid con-
viood una concentrackbn en defensa
del emplen en INDRA BPD [Business
Process Ouisourcing) y contra los
650 despides previsios. La concen-
tracidn tuso lugar ante la sede central
de Yodafone, que hasta fechas recien-
tes era cliente de INDRA BP0,

M-J 4 Miércoles, 29 de junio de 20I6. Numero 438

La Federacion de Servicios de CCOO de
Madrid, junto con consumidores y em-
presarios del sector de comercio de la
regién, asistieron como invitados a la
Comisién de Presupuestos, Economia,
Empleo y Hacienda de la Asamblea de
Madrid y formalizaron la solicitud para la
elaborar una ponencia sobre el Comercio
en la regidn. Evaluardn, entre otros asun-
tos, la normativa que regula la actividad
comercial, la regulacién de los horarios y
el régimen especial de libertad horaria de
las zonas de gran afluencia turistica.

Paros en servicios dependientes del

La recuperacién de este derecho, in-
cluido en el Convenio del Ayuntamien-
to de Madrid, tiene caricter universal,
pero el Gobierno municipal pretende
aprobar una aplicacién injusta y dis-
criminatoria en estos dos dmbitos, im-
plantando una jornada anual superior
a la que existia antes de los recortes,

Ayuntamiento de Madrid

(C00 del Ayuntamiento de
Madrid ha convocado paros
en “Linea Madrid” vy Agen-
cia Tributaria, los dias 28, 29
v 30 de junio y 1 de julio, en
protesta por la discrimina-
cion a la que pretende el Go-
bierno municipal de Madrid
someter a estas plantillas ex-
cluyéndolas de la aplicacién
de la jornada de 35 horas.

superior a las 35 horas, y sin compen-
saciones.

Los paros fueron aprobados en la con-
sulta efectuada el pasado viernes, en una
asamblea presencial v de forma tele-
matica. Coincidiendo con los mismos se
convocd una concentracidn ante el Ayun-
tamiento de la capital.

Despidos en el BBVA

CCOO se concentrd este lunes en
Madrid como muestra de recha-
zo por los 14 despidos efectuados
por BBVA. La entidad financiera ha
procedido a despedir sin apertura
de Expediente Disciplinario pre-
vio, y por tanto en clara situacién
de indefension, a 14 personas a la
vez, bajo la acusacién de "ruptura
de la buena fe contractual, por baja
productividad”. Mayoritariamente
ocupaban puestos “comerciales”
en la Red de Oficinas. El sindicato
denuncia que se estd preparando
el terreno para acelerar el llamado
“Banco Digital” y atemorizar al con-
junto de la plantilla del BBVA.
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ccon Federacion de Servicios de CCOO- Madrid
servicios Balance Congresual

Argentina, donde disponiamos de 3 delegados de personal, y se ha decidido NO
renovar ya que no estaban dispuestos a afiliarse.

Formacién delegados/as

Segun los datos facilitados por la Secretaria de Formacion, se desprenden las siguientes
conclusiones:

e Del total de 442 delegados/as del sector, en los ultimos 2 afios s6lo se han formado el
31% del sector. Desde la sectorial entendemos que se deberia hacer un esfuerzo
desde la Secretaria de Formacion para renovar la oferta formativa, ya que los
delegados/as que renuevan mandato no se sienten atraidos por repetir los cursos ya
recibidos.

e ElI 75% de los delegados/as formados son afiliados/as, con las Ultimas medidas
implantadas desde la Federacion esperamos que dicho porcentaje aumente hasta el
90% en los préximos afios.

Desde la Sectorial consideramos la importancia de la formacion de nuestros/as
delegados/as, y facilitaremos en la medida de lo posible poder incorporar medios para
dicha secretaria, o al menos mantener el recurso ya prestado.

2° Congreso de la Federacion de Servicios de CCOO-Madrid; 16 y 17 de marzo de 2017



YouTobe - CCOO Madrid

Por un convenio digno en la hosteleria madrilena
CCOOMadrid
Hace 1 afic *+ 133 visualizaciones

Contra la liberalizacién total de horarios comerciales en Madrid
CCOOMadrid
Hace 1 afio + 395 visualizaciones

CCOO pide la derogacion de una ley que no crea empleo y que aumenta la precariedad laboral

Por rigor, firmeza y responsabilidad, vota CCOO

CCOOMadrid

Hace 1 afio * 62 visualizaciones

Chema Martinez, secretario general de la Federacién de Servicios de CCO0

Por un convenio sin recortes en el sector del ahorro

CCOOMadrid

Hace 1 afio + 516 visualizaciones

CCOO0 denuncia come la patronal intenta imponer sus recortes en el convenio colective del
sector del ahorro. Un convenic cuya negociacion lleva 11 meses estancada y que afecta a

EVD: la banca inteligente y experta en despidos

CCOOMadrid

Hace 1 afio * 363 visualizaciones

EVO Banco plantea un nueve ERE para despedir a 170 personas, el 40% de la plantilla de su
red comercial. El segundo ERE en un afio y el sexto que sufre la plantilla

Mo a la Ley de horarios comerciales de la Comunidad de Madrid
CCOOMadrid
Hace 1 afic + 501 visualizaciones
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Fracasa la liberalizacidn total de horarios comerciales en Madrid

CCOOMadrid
Hace 1 afio * 330 visualizaciones

El conflicto de TRAGSA, en las puertas del Congreso
] o
-

El conflicto de TRAGSA, en las puertas del Congreso

CCOOMadrid

Hace 10 meses * 536 visualizaciones

El ERE del grupo TRAGSA llega hasta las puertas del Congreseo de los Diputados. Los 555
trabajadores que se quedaron en la calle en plenas navidades de 2013 han pedido a sus_..

Convenio de Banca: Por una vez, ganamos todos

CCOOMadrid

Hace 9 meses * 274 visualizaciones

El 19 de abril se firmé un convenio colectivo histérico para el sector bancario. Un convenio
maoderno en el que prima el empleo estable y de calidad y devuelve el poder adquisitivo a los....

La plantilla de Bankia se maviliza contra el horario ilegal

CCOOMadrid

Hace 1 afio * 124 visualizaciones

Los trabajadores y trabajadoras de Bankia muestran su rechazo al cambio de horario que
quiere imponer la empresa vulnerande el convenio colectivo.

Agresion salvaje contra trabajadores en huelga

CCOOMadrid

Hace 8 meses » 680 visualizaciones

Una mano negra que recuerda tiempos pasados parece estar empefiada en vulnerar el
derecho a la huelga de los trabajadores en la Comunidad de Madrid. Ayer fueron gravement...

Vodafone e Indra dejan sin trabajo a 600 personas

£ CCOOMadrid

Hace 7 meses = 421 visualizaciones

A partir del 22 de julio, mas de 600 trabajadores y trabajadoras de la empresa INDRA BPO
seran despedidos al verse afectados por un Expediente de Regulacion de Empleo. Vodafone....

Firmado el Convenio del Sector de Ahorro
CCO0OMadrid

Hace 7 meszes * 109 visualizaciones

El sector de Ahorro gana la batalla y logra su convenio
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Festivos y puentes, que trabaje Cifuentes

CCOOMadrid

Hace 7 meses » 208 visualizaciones

Trabajadores de los comercios de Madrid han llevado su protesta a las puertas de la
Asamblea para que sus sefiorias sepan gue la Ley de Horarios Comerciales ha sepultade...

La cara B del turismo

CCOOMadrid

Hace 4 meses » 161 visualizacicnes

La cara B del turismo.

Comisiones Obreras y UGT, junto con las principales asociaciones profesionales del turismo...

Contra la precariedad en el Dia Mundial del Turismo

CCOOMadrid

Hace 4 meses = 172 visualizaciones

Trabajadores del Turismo y la Hosteleria se manifiestan en Madrid contra la precariedad
aboral del sector y para entregar sus reivindicaciones a la Asociacion Empresarial Hotelera

"Buenas tardes, le atiende Ana. ;Quiere conocer mis condiciones de trabajo?”
CCOOMadrid

Hace 4 meses * 649 visualizaciones

'‘Buenas tardes, le atiende Ana. ;Quiere conocer mis condiciones de trabajo?"

CCO0OMadrid ha subido un video

CCOO responde a Millas

CCOOMadrid

Hace 4 meses » 700 visualizaciones

Comisicnes Obreras exige el derecho de réplica a la Cadena SER ante las opinicnes
expresadas por su colaborador Juan José Millés cuestionando el apoyo incondicional del

Blanco se viste de negro

CCOOMadrid

Hace 3 meses * 714 visualizaciones

La plantilla de Blanco se moviliza para defender sus emplecs, sobre ellos hay una amenaza
de ERE, el tercero en los Oitimeos cuatro afios, que afecta al conjunto del estado.

Contra los impagos de Ramiro Jaquete

CCOOMadrid

Hace 3 meses * 1.166 visualizaciones

Los trabajadores y trabajadoras de la cafeteria y restaurante del Estado Mayor de la Defensa
evan tres meses sin cobrar, una situacion habitual en la empresa concesionaria de este_ .
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Solidaridad con la plantilla de Caixabank

CCOOMadrid

Hace 2 meses - 658 visualizaciones

Comisiones Obreras y los trabajadores y trabajadoras de Caixabank han guardado 5 minutos
de silencico en solidaridad con el director de una oficina de la entidad asesinado ayer porun...

Contra la liberalizacién de horarios comerciales

CCOOMadrid

Hace 2 meses + 312 visualizaciones

Centenares de trabajadores y trabajadoras se han concentrado frente a la Asamblea de
Madrid contra |a liberalizacion de horarios comerciales gue ha dinamitado el comercio en la...

Represion sindical en Hotusa Hoteles

CCOOMadrid

Hace 1 mes * 400 visualizaciones

CCO0O se ha concentrado frente al Hotel Eurostars en Madrid, del Grupo Hotusa, para
denunciar los despidos de representantes sindicales en todo el Estado y exigir la readmisign

iBasta yal Cierres y despidos en Madrid

CCOOMadrid

Hace 2 semanas * 135 visualizaciones

El comercio y la hosteleria madrilefia contindan en plena crisis. Pese a la recuperacion
econdmica anunciada, los cierres de establecimientos de C&A, Blanco o las cafeterias

El sector de Restauracién Colectiva, a la ofensiva por su Convenio
CCOOMadrid
Hace 1 semana - 928 visualizaciones

e [El Sector de Restauracion Colectiva [comedcres de colegios, hospitales, residencias,
Congresc de Diputados...) se estd movilizando en tode el Estado por el incumplimiento...
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YouTobe - Servicios CCOO

Evolucion entre 1008 y 2016

Asesoria laboral <,T|ene que Las plantillas de Colectividades  Asesoria: He trabajado un afio La patronal de Colectividades ha
aparecer el salario en un contra.. vamos a luchar por nuestros... con contrato de obra y servicios converhdo el Convenio en pape
I visualizaciones = Hi S4v * Hace 1 zaciones - =]

Evolucién del sector del turisme  Situacion del Convenio de Empleo turistico y restauracion ¢Puedo tener otro trabajo CCOOntigo TV: Digitex se
desde el inicio de la crisis.. Restaurauon Coiectwa Fablola colectiva. José Maria Martinez mientras mi empresa actua] est.. desmarca de [a patronal de
81 vi nes - Hace 1 semana 2 iones + Hace 1 semana

Jdernada laberal
Situscin actyzl

Plan de Igualdad y Diversidad en  Plataforma Convenio Grandes Asesoria Laboral. Me deben Grandes Almacenes: Situacion Las plantillas de grandes Plataforma Convenio Grandes
Tagliatella Almacenes, CCOO Servicios apl!car el convenio o el Estatuto actual ¥ propuestas ccoo para almacenes Merecen recuperar... Almacenes Ange\es Rodnguez
7 B = : 5 1 - Hace 1 mes

Plataforma Convenio Grandes Tagliatella, hacia la igualdad Buenos dias, zen qué puedo Acceso a la jubilacién con La cara B de las empresas del Cada vez que cambiamos de
Almacenes, José Maria Martinez efectlva ayudarle? contrato a tiempo parcial IBEX 35 empresa nos precarizamos mas

ualizaciones - Hace 1 mi 211 visu: * Hace izaciones - Hace 1 mes 225 visualizacienes - Hac

Las plantillas de Contact Center  Precarias. La precariedadno es  El exceso de carga laboral Contratos fijos discontinuos de Un sector basado en los
son la Cara B de las empresas d ualitaria y se ceba con las per;udzca seriamente la salud por vida contratos por horas

162 visu; ciones - Hace 2 meses SUs s - Hace 2meses 31 visl s - Hace 2 meses

Contratos a tiempo parcial, Salario msuflctente ycongelade  La dificultad de conciliar vida y Las plantillas de Contact Center  Tratar a los y las trabajadoras El trabajo como centro de tu vida,
insuficientes [para vivir 66 visual + Hace 2 meses trabajo se merecen un Convenio d\gno COmMo nUMeros aunque no quieras

58 visua nes - Hace 2 meses ciones - Hace 2 meses 205 visu 249 visualizaciones - Hace 2 meses

Trabajo sindical pararegularlas  Ser competitivo acostadelosy  El mismo trabajo por menos Externalizacién del departamento  En excedencia por cuidado de Externalizaciones en hotel
multiservicios las traha]adoras sa1ar10 de pisos huos y nuevo parto itengo
5 e Blv i s + Hace 2 meses 83 visualizi g - z 2

+ Hace 2 meses

CCOOntigo TV: Externalizaciones Servicios CCOO en el Congreso CCOOntigo TV: Negociacion Negociacion colectiva, La negociacidn colectiva para Internet y Redes Sociales, retos
enel depadamem:} de pisos con Contact Center colectiva contra la vielencia. herramienta contra la violencia... combatir la violencia de género  comunicativos de CCOQ

ciones - Hace 2 meses 180 vis ciones - s s - Hace2m 92 visuall s + Hac: s = Hace 2 meses

157 visu ciones + Hace 2 meses
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onda cero, declaraciones Firmado XX| Convenio de El Convenio de Colectividades ne  Regulacién empresas
trabajadoras contact center Sociedades Cooperativas de Cooperativas de Crédito 1 s + Hace 2 meses vulnera les derechos de ELA mquserwcros
+ Hace 2 meses 172 visualizacicnes - Hace 2 meses 12 visual nes - Hace 2 meses visualizaciones + Hace 2 meses 35 vis

Procesos de digitalizacion en el Prejubilaci enlos procesos  Despatoligizacion trans Firmade Convenie Ingenierias (Puedo extinguir mi contrato si Didlego en tiempo real, los retos
sector financiero de despido colectivo 6 visualizac * Hace 2 meses 37 visualizaciones - Hace 2 meses modifican mis condiciones de CCOO
122 visualizaciones - Hace 2 meses 66 visualizaciones - Hace 2 mese: visualizaci

es + Hace 2 meses 44 visualizaciones - Hace 3 meses

- ’ T
Semana de Accién Mundial por la  Firmado el XVIIl Convenio de CCOO y UGT redoblan esfuerzos  ERE en Banco Popular Dia Internacional de la Convemos Sectoriales: mas

Dignidad de las Camareras de... Ingemenaﬁ para regular las multiservicios 520 visualizaciones - Hace 3 meses Despatologizacion Trans cobertura y mas seguridad para

49 visualizaciones - Hace 3 meses * Hac 423 visualizaciones » Hace 3 meses 165 visualizaciones » Hace 3 meses 238 visualizaciones - Hace 4 meses

N

Calidad de vida para los Requisitos para acceder ala Firmado el Convenio de :Debe hacerse cargo la empresa  El 65% de las plantillas de Las plantillas de Grandes
trabajadores y las trabajadoras...  jubilacion parcial. Segunda parte  Cooperativas de Crédito dela formacmn delosylas... Contact Center secunda la huel... Almacenes quieren mejorar su...

.700 visualizacicnes + Hace 4 meses sualizaciones - Hace 4 meses 312 visualizaciones - Hace 4 meses 31 vi + Hace 4 meses 83 visuali S v { meses 584 visualizacicnes + Hace 4 meses

96%

sufren
ansiedad

1 - e v
Los y las trabajadoras de Salud laboral camareras de pisos Balance negociacion colectiva Con un salario de Grandes Medicarse para trabajar Requisitos para acceder a la
Grandes Almacenes opinan sob... iones - Hace 4 meses Servicios CCOO Almacenes no se vive 257 visualizaciones - Hace 4 meses jubilacién parcial
358 visuslizaciones - Hace 4 meses 33 visualizaciones + Hace 4 meses 1.133 visualizaciones + Hace 4 meses 818 visualizacicnes + Hace 4 meses

Cuelga los cascos portu En Grandes Almacenes, con un La cara b del turismo. Los Récord de turistas y de La cara "b” del turismo Las plantillas de contact center
convenio tiempo parcial no se vive resultados econdmicos escond... precariedad laboral 1 sualizaciones - Hace 5 meses cue\gan los cascos
sualizaciones - Hace 4 mese 84 visualizaciones - Hace 4 meses 238 visualizaciones - Hace 4 meses

Contratos suficientes pora Viviry

Intervencién José Maria Martinez Firmado Convenio de Mediacién  Ser profesional a tiempo Servicios CCOO pide la Smdlcallstas empoderadas
en la firma de\ Gonvenlo de de Seguros Privados completo. Grandes almacenes derogacion de la ley de horarios... Camareras de pisos

+ Hace 5 meses 282 visualizaciones - Hace 5 meses 474 visualizaciones - Hace 6 meses 379 visualizaciones - Hace 7 meses 116 visualizaciones - Hace 7 meses

La lucha sindical que empoderaa Intervencién Gladys Medina 40 Es tu tiempo, es tu vida Info juridico: Comentario Firmado Convenio Colectivo de Firmado el Convenio Colectivo de
las mujeres aniversario de la Asambleade...  1.125visualizaciones - Hace 7meses  Sentencia TS Reduccidn jornad... Ahorro. Reportaje. Ahorro
322 vi Hace 7 meses zaciones + Hace 7 meses 13% visualizaciones « Hace 7 mes 224 ciones - Hace 7 meses 169 visualizacicn Hace 7 meses
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yeso

En la vida
hay cosas importantes

imprescindibles

047

Vodafone. Power for money
34 visualizaciones * Hace 7 meses

Riesgos para la salud trabajando

Hay que eliminar la LGTBIfobia

de los centros de trabajo
18 visualizac + Hace 7 meses

LGTBI fo bia

Con herramientas innovadoras

contra la brecha salarial

29 visualizaciones - Hace

Es necesario acabar con la

Declaraciones José Maria
Martinez Cenvenio de Ahorro
Hace 7

300 visualizaciones - 7 meses

Salud laboral. Mutuas de

Riesgos psicosociales

0 visualizaciones - Hace 7 meses

Acuerdo en Banco Sabadell para
reducir la brecha salarial

26 visualizaciones - Hace 7 meses

de cara al pablico

51 visualizaciones - Hace 7

Intervencion de José Maria
Martinez

B visualizaciones + Hace 7 meses

Jornada Brecha Salarial.
Proyecto WITA GPG Intervencwo

35 visualizac

Externalizacion camareras piso
s » Hace7

21 visualizi meses

Empresas multiservicios
Aplicacion del convenio del...

25 visualizaciones - Hace 7 meses

Jornada Brecha Salanal
Proyecto WITA GPG.Intervencio...

22 visualizaciones -

Hace 7 meses

Jornada Brecha Salarial.
Proyecto WITA GPG Intervencié..

meses

Las que limpian los hoteles
s + Hace 7 meses

14 visualiz

Salud Laboral en el sector de
Co\ectlwdadeﬁ

Contenido de los Planes de

LGTBIfobia en los centros de
111 visualizacicnes - Hace 7 meses

Asesoria Laboral. ¢Como consigo

mIS nominas si mi empresa

zaciones - g

Hace 7

meses

Jornada Brecha Salarial.

Proyecto WITA GPG Intervencid. ..

30 visualizac

accademtes laborales y 5egunda
9 + Hace7

Jornada Brecha Salarial
Proyecto WITA GPG \nlervenmo
I

41 visuall

Jornada Brecha Salarial
Proyecto WITA GPG Intervencié..

22h en Leroy Merlin
Hace 7 m

164 visualizaciones -

Jornada Brecha Salarial.

Proyecto WITA GPG Intervencio. ..

33 visual s - Hace 7 meses

Jornada Brecha Salarial.

Proyecto WITA GPG Intervencid...

27 visualizaciones + Hace 7 meses

T -

Igualdad

§ Wecuperar el Pacts i Tisgo

PersonaTrans. Término recogido
en el Glosario para la diversidad
c s - Hace 8 meses

Brutal agresién contra
trabajadores que ejercian su

332 visualizaciones -

Hace & meses

Actuaciones por el progreso y el
b\enestar soctal

visualizi

Estructura p\anes de igualdad

11 visualiz: = Hace 7 meses

Huelga en Global Food: agresidn
a los trabajadores y trabajadoras

s - Hace 8 meses

Orientacién Sexual
144 v ones - |

Elaborar un Plan de Igualdad

nes » Hace 7 meses

8 visualizi

iy
Transicion Justa en el cambio de
modelo productive

68 vis nes - Hace 8 meses

Egin CCOOren alde

52 visualiz s - Hace 8 meses

sciones - Hace 7 meses

Jornada Brecha Salarial.
Proyecto WITA GPG Intervencio...

33 visualizaciones - Hace

Herramientas innovadoras contra
la brecha salarial

29 visualizaciones

Atencion telefanica, la calle opina
12 visual s * Hace 7 meses

CCOO0 Suma

iComo afecta a las plantillas que
eI Convenio de Dficinas y

visualizaciones - Hace 8 meses

£Como beneficia el Convenio de
Restauracion Colectiva a las
416 visuslizaciones = Hace & mese

Actuaciones urgentes para el
progreso y el bienestar social
Hace 8 mases

Salud laboral en el sector de
Colectividades

Heteronormatividad

228 visualizacicnes » Hace 8 meses

Miguel Periafiez elegido
Secretario General de Servicios...
327 visualizacicnes + Hace & me

TAE Fiscal

94 visualizi s » Hace 8 meses
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"La negociacién como "Propuestas en el Marco Sindical” "Un café con..” Concepcidn "Un café con..” Diego Marchante "Una experiencia de la transicién’, Inaugurauon Maria Estebaranz
her:am\enta de cambio’ Maria...  Pablo Costa Unanue 144 Amanda Azafién - Hac:
53v nes - Hace 9 meses 37 vi: s - Hace 9 meses 5 2 5

aciones

S :

el BT B:28 )" A\ g
Inauguracion, José Maria La herramienta sindical contra la  Las plantillas de Contact Center Movistar-enizat lan egitea Treballar per Mc\rlslar és una Trabajar para Mawsta( esuna
Martinez LGTB Fobla se mueven por su Convenio eapenemma txarra da mala experiéncia mala expenencla

- Hace 9meses

ializaciones - Hace 9 meses

o qua...

OFRENA"

Endesak ez du langileen Unicaja, recortes e incertidumbre CCOO en Unicaja. Juntos Endesa no creu en els drets dels  Endesa no cree en los derechos ~ RSE en el sector financiero
eskubideetan sinesten 31 visua nes -+ Hace 9 meses sumamos treballadors i les treballadores de los y las trabajadoras 48 visua nes - Hace 9 meses
. s = Hace 9 meses 369 visu 24 vis s + Hace 9 meses 217 visualizaciones + Hace 9 meses

Fuerza laboral real Firmado acuerdo en Banco Acuerdo en Banco Santander ING DIRECT, hori da prekanetatea ING Cut Els diners el pnmer ING DIRECT, el dinero es lo
35 vis iones - Hace 9 meses Santander 247 visualizaciones - Hace 9 meses 5 + Hace 9 meses I iones » Hace 9 meses pr|mer0

Vota CCOO Acuerdo de desvinculacion Visibilidad Aportando soluciones Firmado el XX1ll Convenio Declaraciones de José Maria
31 i - Hace 9 me volumana en El Corte Inglés 165 vi ciones - Hace 9 meloramos tus deiechos Colectivo de Banca Mart:nez tras la firma del K}(\II
u & 88 - H ] 0 a :] 1

CCOOntigo TV: ;Cudl es la Hicimos, hacemos, haremos £Qué opinas sobre los servicios ~ Firma la peticidn para Convenio Ahorro: Las Firma la peticién para
relacion entre los despidos y la historia de atencidn telefénica? desblogquear el Convenio de movilizaciones Sl sirven desbloquear el Convenio de

501 visualizaciones - Hace 10 meses 219 alizaciones - Hace 10 meses 495 visuali - Hace 10 meses 415 izacion: - Hace 10m

aciones - Hace 10 meses

b peguris s syae ba Ui Enropes

Consulta laboral: Empresas Reportaje: Empresas Cambiemos Europa entre todasy Empresas multiservicio, el colmo  La calle opina. Confianza de la £Qué ocurre cuando un o una
Saludables multiservicios. ;Qué condicione... todos de la precariedad laboral gente en entidades financieras empleada le pide a su empresa...

izaciones + Hace meses i . 11 mes izaciones * 11 meses 76 visualiza

- Hace 11 meses 226 vis

ciones - Hace meses

£Qué confianza tiene |a gente en  "Sin nosotras no existirian las Planes lgualdad Luchando por la lgualdad Mujeres en accidn éCudl es para ti el servicio mas
su entidad financiera? estrellas de los hoteles 51 vis ones - Hace 11 meses 409 visualizaciones - Hace 11t s 29 - Hace 11 meses  fundamental de los que ofrece ...

izaciones + Hace 11 m + Hace 11 meses 76 visualizaciones - Hace 11

122 visualizacior

Pagina 4 de 8



LEI TTIP es lesivo para los y las CCDGntmo TV ;Cuél crees que £Coémo puedo intervenir en mi Tragsatec cronologia de un Tragsatec, la lucha continua Horarios comerciales. ;Qué
trabajadaras? es el mas fundamental de los empresa en mater!a de Segund conflicto 229 visualizacicnes - Hace 1 afio piensa ia gente dela apertura
ualizaciones - Hace 11 meses ciones - Hace 11 meses li - Hace 1 afio

- Hace 1 afio 40 visualizaciones + Hace 1 afio 38 vis!

Asesoria Laboral ;Puede mi LY ti que opinas de que los Entrevista José Maria Martinez  Informe de la actividad turisticay Practicas Laborales. contrate Ccoontigo TV. Refugees
empresa cambiar unilateralmen... comercios abran 7 dias a la Hosteleria y Turismo. el empleo: nuestro modelo para la formacién y el Welcome

362 visualizaciones - Hace 1 afio 95 visualizaciones « Hace 1 afio zaciones - Hace 1 afio 256 visualizaciones « Hace 1 afio 226 visualizaciones + Hace 1 afio 664 visualizacienes - Hace 1 afio

Como se analiza un plan de ¢Puede un sector tan importante

Sin trabajo de calidad no existird Mo solo duelen los golpes. Hay
formacién? Asesoria Formacion.. como el turistico desarrollarse 196 visualizacio Hace 1 afio una industria turistica de calidad muchas clases de violencia
09 visualizacicnes = Hace 1 afio 7 visualizaciones + Hace 1 afio 210 visualizacienes - Hace 1 afio 100 visualizaciones + Hace 1 afio

£Como ayudo a una compafiera  Que tu condicion no sea tu La equidad en el sector financiero Asesoria Laboral ,,Puede mi Que tu condicion no sea tu Retribuciones en el sector
victima de violencia machista? condena esparol empresa obilga{me a viajar... condena financiero
08 visualizaciones - Hace 1 afio 77 visualiz s » Hace 1 aiio izacic . 1afi + Hace 1 afio

zaciones « Hace 1 aiio 342 vis

Propuestas para una Industria | Convenio Colectivo Estatal de | Convenio Colectivo Estatal de | Convenio Colectivo Estatal de Historia CCOOQ Capitulo 5 Reportaje: Las que limpian los
Turistica de Calidad Restauracion Colectiva. SMC - Restauracion Colectiva. FEADRS  Restauracion Colectiva. Servici 275 visualizaciones - Hace 1 afio I\oteles El trabajo de las

97 visualizaciones - Hace T afio 369 visualizaciones - Hace 1 afio ones - Hace 1 afo 895 visualizaciones 1 afio -233 visualizaciones - Hace 1 afio

Las que limpian los hoteles Brecha Salarial en Europa. Las CCOO0 moviliza a sus delegadasy Acabo de salir elegida delegada  Historia CCOO.Capitulo 4 Asesoria Formacion en tu
557 visualizaciones - Hace 1 afio mujeres trabajan 58 dias gratis... delegades por un Convenio sin...  ;como puedo solucionar Ios 252 visualizaciones - Hace 1 afio empresa
365 visualizaciones - Hace 1 afio 667 visualizaciones - Hace 1 afio v 83 visual Hace 1 afio

A partir del 2 de noviembre las tha Moreno Son tus condiciones laborales, Convenic Seguros: Son tus Consultas Laborales: ;Te pueden Rueda Prensa sobre |a situacién
mujeres europeas trabajamos... 9 visualizaciones + Hace 1 afio iparticipa! condacwones laborales .partlcrpa' despedir estando de baja? del Convenio Ahorro
172 visualizaciones - Hace 1 afio 2449 visualizaciones - el 2B% visualizaciones - Hace 1 afio sualizaciones = Hace 1 afio

CCOOntigo TV: (Para qué sirve  Grandes almacenes Aragdn: "No  Contrato en practicas Contrato en pracncas Secto: Tic
visualizaciones » Hace 1 afio un smdlca!o" Despidoy ba]a a Ia apertura en domingos y... 562 visualizaciones - Hace 1 afio 54 visua + Hace 1 afio
AR :

wisnalizaminnee « Hara 1 ain
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Pilates para tratar trastornos Pllates para camareras de piso Con herramientas innovadoras Contrato para la formacién y el Negociacién del Convenio de Convenio Contact Center ;Un
musculoesqueléticos 7 + Hace 1 afio contra la brecha salarial de aprendlzaje Sector Hosteleria Contact Center paso adelante?
32 s + Hace 1 afio 355 visualizacienes - Hace 1 afio - Hace 1 afio 47 visua

afio 48 visualizaciones - Hace 1 afio

Contrato para la formacién y el Diversidad afectiva y sexua\

Asesoria de Formacion en tu Dwer3|dad afectiva y sexual. Hlstona CCOO Capitule 2

empresa Protecolo de acoso por razon... - Hace 1 afio aprend\za]e en el Sector del . 277 visual nes - Hace 1 afio
29 vi % 1 afio 237 visualizaciones + Hace 1 afio * Hace 1afio

£Come podemos organizarnos en  Dia mundial turismo Vulneracion de derechos Desarrollo negocio hotelero Prachcas antisindicales en Leroy Cowemo Ahorro
una empresa en la que no hay 29 visualiz es + Hace 1 afio sindicales en Leroy Merlin i i - Hace 1 afio visualizaciones - Hace 1 afio
+ Hace 1 afio 537 vi

- Hace 1 afio

T7:43

Asesoria Laboral. ;Derecho a La patronal de ahorro quiere
conﬁato por escrito? desregularizar el Convenio

+ Hace 1 afio 260 visualizacicnes +

Practicas Laborales Curso de creacién de empresas ;,Que son las practicas laborales?
+ Hace 1 afio online 3

visualizaciones -

aio

§ : 028
En mi empresa no se da Convenio Hosteleria Santa Cruz  Convenio Provincial de Hosteleria Tras cambiar a varios £Va a reducir el paro este Tras cambiar a varios
formacién, dicen que no hay... de Tenerife de Santa Cruz de Tenerife rep!esentames de la mesa se. convenio? representantes se llegé aun..
98 vis! es - Hace 1 afio 247 visualizaciones - Hace 1 afio 135 visualizaciones - Hace 1 afio 136 visualizaciones - Hace 1 afio 65 visua s + Hace 1 afio 87 nes « Hace 1 afio

£Por qué CCOO no ha ratificade ~ ;Como afectaria la huelga £Van a tomar alguna medida ante  ;Por qué UGT y una parte de "Es un Convenio para los Hemos firmado "el mejor
en convenio en asambleas com.. con\rocada para los dias 28y 29.. \a falta de trasparenua enla.. CCOO0 no han querido firmarel...  trabajadores y de los... Convenio Colectivo provincial d...
- Hace 1 afio ual nes - Hace 1 afio iones - Hace 1 afo 87 visualizaciones - Hace 1 afio 349 visualizaciones - Hace 1 afio

Hace 1 afio 25 visualiza

Conversaciones CCOOntigoty, un afio contdndote  Servicios CCOO cumplimos un Jornada Presente y futuro del Asesoria de formacion en tu aprende a hacer un blog
298 visualizaciones - Hace 1 afio Io que esta pasando afo y lo celebramos sector ﬂnanctero empresa 23 visual - Hace 1 afio
- Hace 1 afio 416 visualizaciones - Hace 1 afio 68 visualizac afio L

CCOO
Curso de Marketing on line de ¢Cudntos tipos de convenios £En qué me beneficia el hecho de Curso de Inglés para sectores de  Hace dos meses que mi empresa  Ignacio Lopez elegido Secretario
destinos turisticos existen?; cudl es mds beneficio... que haya una Seccién Sindical...  Hosteleria y Comercio no me paga el salario. ;Qué... General de Servicios CC0O....

es - Hace 1afio 555 visualizaciones + Hace 1 aho 238 visualizaciones + Hace 1 afio 63 visua s + Hace 1 afio 567 visualizacicnes - Hace 1 afio 644 visualizaciones - Hace 1 afio
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Tu tiempo es tuyo emigrajoven Tu tiempo es tuyo: dino al Consulta: Modifican mis Di no al horario ilegal Propuestas CCOO 24M
53 visualiza 1 aii 99 visualizaciones + Hace 1 afio horarln Hega\ Convenio de funcmnes y al mes me desp\de 317V * Hace 1 afio

- Hace 1 afio 112 visu iones - Hace 1 afio

ualizaciones - Hace 1 afio 26

Propuestas CCOO ante el 24M Convenio Estatal de Razones para afiliarse y votar £Qué pasa con el convenio? Venta de las Sociedades de
ciones - Hace 1 afio Colect\wdades una negoc\ac i 366 visualizacicnes + Hace 1 afio 58 visualizaciones + Hace 1 afto Prevencwon

izaciones - Hace 1 afio

£Qué son los riesgos £5Se puede poner en una oferta de 30 afios de Trahajadora ¢Es obligatorio presentar el parte Regulacion de las empresas ¢De donde saco tiempo para la
psicosociales y qué puede hace... trahajo "abstenerse mujeres... 1 1 afio de baja desde el primer dia? multiservicios formacion si traha\o mafiana y

131 visualizaciones - Hace 1 afio jisualizaciones - Hace 1 afio = Hace 1 afio Ll - Hace 1 afio

izaciones - Hace 1 afio

ETmEny
V Acuerdo Laboral de Ambito Pilates para la prevencion de :Como saco tiempo para Para Servicios CCOO el mensaje éEs cierto que a los trabajadores
Estata] para el Sector de nesqos laborales formarme en materias. de soildandad e. 1 afio de ETT Ies descuentan las
icnes - Hace 29 nes - Hace 1 afio 231 v izaciones - Hace 2 1 afio / s - Hace 1 afio

El valor de la negociacion Negociar en tiempos de crisis
colectiva 140 visualizaciones - Hace 1 afio

Nueva congelacion salarial para  ;Qué somos?;Piblicos? o
las plantillas de las Mutuas iPrivados?
186 visuslizaciones - Hace 1 afo

615 visualizaciones - Hace 1 afio

CCOO refuerza su compromiso
s + Hace 1 afio con Iaa politicas de igualdad
ualizacienes - Hace 1 afio

EI futuro HOJa de ruta de CCOO £Como es trabajar en un call "Los consumidores prefieren las  Consulta laboral: Subida salarial
s + Hace 1 afio center? empresas sa\udables con caracter retroactivo cuande... 51 vis

izaciones - H 1 afio

Concentracion de ayer de Suite Elecciones en banca. Servicios Lesiones por movimientos :Puede disfrutar mi maridoe del Convenio Estatal empresas
Blanco (C/Fuencarral, 15-Madrid) CCOOQ repetitivos en contact-center. ... permlso de patermdad estando minoristas de perfumeria,...

868 visualizacicnes - Hace 1 afio 885 visualizaciones = Hace 2 afios 1aliz: 2 afi 83 v 1es » Hace 2 afios

Baja médica y rehabilitacion en Permiso paternidad y paro. La brecha salarial, un problema Muchas gracias a todos y atodas CCOO muesifa su malestar pm el CCOO propone un codigo
otra comunidad Convenio minoristas perfumeri... social de primer orden per acompafiarmos en nuestro... continuo empeoramiento delas... deontologlco para el sector.

zaciones - Hace 2 afios 484 visualizaciones - Hace 2 af 2

ciones - Hace 2

- Hace 2 afios
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Extemallzamon una forma de CCOO Responde Externalizacion del servicio de Ante un caso de violencia Violencia machista en el trabajo ~ En caso de acoso sexual en el
ahorrar costes sacnﬂcando Ia 25 visua ce 2 ail camareras de piso en los hcte[es mach\sla enel ambjm lahora\ 67 visual afios amblm laboral jpuede actuar la
fios

85 - H 7 visualizaciones - Hace 2

Elecciones sindicales en Presentacion propuesta codigo Elecciones sindicales Elecciones Sindicales en Grandes Derechos laborales de las Importancia de las Asesorias
Servicios CCOO deontoldgico para el sector... i Almacenes victimas de violencia de género Jurldicas en un sindicato
s - Hace 2 afios 65 visu ones - Hace 2 afios 207 visuslizaciones - Ha 28 visualizaciones - Hace 2 afios 02 iones - k

¥

"Siempre es mejor un mal :Me permitira la empresa Informe sobre el empleo sector  Juicios ganados por CCO0 a CCOOntigo TV .;Me permitirdala  Sube el turismo, baja la calidad

acuerdo que un huen ple\to” compatibilizar mi trabajo con...  turistico y su baja calidad Liberbank por vulneracion de... empresa compat\billzar mi... del empleo en el sector
120 visualizaciones * eZa 102 visual s | afi 2 + Hace 2 afios 1 u * H i 102 visualizaciones + Hace 2 afios

£Qué es el permiso de lactancia?  Entrevista a Jose Maria Martinez ;Puede mi empresa quitarme las  José Maria Martinez: ;qué sabia  Prolongacidn de jornada en £Hay un periodo minime de
192 visualizaciones + Hace 2 afios sobre el uso de !as T.arjetas i vacaciones y compensar]a con sobre \as tarjetas de Caja el trdades ﬁnanmeras yen cotizacion exigible para la
Ha . 13 iones + Hace 2 S 1 i iones + Ha

our m_anagers
and directors

Horas ilegales sector Financiere  Horas ilegales sector Servicios
Juan Jose Giner Servicios CCO0  Jo! e Mana Mamnez Semmos

Horas ilegales algunes datos Jubilacién anticipada y reforma ¢Que debo hacer si observo
Jose Mama Martinez Servicios... d penswnes Consuha Iabaral tomas de danos denvadosd

- Hace 2 afios

355 vi ciones * Hace 2 afios

Reportaje: Importancia deestar  ;Puedo cobrar el paro estando de ;Puedo cobrar el paro estando de Reportaje liberalizacién de Sime sobran dias de vacaciones  ;Realmente necesitamos ir de
afiliado o afiliada a un sindicato.  excedencia? excedenma" Importanma de la horanos en el Comercio ccmpras los domingoa’

238 - Hace 2 afios

238 visuali

CONGRESD PUSION 15 JULFD
FECOHT © COMFIA

R—
W s i s s
e i

= =
£Tengo que comunicar a mi CCOOntigo tv la televisiénde la  Constitucion de la Federacion de  Precauciones del empresario ;Puedo usar imagenes de google Foro de Comunicadores de UNI
empresa que estoy embarazada? Federacmn de Servicios de CCOO Servmlos de CCOO para proteger mi salud en ei 2 en mis comunicados? Qué hace... Sindicato Global apoya.

zacicnes - Hace 2 49 ciones - Hace 2 afios 89 visualiz:

3 visuali

574 vi ciones - Hace 2 afios zaciones - Hace ? afios alizaciones - Hace 2 afios
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Una muestra en recortes de notas a los medios

Local/Laboral Madrid:

www.ccoomadrid.es
twitter: @ccoomadrid
www facebook com/ccoomadrid

ae Proinsd

CCOO se concentra contra el ERE en el grupo
Apollo

La plantilla de AvantCard, Evo Banco y Fracciona protesta contra un expediente que
podria afectar a 200 personas. Mafiana jueves, 15 de enero, a las 12 horas, frente a la
sede de AvantCard (calle Echegaray, 6 — Parque Empresarial Las Rozas).

14 de enero de 2015

Los trabajadores y trabajadoras de AvantCard, Evo Banco y Fracciona (antigua
Finanmadrid) se concentran mafiana, 15 de enero, para protestar contra el expediente de
regulacién de empleo que pretende llevar a cabo el fondo estadounidense Apollo, que podria
afectar hasta a 200 empleados.

Dicha concentracion se celebrara a las 12 horas frente a la sede de AvantCard, en la calle
Echegaray, 6 en el parque empresarial de Las Rozas.

"Nos enfrentamos a un triple ERE - sefiala Salvador Tejedor, portavoz de la Federacién de
Servicios de CCOO de Madrid en el conflicto — a la voracidad depredadora del fondo de
inversic  *-~=e=inann Anollo_en toda su ampl y si, para ello hay que dejar a cerca de

200 trz wwwccoomadr.a €s ian Ine FRF niie eean naracaring”
i gomadride
T e de prensa
Cerrado ¢

on
Spain acuerdo el ERE de Arvato Service

El pasado ma, 17 de febrero de 2015

rtes, 17 g
de Regulacion ge e febrero de 2015 5
de Emple . S€ cerré con

contratos de |a empreSap Al?va(E)RE) que tenia por ﬁnaudfgu;'iit?,', Expediente
SR CIon de 14

mesa de negociacis i6n de Servici

; cion, h i los de cc .
impacto persong| o profesa}z Sido el de adscripgign VSO' ha defendido en |5
designacion de los afeCtadOSr;:g que han sido Jog que Seurr,];?_'n? Y el de menor
= €spetado para |5
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CCOO se concentra nuevamente en protesta por el
horario ilegal en Bankia

Maiiana jueves, 9 de abril, a las 13 horas, en la Torre de Bankia de Plaza de Castilla,
en Madrid

8 de abril de 2015

CCOO se concentra nuevamente en protesta por el horario ilegal en Bankia, que pretende
partir la jornada e imponer un horario al margen del Convenio Colectivo. Dicha concentracion
tendra lugar mafiana jueves, 9 de abril, a las 13 horas, en la Torre de Bankia en Plaza de
Castilla.

El conflicto en el sector surge por las prolongaciones fraudulentas de jornada, la ausencia de
control horario, la presion para incumplir el horario legal, con incentives econémicos o con
miedo a pérdida de posicién profesional.

“Tedos los sindicatos de Bankia insisten, de manera conjunta, en la ilegalidad del presunto
‘nueveo horario para algunos colectivos, y en la rotunda oposicion a las formas que siguen
llevando a cabo algunos directivos de zona y técnicos de Recursos Humanos”, denuncia
Salvador Tejedor, de la Federacién de Servicios de CCOO de Madrid.

CCOO denuncia que la direccion de Bankia esta haciendo caso omiso, a pesar de que, en la

rainniAn mantanida al nacardn inavas antra la amnrasea v la ranracantariAin lanal da Ine
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de

Mas temporalidad y mas precariedad en los sectores
de comercio y hosteleria de la Comunidad de Madrid

banca.
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il y como muestran los (ltimos datos de empleo en la Comunidad de Madrid, el sector de’
mercio de la Comunidad de Madrid ha registrado un aumento de las contrataciones
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.icios financieros, que sufre una caida en empleo considerable después del ajuste de la
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ettt A LEGiSCATIVA POPULAR = CCOO protesta contra los 1.480 despidos de Indra
en Madrid

Hoy miércoles, 29 de julio, a las 19 horas en la Plaza de Canalejas, 1.
CCOO se concentrard hoy miércoles, 29 de julio, a las 19 horas, en la Plaza de

Conce ntraCién Contra IOS 650 despidos en Canalejas, 1 contra el ERE desproporcionado gque pretende aplicarla empresa Indra y

que afectard a 1.480 personas en la Comunidad de Madrid.
Ind ra BPO 29 de julio de 2015

Segun denuncian desde la seccion sindical de CCOO en Indra, la empresa no quiere aceptar
las propuestas de la parte social para minimizar el impacto del mismo. La plantilla de Indra
en Madrid contintia movilizindose a diario en sus centros de trabajo para exigir Ia retirada
del ERE. Ademas, este viernes, 31 de julio, han convocado una jornada de huelga y volvera
a concentrarse frente a la sede de SEPI, principales accionistas de la empresa.
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Mafiana, viernes 10 de junio, a las 12,30 horas (Avenida de América, 115)
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A El proximo lunes, 26 de octubre, a las 10,30 horas, en las oficinas centrales de
padgina 2 Siemens en Tres Cantos (Ronda de Europa, 5), tendra lugar una concentracion
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Espafia  Madrid

Convocada por UGT y CCOO
Noticias Relacionadas
Convocan una huelga indefinida de residuos no

Seguimiento masivo de la huelga de
cafeterias en Barajas

sin equipos

Huelga en las cafeterias de Barajas desde el
préximo sabado dia 27

Q epmadrid.es europapress

Espafia es el tercer pais europeo donde hay mas * Madrid Gty e
trabajadores pobres

Salarios bajos y precios altos lo que se traduce en mucho menor poder adquisitivo. Para cada vez més personas en
Espafia, tener un trabajo no es garantia de estar fuera de la pobreza. Espana es el tercer pais europeo con mas,
trabajadores pobres.
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a Nacional Economia Mercados Internacional Hoy en la red

Evo Banco alcanza ‘in extremis’ un C e P
acuerdo con los sindicatos para lnCO Dlas
aplicar un ERE

La entidad controlada por el grupo Apollo reduce finalmente de 53 a 42 el numero de ESTA PASANDO- IBEX e
empleados afectados por el ajuste. 35

(K v gusta | comprcr HEN in comparir Jl Efmencons BESD
Luis Suérez / 29-01-2015 » 12:59 ~

B T

La representacion de los
trabajadores y la direccién de Evo
Banco han alcanzado en la
madrugada de hoy un acuerdo ‘in
extremis’ (el plazo acababa el dia
28) para aplicar un expediente de \
regulacién de empleo (ERE) que Sucursal de Evo E
finalmente afectara a 42 empleados,

frente a los 53 iniciales, de los 616 del total de la plantilla. Los 11 puestos restantes
finalmente seran reubicados.
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Los trabajadores de Indra protestan en Madrid contra los
despidos
Radio Mad rid Los sindicatos convocan un dia de huelga este viernes en todos los centros de Espafia
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Madrid - 30 JUL 2015 - 1

Trabajadoras de la cafeteria del Hospital Principe
de Asturias denuncian trato machista

Una decena de trabajadoras denuncian su situacion a través de CCOO
y la empresa se compromete "firmemente a investigar, llegando hasta el
final y tomando las medidas necesarias"
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