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1 SITUACION ACTUAL Y OBJETIVOS GENERALES.

Llegamos a este primer Plenario de creacion de la Nueva Seccion Sindical de Grupo Indra de
Servicios CC.00. en medio de la ejecucion del proyecto de reorganizacion societaria en el
seno del Grupo Indra, en relacion con el negocio de tecnologias de la informacién (Tl). Dicho
proyecto implica:

a) La segregacion de la actividad Tl de Indra Sistemas, S.A. a favor de una nueva filial
llamada Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U.;

b) La fusion por absorcion de las sociedades Tecnocom en Indra Soluciones Tl

c) La division total de Indra Software Labs a favor de Indra Soluciones Tl e Indra
Produccion Software, S.L.U.

Esta nueva reorganizacion implica la desaparicion de Indra Software Labs, de Tecnocom vy el
gue toda la plantilla de Indra Sistemas acabe trabajando en dos compafiias que no existen ac-
tualmente.

En este contexto, el objetivo principal y prioritario de la Seccion Sindical de Grupo es el mante-
nimiento del empleo, especialmente de las personas mayores de 50 afios, siendo el control de
la desasignacién de proyectos y la subcontratacion y la firma de un Plan de Prejubilaciones
herramientas necesarias para ello.

Son completamente inadmisibles los despidos de mayores de 50 afios que se estan producien-
do en el Grupo Indra y debemos lograr la firma de un Acuerdo de Mantenimiento del Empleo de
este Colectivo, asi como la firma de un Plan de Prejubilaciones Voluntario para proteger a este
colectivo.

Es completamente inaceptable también la precariedad laboral presente en el Grupo Indra y
especialmente en Indra BPO Servicios. Debemos lograr reducir el trabajo temporal en el Grupo
y evitar cualquier despido que se produzca mientras tengamos el nimero de contrataciones por
ETT actual.

Otro de nuestros objetivos generales es la renovacion y/o actualizacion de todos los acuerdos
vigentes con la empresa, especialmente el Acuerdo que nos reconoce como Seccion Sindical
de Grupo y los Acuerdo de Derechos Sindicales actualmente vigentes.

Vamos a trabajar en la renovacion del reconocimiento de la Nueva Seccién Sindical como inter-
locutora valida con la empresa. La Seccion Sindical de Grupo continuara explorando la via de
la negociacion y del didlogo en la blsqueda de soluciones. En el caso de no llegarse a un
acuerdo satisfactorio o en el caso de detectarse que la empresa dilata los tiempos innecesa-
riamente como estrategia empresarial, la Seccion Sindical recurrird a la accion Sindical o a la
via judicial.

Tenemos que abrir, afianzar y extender la negociacién colectiva en el Grupo Indra.
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El objetivo en materia de Igualdad continla siendo la equiparacién de derechos y oportunida-
des de hombres y mujeres en todo el Grupo, ademas de la mejora de las medidas existentes y
la revisién de todos los indicadores para llegar a una igualdad real.

El principal objetivo en materia de Formacion serd la creacion de una Comisién de Formacion

5 para coordinar las labores del area, fundamentalmente la respuesta a los Planes de Formacion
presentados por la Empresa. Asi mismo serd un objetivo fundamental la creacion de una Comi-
sion Paritaria Estatal de Formacion.

Los objetivos principales en materia de comunicacion seran continuar con la realizacién de co-
municados y boletines, extenderlos a todo el Grupo, y mejorar la pagina web, las redes sociales
10 yla comunicacién especifica a la afiliacion.

En el area de Salud Laboral el objetivo sera la creacién de una Comision Paritaria Estatal. Para
conseguir dicho objetivo y para coordinar posteriormente el trabajo de la Comisién, se requerira
también la creacién de un grupo de trabajo de Salud Laboral para gestionar los asuntos propios
del area.

15 Una reivindicacién continuara siendo la regulacion de las condiciones de jornada y de los des-
plazamientos a cliente, asi como su homogeneizacion, y la abolicion de las horas extras rutina-
rias, garantizando su voluntariedad y la regulacion de su correcta compensacion.

Adicionalmente, es importante garantizar el cumplimiento de los horarios y calendarios de tra-
bajo. Las condiciones de trabajo del Grupo Indra estan reguladas a nivel sectorial por el Con-

20  venio de Consultoria, motivo por el cual su mantenimiento y mejora son objetivos importantisi-
mos de la accion sindical de esta Seccion. La participacion en su negociacion asi como en to-
das las movilizaciones y otras acciones reivindicativas organizadas para su consecucion, for-
man parte de las prioridades estratégicas fijadas.

En el Gltimo periodo se han promovido desde CCOO-Servicios multitud de procesos de denun-

25 ciay conflicto colectivo como parte de la accién sindical. No obstante es importante mejorar la
coordinacién de estas acciones desde la Seccién Sindical de Grupo para su mayor eficacia e
integracion dentro de la estrategia trazada en cada momento.

Quedan ya escasos centros de mas de 50 personas en plantilla sin representacion, fundamen-
talmente en Indra BPO Servicios e Indra BPO. Es necesario realizar acciones formativas y de

30 afianzamiento del sindicato dirigidas a las delegadas y delegados de nueva incorporacion. Es
importante a partir de las segundas elecciones en un centro de trabajo, intentar realizar las
candidaturas exclusivamente entre la afiliacion, alli donde sea posible. El primer objetivo de la
Seccion Sindical en este &mbito debe ser, ademas de mantener nuestra mayoria absoluta en el
Grupo, la afiliacion del total de delegadas y delegados.

35 A pesar del gran trabajo realizado por la Secretaria de Afiliacion, consideramos que estamos
todavia muy lejos de las cifras de afiliacion que podria tener el Grupo Indra dado el elevado
volumen de plantilla. Debe ser un objetivo incrementar nuestra base afiliativa, fijando objetivos
concretos y pormenorizados por centro de trabajo, territorio y empresa en base a la plantilla, la
afiliacion existente, los recursos para afiliar y los resultados electorales en cuanto a votos obte-

40 nidos. Debemos continuar e implantar (en aquellos territorios donde no se realice) las visitas a
compaferos y compafieras, afiliados y afiliadas o simpatizantes, que son nuestro potencial afi-
liativo, tanto en el centro de trabajo como en proyectos. Las delegadas y los delegados deben
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participar en estas visitas tomando conciencia de la importancia de la afiliacion y aportando una
actitud activa para conseguir este objetivo. La correcta atencion a las personas afiliadas y sim-
patizantes tanto en persona, por teléfono o por correo son las claves para mejorar en este area.
Incrementar la afiliacién continGa siendo el principal objetivo de la Secretaria de Afiliacion para

5 los préximos cuatro afios. En cuanto a la organizacion interna, la Seccién Sindical de Grupo es
fundamental a la hora de marcar la estrategia, tanto para poder dar respuesta en espejo a la
forma de organizarse de la compafiia, como por la necesaria coordinacion de la accion sindical.
Nuestro objetivo es la extensién en el Grupo y homogeneizacién de las condiciones, acabando
con los diferentes niveles de trabajadores y trabajadoras en funcién de la compaiiia.

10 Debemos conseguir un Acuerdo Colectivo de Relaciones Laborales que reconozca como inter-
locutora valida a la Nueva Seccion Sindical de Grupo por parte de la empresa. Por tanto, en
esta circunstancia y de acuerdo con nuestra forma de organizarnos y nuestra estrategia, se
propone disolver las Secciones Sindicales del Grupo Tecnhocom y del Grupo Indra y crear un
anico nivel organizativo que seria la Seccion Sindical Estatal de Grupo. Segun las indicaciones

15 de los Estatutos de la Federacion de Servicios de CCOO, esta Seccion Sindical:

Estara dotada de los siguientes érganos de direccion: este Plenario y la Comisién Ejecutiva
elegida en él y de representacion: la Secretaria General, también elegida en este Plenario. El
Plenario es el 6rgano maximo de direccion, deliberacion y decision de la Seccién Sindical y
sera en este marco donde se definan y concreten las politicas a desarrollar en materia de ac-

20  cion sindical, organizacion e implantacion de CCOO en el ambito de la empresa, asi como la
eleccion de la Secretaria General y de la Comision Ejecutiva.

La Secretaria General se elegira en este Plenario de la Seccién Sindical. Actuara bajo acuer-
do colegiado de la Ejecutiva, asumiendo las siguientes competencias: representar al conjunto
de la afiliacion ante la Federacion Estatal y ante la empresa a todos los efectos, incluyendo las

25  funciones de representacion que le sean encomendadas por la Ejecutiva de la Seccién Sindical
0 de ambitos superiores, garantizar que la Seccién Sindical desarrolle adecuadamente las fun-
ciones que le competen y, muy especialmente, los aspectos referidos a la relacion permanente
y fluida con las distintas estructuras de la Organizacién, garantizar el efectivo cumplimiento de
los acuerdos y resoluciones adoptadas por la Seccién Sindical y coordinar el trabajo de los de-

30 legados y delegadas de la Seccién Sindical. El trabajo se abordara fundamentalmente a través
de equipos o grupos de trabajo por areas o temas. Sin menoscabo de que la ejecutiva de la
Seccibn Sindical tome las decisiones que estime oportunas y justificadas para abordar el traba-
jo en el futuro, se establecen las siguientes secretarias por ser areas de trabajo con caracter de
permanencia:

35 (1). Secretaria de Accién Sindical.
(2). Secretaria de Organizacion.
(3). Secretaria de Afiliacion.
(4). Secretaria de Extension Electoral.
(5). Secretaria de Mujer e Igualdad.
40 (6). Secretaria de Formacion.
(7). Secretaria de Salud Laboral.
(8). Secretaria de Comunicacion.
(9). Secretaria de Responsabilidad Social.
(10). Secretaria de Gestion Documental y Cumplimiento Normativo.
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Las personas responsables de cada una de las secretarias actuaran bajo las decisiones cole-

giadas de la ejecutiva. Siendo las funciones de cada area o secretaria las propias que indica el
nombre de su area o secretaria.

5 Comision Ejecutiva

Es el maximo 6rgano de direccion de la Seccion Sindical Estatal de Grupo entre Plenarios
Estara compuesta por 15 miembros.

Como principios generales para su conformacion se tendran en cuenta los siguientes criterios
10  no excluyentes:

o Experiencia y formacion sindical

o Disponibilidad

o Equilibrio de Género

o Representacion de Territorios
15 o Representacion de Empresas

No se excluira a nadie por falta de experiencia para garantizar la renovacion y el futuro de Sec-
cion Sindical.

La lista (o las listas) sera votada por el Plenario.

20 Responsables Territoriales
Existird una persona responsable por cada una de las comunidades donde la SSE de
Grupo tenga suficiente masa critica de afiliacion. Sus funciones seran:

e Informar a los delegados y delegadas de su territorio de la formacion sin-
25 dical existente en cada momento.

e Deberan ser el punto de referencia en el territorio, informando de cual-
quier hecho o sucesos en donde la SSE tenga que poner su foco.

e Informar a la Secretaria de Comunicacion de los comunicados correspon-
dientes a cada territorio.

30 e Colaborar junto con la Secretaria de Extension Electoral del proceso elec-
toral correspondiente al territorio/oficina.

Se procurara que sean nombradas personas integrantes de la Comision Ejecutiva que
pertenezcan al territorio.
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2 IMPULSAR LA NEGOCIACION COLECTIVA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES
LABORALES.

En la actual situacién de actitud de didlogo y negociacion de Relaciones Laborales del Grupo
Indra, la Seccion Sindical debe volcarse en la consecucion de la apertura de negociaciones
efectivas, el desarrollo de plataformas de negociacion necesaria para intentar conseguir acuer-
dos que recojan nuestros objetivos de defensa del empleo y mejora de las condiciones de tra-
bajo.

El primer paso para la instauracién de negociacién colectiva en la compafiia es la consecucion
de un Acuerdo que recoja el reconocimiento de la Seccién Sindical de Grupo como interlocuto-
ra vélida por parte de la compafiia. Ademas, de cara a la organizacién interna, otros objetivos
son el mantenimiento de los Acuerdos de Derechos Sindicales que incluyen la bolsa de crédito
horario asi como de la clausula de no discriminaciéon por motivos sindicales.

En caso de confirmarse la voluntad negociadora de la compafiia mediante la consecuciéon de
negociaciones efectivas y mas concretamente mediante el alcance de acuerdos satisfactorios,
la Seccion Sindical debera continuar impulsando la via de la negociacion, en el resto de ambi-
tos prioritarios, como la armonizacién de condiciones, y los temas que se vayan poniendo so-
bre la mesa siempre bajo los principios de defensa del empleo y mejora de las condiciones la-
borales.

En este sentido un criterio fundamental a tener en cuenta sera siempre la defensa del empleo,
y se realizaran todos los esfuerzos para la consecucion de un acuerdo en este sentido, ya sea
de mantenimiento del empleo como de gestion de la desasignacién. También se realizara el
seguimiento de la evolucién del empleo y de la subcontratacién, asi como de la desasignacion.
En este &mbito nuestro objetivo fundamental serd la creacion de una comisién paritaria de em-
pleo que nos permita hacer el seguimiento del mismo, de la desasignacion, contratacion, sub-
contratacion, bajas, etc. y en definitiva ayude a la vigilancia del mantenimiento del empleo en
todo el Grupo.

Otro de los &mbitos en los que la Seccion Sindical intentara abrir una negociacion seré en el
relacionado con la carrera profesional y en concreto con las subidas salariales, siempre y
cuando estas compensaciones consoliden en el salario, y sin que puedan pasar a formar parte
de los diferentes complementos salariales, y sin condiciones que no atiendan a la legalidad
(como los bonos concedidos por la empresa, con condicién de permanencia en la empresa
durante x meses). Otro de los frentes que intentara abrir esta Seccion Sindical sera establecer
el sistema de clasificacion profesional recogido en convenio de consultoria como la Gnica refe-
rencia funcional y de salarios minimos valida.

El objetivo principal de la Seccion Sindical continuara siendo alcanzar la apertura de una mesa
de negociacién para un convenio de Grupo, que incorpore todas las condiciones laborales, In-
cluido la antigiiedad, trienios y demas condiciones laborales adquiridas, incluida la clasificacion
profesional, para lo cual deberd prepararse una plataforma y presentarla a la compafia. En
caso de llegar a alcanzarse dicho convenio de Grupo, este mejorara las condiciones mas favo-
rables de los convenios de aplicacion en el grupo, asi como la legislacion laboral vigente.

26 JUNIO 2018

PLAN DE INDICAL [EST.

000 [PLENARI® 0 [NDRAFEDER




[E=Te] seyvicios
S. tecnicos

10

15

20

25

30

indra

Independientemente de lo anterior, la Seccion Sindical deberd continuar estando vigilante del
cumplimiento de la legislacién vigente y en su caso denunciar los incumplimientos ya sea por la
via de la nueva interlocucion abierta y en caso de no solucionarse por este medio, utilizando la
mediacion, inspeccion o la demanda juridica, segun convenga.

En caso de no prosperar materializarse o confirmarse la voluntad negociadora de la compafiia,
habra que volcarse en abrir vias de negociacion mediante la accion sindical coordinada, activa
y eficaz, utilizando tanto la movilizacion como la via juridica alli donde sea posible.

Area de Empleabilidad

Busqueda de Vacantes

e Existird un coordinador o una coordinadora que verifique la relacién de va-
cantes que facilita la parte empresarial de la comisibn de empleabilidad,
cruzandola con los distintos perfiles tecnolégicos de las personas que estan
dentro de la comision de empleabilidad.

e Esta persona propondra, dentro de la comisién, acciones formativas concre-
tas para aquellos empleados que necesiten mejorar su empleabilidad.

Control de la Informacién y protocolos

e Existird un coordinador o una coordinadora que llevara al dia el estado de
todo el personal que esta siendo tratado dentro de la comisién.

e Verificard que se respetan los tiempos necesarios recogidos en el reglamen-
to de la comision para que la persona interesada se encuentre adecuada-
mente encuadrado dentro de ella.

e Elaborara periédicamente un informe con la evolucion de las personas dentro
de la comisién. Lo remitira al &rea de Comunicacién para su posible notifica-
cién via comunicado.

Nuevos Contratos

e Verificara que no se producen altas en la compafiia sin que esas vacantes
pasen antes por la comisién de empleabilidad .

e Verificara mensualmente que todas las altas producidas en la compaiiia, y
las acompafiara de una memoria que justifique que no existe personal des-
asignado en la comision de empleabilidad que puedan ocupar dichas va-
cantes.

e Elaborara un informe a entregar en cada reunién de ejecutiva con la relacién
de todas las altas y su memoria justificativa.
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3 FORTALECER LA SECCION SINDICAL DE GRUPO.

La Seccidn Sindical de Grupo, nos permitira dar una respuesta coordinada en el Grupo Indra
desde el punto de vista de la accidn sindical, coordinando las acciones legales, movilizaciones,
etc. en todos los centros de trabajo asi como la negociacion colectiva.

Ademas la Seccion Sindical de Grupo nos permite una organizacibn mas sencilla, efectiva y
eficaz, y evita duplicidades de responsabilidades dentro de las empresas. Es muy importante
sin embargo que toda la gestién de la Seccién Sindical de Grupo tenga en cuenta las distintas
peculiaridades y singularidades existentes en la compafiia, también dentro de cada empresa.
Es por ello que se impulsa durante estos cuatro afios la creacion de comisiones de trabajo
dentro de cada area y la ampliacion de las existentes.

La Secciéon Sindical de Grupo permite tener una linea de actuaciéon coordinada en todas las
areas de trabajo, incluyendo comunicacion, salud laboral, formacion, igualdad, siendo espe-
cialmente importante en estas dos Ultimas de cara a tener una Unica voz y por tanto mayor cre-
dibilidad y eficacia frente a la FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo) o el
Ministerio de Igualdad, por ejemplo. También nos permite tener una Unica voz frente a la em-
presa y por tanto coordinar una estrategia y unos objetivos de trabajo.

En este Plenario por tanto, se decide disolver las Secciones Sindicales del Grupo Indra y del
Grupo Tecnocom y mantener un Unico nivel organizativo, la Seccion Sindical de Grupo. Con
esta decision esperamos impulsar la organizacién, la accion sindical y fortalecer la Seccién
Sindical.

Para organizarnos durante estos cuatro afios es fundamental renovar la bolsa de horas sindica-
les, como herramienta de trabajo para que los delegados/as desarrollen su labor.

También sera un objetivo evitar la discriminacion sindical que sufren nuestros delegados y
nuestras delegadas en el ejercicio de su labor, fundamentalmente en cuanto a su carrera pro-
fesional y sobre todo en los casos de desasignacion por motivo sindical.

La Secretaria de Accién Sindical coordinara la negociacién colectiva en el Grupo. Ademas
coordinara las acciones legales colectivas interpuestas en todo el Grupo, asi como las denun-
cias o mediaciones previas. Es importante que todas las acciones se coordinen a través de la
Seccion Sindical para garantizar una estrategia comuin. También coordinara las campafas o
movilizaciones que decida organizar la Seccion Sindical, asi como velard por el cumplimiento
de los derechos laborales en Indra, contando con la informacién y colaboracién de los delega-
dos y las delegadas para ello. De ella dependeran las Secretarias de Formacion, de Comuni-
cacion, de Igualdad, de Salud Laboral y el Area de empleabilidad.

Sus tareas prioritarias seran:

E=T1 Coordinar la negociacion colectiva;
E=T1 Coordinar las acciones legales colectivas;
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[E=T Coordinar las camparias o movilizaciones;

[E=T1 Coordinar la defensa de los derechos laborales;
[EX1  Participar en las reuniones de su ambito.

La Secretaria de Formacion implementara planes de formacion a nuestros delegados y nues-

5 tras delegadas, para el mejor desarrollo de sus labores sindicales, para lo que utilizara tanto los
recursos de la Federacién de Servicios a nivel territorial y estatal, como los propios de la Sec-
cién Sindical. En concreto, se disefiara un curso de bienvenida para que conozcan el funcio-
namiento interno de la Seccion Sindical y tengan acceso a sus recursos. También se daran
prioridad a los cursos de afiliacion para delegados y delegadas.

10  Aunque nuestros objetivos fundamentales son crecer, tanto en afiliacion como en representati-
vidad y presencia en los centros de trabajo, debemos esforzarnos en que todos esos recursos
puestos a disposicion de la Seccién Sindical son utilizados de forma efectiva. Debe ser, por
tanto, un objetivo fundamental reforzar la cohesion interna de la Seccion Sindical y la implica-
cién de nuestros delegados y delegadas en las tareas de la misma.

15 El desconocimiento de nuestro trabajo perjudica nuestra imagen. Por ese motivo es hecesario
ser especialmente transparentes respecto a nuestro trabajo sindical. Nuestros comparieros y
compafieras deben saber a través de nosotros como y en qué estamos dedicando nuestras
horas sindicales. Quienes integramos la Seccion Sindical debemos ser modélicos en cuanto al
cumplimiento de nuestras responsabilidades sindicales, y debemos explicar a nuestros compa-

20 fAeros y compafieras demostrandoles fehacientemente como realizamos de forma absolutamen-
te desinteresada, nuestro trabajo sindical de forma eficiente y honesta. Por ese motivo, la Sec-
cion Sindical publicitara las reglamentaciones estatutarias de CC.0O. donde se regulan los
derechos y deberes de los delegados y delegadas de CC.OO.

El trabajo fundamental de la Secretaria de Organizacion es el de consolidar y aumentar la

25 organizacion, dando alternativas para hacer los cambios organizativos necesarios segun el
trabajo a desarrollar. De ella dependera la Secretaria de Extensién Electoral, asi como la Se-
cretaria de Gestion Documental y Cumplimiento Normativo.

Como tareas prioritarias tendra:

Convocar las reuniones de los 6rganos y las reuniones de las diferentes areas a pe-
ticion de la persona Responsable o de la Secretaria General.

Elaborar y custodiar las actas de las Ejecutivas.

Fijar el calendario de reuniones de los diferentes 6érganos de la Seccién Sindical.
Siguiendo los criterios fijados por la comision ejecutiva, asi como el Cédigo Confe-
deral de Utilizacién de los derechos sindicales y Estatuto del Delegado y la Delega-
da, distribuira las horas sindicales.

Participara en las reuniones de su @mbito de los 6rganos superiores.

Gestion y control de la Bolsa de horas.

30

35

Promovera los procesos electivos para la vertebracion territorial de la Seccién de Grupo me-
diante la eleccion por parte de cada territorio de la persona Responsable del Territorio.
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4 IMPULSAR LA AFILIACION.

indra

Los objetivos que nos plateamos en este plan de accién seran dificilmente alcanzables si no

continuamos ampliando nuestra base de afiliacion. Por este motivo, el principal objetivo de la

Seccion Sindical en Indra es aumentar el nUmero de personas afiliadas hasta acercarnos al
5 ndmero de personas que nos consultan y nos votan en las elecciones.

Con este objetivo, se establecera una Secretaria de Afiliacion que, asumird la responsabilidad
de coordinar las labores de extension afiliativa y de atencion a la afiliacién en todo el Grupo,
promoviendo su participacion en la Seccion Sindical.

Desde esta Secretaria se realizara un estudio para al menos todos los centros de trabajo de

10 mas de 100 personas, considerando parametros como el nimero de votos recibidos en las
elecciones o las consultas atendidas por SERVICIOS-CC.OO. Partiendo de este andlisis, y en
colaboracién con los delegados y delegadas de SERVICIOS-CC.OO. en cada centro, se esta-
bleceran objetivos de afiliacién trimestrales y planes de accién con responsables y recursos
asignados

15 Para alcanzar esos objetivos es fundamental el compromiso de los delegados y delegadas.
Pero ademas, desde la secretaria de afiliacion se disefiardn e implantaran campanas de afilia-
cion en todo el Grupo de empresas. Estas campafias pueden incluir cursos de afiliacion para
delegados y delegadas, campafas especificas de comunicacion, elaboracion de material de
apoyo, etc.

20 Ademas, se impulsara la afiliacion de la totalidad de delegados y delegadas de la Seccion Sin-
dical. La Secretaria de Afiliacion se propondra alcanzar ese objetivo en el plazo de un afo, y se
ocupara de que las personas elegidas en listas de CC.OO. se afilien.

La Secretaria de Afiliacion lanzara también una campafia especifica de afiliacion a las perso-
nas que contactan con la Seccion Sindical a través de nuestro buzén de correo. Por ese motivo

25  coordinarg, junto con la Secretaria de Comunicacion, la atencién a las consultas recibidas por
este canal. Es responsabilidad de los delegados y delegadas de la Seccidn Sindical afiliar a las
personas que nos consultan directamente en nuestros centros.

La Secretaria de Afiliacion también asume las labores de atencion a las personas afiliadas.
Establecerd un plan de visitas a las personas afiliadas, en colaboracion con los delegados y las

30 delegadas de cada centro de trabajo, con el objetivo de contactar trimestralmente. Con ese
objetivo, la secretaria establecera planes de accién con responsables y recursos para realizar
estas visitas. Es fundamental la colaboracion de los delegados y delegadas de la Seccién Sin-
dical en estas tareas.

Se disefiara un plan de comunicacion a nuestra afiliacién, asegurandose de que reciben infor-

35 macion mas detallada sobre las labores de la Seccion Sindical, asi como distribuyéndoles ma-
terial informativo generado por la Agrupacion de Servicios Técnicos, la Federacion o la Confe-
deracion de SERVICIOS de CC.OO.
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Es responsabilidad de la Secretaria de Afiliacion canalizar las opiniones de las personas afilia-
das sobre el funcionamiento y organizacion de la Seccion Sindical, facilitAndole el contacto di-
recto con las personas de la Seccion Sindical que pueden atenderle de forma més adecuada.

Es también la responsabilidad de todos los delegados y delegadas de la Seccién Sindical el
atender de forma preferente a nuestra afiliacién, y de garantizar que se mantiene informada de
las labores de la Seccién Sindical.

La Secretaria de Afiliacion dependera directamente de la Secretaria General.

. |
5 EXTENDERNOS A TODOS LOS CENTROS.

Debemos fortalecer nuestra presencia en todas las empresas del Grupo, como medio impres-
cindible para garantizar los derechos laborales y mejorar las condiciones de trabajo, para forta-
lecer nuestra representatividad, y en el resto de empresas del Grupo para mantenerla y para
extendernos a todos los centros de trabajo. Debe ser nuestra prioridad tener representacion,
asi como mayoria, en todos los centros de trabajo, y nuestro objetivo final extendernos a todos
los centros con comité de empresa o delegadas y delegados de personal. Se establecera con
este objetivo una Secretaria de Extension Electoral, que se ocupara de apoyar y coordinar to-
dos los procesos electorales en curso, asi como de convocar elecciones en todos los centros
blancos del Grupo.

La Secretaria de Extensién Electoral disefiara un calendario a cuatro afos, revisable anual-
mente, con la fecha prevista de elecciones en todos los centros del Grupo.

Ademas, la Secretaria de Extension Electoral establecera un plan de accion con responsables
y recursos asignados, para hacer labores de extension en centros blancos (repartos de infor-
macion en el centro, etc.). Es fundamental la colaboracién de todos los delegados y las delega-
das de la Seccion Sindical en las labores de extension electoral en esos centros, asi como en
apoyar nuestras candidaturas en los centros donde ya estamos presentes.

La Secretaria de Extension Electoral dependera de la Secretaria de Organizacion. La Secreta-
ria de Organizacién ademas se ocupara de que las nuevas incorporaciones reciban la forma-
cion adecuada para realizar sus labores, y conozcan y se integren en la Seccion Sindical.

Atencion al personal desplazado:

Teniendo en cuenta la importante dispersion de compafieras y compafieros en clientes, exis-
tente en algunos territorios, se hace necesaria la elaboracién de un mapa de personal despla-
zado por territorio.

Es muy importante mantener visitas periédicas al personal desplazado porque lo habitual es
gue no reciban ninguna noticia de la marcha de la compafiia y recibe nuestra informacién con
mucho interés. Ademas suelen ser nichos importantes de votantes y afiliacion.
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Para poder acceder a las instalaciones de las empresas clientes deberemos contactar previa-
mente con la Seccion Sindical de la empresa cliente y coordinar con ella nuestra visita.

6 MEJORAR LAS MEDIDAS DE CONCILIACION.

La Secretaria de la Mujer y de Igualdad tiene como objetivos fundamentales durante estos cua-
tro afios mejorar las condiciones de conciliacion en Indra y conseguir igualar estas condiciones
en todo el Grupo Indra.

Un objetivo fundamental es conseguir igualar las condiciones en todo el Grupo, especialmente
en Indra BPO Servicios, donde ademas existen unas condiciones laborales mas precarias y un
mayor uso de las medidas de conciliacion al ser la plantilla en su mayoria personal con carga
familiar ascendente y descendente.

Durante este periodo se propone continuar trabajando mediante la comision de igualdad, que
agrupe delegados y delegadas de distintos centros de trabajo, territorios y empresas, con con-
diciones distintas. Se pretende también ampliar esta comisién con el objetivo Gltimo de contar
con miembro por centro de trabajo en la comision. La Secretaria se ocupa de la gestion de to-
das las tareas del area, en concreto la realizacion y comprobacion de los diagnésticos de igual-
dad de las comisiones de seguimiento, la negociacion colectiva del area, etc.

La Secretaria de la Mujer y de Igualdad dependera de la Secretaria de Accion Sindical.

7 MEJORAR LA FORMACION.

Debemos coordinar la respuesta a los planes de formacién para dar una Unica respuesta por
plan y que sea coherente entre planes, de forma que se coordinen las posibles quejas a la
FUNDAE. Para ello se creard una Secretaria de Formacién que incorpore miembros idealmente
de todos los centros de trabajo.

Otro tema que debera impulsarse es la consecucion de una comision paritaria estatal de For-
macion, para la presentacion y gestion de los planes de formacion del Grupo. Para ello sera de
gran utilidad la comision interna de Formacion.

Esta comision paritaria seria una herramienta fundamental para la mejora de los planes de for-
macion y la incorporacion de nuestras propuestas a los mismos.

Dentro de nuestro objetivo estara también que la comision paritaria estatal de formacién cubra
también la formacion no reglada, y no Gnicamente la subvencionada.
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Se lanzaran campafas de formacidn especificas, junto con Comunicacion, y en concreto las
campafas de cursos de formacion lanzadas por la Federacion de Servicios-CC.OO. especificas
para nuestro sector.

La Secretaria de Formacion dependera de la Secretaria de Accion Sindical.

8 DEFENDER LA SALUD LABORAL.

Se perseguira la creacién de una comision paritaria de salud laboral del Grupo, para la gestién
y negociacion de todos los temas de su ambito.

De conseguirse esta comision paritaria, seria una herramienta fundamental para la mejora de la
Salud Laboral en Indra, permitiéndonos abrir la via de negociacion e incorporacién de mejoras.

En concreto, los objetivos fundamentales de la Secretaria de Salud Laboral, aparte del segui-
miento del cumplimiento de la normativa en este ambito seran:

[E=T La consecucion de una verdadera evaluacion especifica de riesgos psicosociales,
con caracter periddico, y la eliminacién del método de screening empleado por el
SPPM, considerado como inadecuado para la empresa por sus caracteristicas. Se
intentara implantar la evaluacion con el método ISTAS21 o, en su defecto, con el
FPSICO, siendo los dos métodos avalados por el INSHT. Los DPs deberan partici-
par en el desarrollo de cualquiera de los métodos seleccionados tal y como se indi-
ca en sus manuales y en la LPRL, es decir, desde la fase de elaboracién del cues-
tionario, pasando por la de informacion a la plantilla, y llegando a la fase de andlisis
de resultados. La evaluacién debera incluir al personal desplazado en cliente.

[E=E  Conseguir que la empresa permita una verdadera participacion de los Delegados y
las Delegadas de Prevencion, tal y como marca la LPRL, ya que actualmente se li-
mita a la mera informacién. Ejemplo: protocolo de acoso moral, contratacion de ser-
vicio de vigilancia de la salud, auditoria ...

[E=  Conseguir que la empresa entregue en tiempo y forma toda la documentacion que
tenga cabida en la LPRL. Actualmente solo se consigue cuando un centro denuncia
en Inspeccién de Trabajo, y con condiciones diferentes segun lo que hayan conse-
guido apretar en dicho centro.

La Secretaria de Salud Laboral, junto con la comision de salud laboral que se creara al efecto
durante el periodo, preparara un plan de accién con este objetivo. Adicionalmente, otro de los
objetivos es la mejora del Protocolo de Acoso Moral de Indra, impuesto sin negociacién. Tam-
bién se encargara esta area de la realizacion de campafias de comunicacion especificas sobre
Salud Laboral, junto con Comunicacion.

Otro de los objetivos es la consecucion de un registro del personal desplazado en cliente, obje-
tivo en el que se ha avanzado mucho en el Gltimo periodo, pero no se obtiene de forma genera-
lizada ni sistematica, ni con un periodo de tiempo adecuado para el correcto desempefio de la
actividad preventiva. Ademas se entrega bajo diferentes condiciones dependiendo del centro.
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Otro objetivo a alcanzar es la mejora de la coordinacién de la accion preventiva, pues la em-
presa no cumple, en la mayoria de las ocasiones, con la normativa vigente al respecto. Por
altimo, consideramos otro objetivo fundamental el llevar a cabo un seguimiento de las acciones
realizadas por la empresa para subsanar aquellas no conformidades que se puedan llegar a
detectar en las auditorias de prevencién, solicitando periddicamente a la misma informacion
sobre las medidas a implantar, la planificacién, y el estado de las mismas.

La Secretaria de Salud Laboral dependera de la Secretaria de Accion Sindical.

9 MEJORAR LA COMUNICACION.

Durante este periodo mejoraremos la comunicacién en cuanto al nimero de comunicaciones y
su efectividad. Para ello se cuenta con una Secretaria de Comunicacion de Grupo que podra
ampliarse para mayor alcance de sus funciones.

El correo electronico y el envio de comunicados por este medio sigue siendo el principal medio
de comunicacion con la plantilla de forma masiva, pero debera mejorarse la segmentacién de
comunicados y su adecuacion a cada tipo de trabajador o trabajadora en funcién de sus condi-
ciones de trabajo o de su problematica.

Aunque la periodicidad de comunicacion es elevada en Indra Sistemas, tiene que mejorarse
todavia notablemente en el resto del Grupo. Este objetivo incluye el envio de boletines periddi-
cos con los dltimos comunicados.

Otro objetivo del area de comunicacion es la mejora de la pagina web, que aunque se encuen-
tra actualizada ya que incorpora todos los comunicados que se envian, necesita un redisefio de
menus y contenidos generales.

El buzon de la Seccién Sindical es una herramienta fundamental de atencion a la afiliacion y a
la plantilla, y su correcta atencién debe seguir siendo prioritaria.

Por ultimo el area impulsara la comunicacion a través de las redes sociales, la pagina sindical
de Facebook y Twitter, para incrementar el nimero de seguidores y seguidoras, de comunica-
ciones y de impactos de éstas y mantener asi informada por esta via a la plantilla.

La Secretaria de Comunicacion dependera de la Secretaria de Accién Sindical.

10 MEJORAR LA GESTION DOCUMENTAL Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Seccion Sindical se dotara de una Secretaria de Gestiébn Documental y Cumplimiento Nor-
mativo con varios objetivos:
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a. La estandarizacién de los formatos utilizados y su correcta codificacion

b. El archivo de toda la documentacion generada, entregada y recibida por la Sec-
cion Sindical, incluyendo las denuncias, demandas, etc.

c. Larealizacion de Normas y Procedimientos de funcionamiento, asi como el con-
trol de su cumplimiento.

La Secretaria de Gestion Documental y de Cumplimiento Normativo, dependera de la Secretar-
ia de Organizacion.

11 IMPULSAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL RSE

Indra realiza anualmente un informe de Responsabilidad Social Corporativa donde reportara
toda la actividad no financiera de la compafia y su impacto en la sociedad. Se incluye una
memoria de las actividades relacionadas con el ambito laboral, las relaciones laborales, la
igualdad, la salud laboral, la formacién, el impacto medioambiental, el cumplimiento del pacto
mundial de derechos humanos, etc., asi como indicadores de todos estos ambitos. Habitual-
mente la empresa nos hace llegar un borrador del informe para incorporar nuestros comenta-
rios y la Federacion de Servicios realiza memorias comentando los informes realizados por las
empresas incorporando los comentarios de las Secciones Sindicales sobre la informacién apor-
tada por las compainiias, especialmente sobre aquellas del Ibex 35, de las cuales adicionalmen-
te la Confederacion de CCOO realiza informe sobre sus memorias financieras y recomendacio-
nes de voto en la Junta de Accionistas a los Fondos de Pensiones en los que patrticipa.

Para participar en este proceso, se crea una Secretaria de Responsabilidad Social Empresa-
rial, que se encargara de realizar los comentarios al informe de RSC de Indra, realizar una
memoria sobre dicho informe, y colaborar con el Sindicato para la realizacion del informe sobre
la memoria financiera y las recomendaciones de voto en la Junta. Para ello la Secretaria cola-
borara con las correspondientes Secretarias. Adicionalmente coordinard su accién con la Se-
cretaria Federal de RSE y participara en las reuniones que se organicen y demas colaboracio-
nes de interés, por ejemplo con el Observatorio de RSC del que CCOO forma parte, o con acti-
vidades relacionadas con Empresa y Derechos Humanos.

La Secretaria de Responsabilidad Social dependera directamente de la Secretaria General.
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