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ACUERDO de 7 de noviembre de 2012, celebrado entre la fepresentacion de la Comunidad
de Madrid v ¢l comité de huelga, por el gue se fijan los serviclos minlmos con ocathén de la
huelga convocada para el dia 14 de noviembre de 201032.

Mediante escrito gque suscriben la Confederacidn Sindical de Camisiones Obrermas v la
Unlén General de Trabajadores, se ha notificade 1a convocatoria de una jornada de hul!lﬂ,ﬂ

Eeneral gue afectard, entre otros, segln edponen los convocantes, & todas Las actividades

laborales y funcionariales desempefiadas por los trabajadores y empleades pablicos de las
empresas v organismos_establecidos deatrn del dmbito geografico y Jurldico del Estado
espaniol, asi como a las empresas ¥ organismos encargadas de prestar servicios pablicos,

Segln exponen los convocantes la hoelga comvocada tendra 1ugar |:Iu.n|n1e la jormada
dal dia catorce de noviembre de 2012, comenzando a las O horas v terminando a [as 24 hofas
del citado dia catorce.

Mo obstante, en aguellas empresas que tengan varios turnos de trabajo, el comjanzo
dala huelga seefectuard en el primer burma, aungue empiece antes de las 0 hores del dia 14, v
su finalizackin tendrd lugar una vez terminado el Gitimo tumo, aungue s& prolongue despuds
da las 24.00 horas del dia 14, Asimisma, en aquelfas emprasas que fengan un dnico turno de:
trabajo, pero éite empiece antes de las O horas del dia 14, el paro se iniciard a [a hora de
comianza de la actividad laboral y findlizard el dia 18 de noviembre ea la hora &n que concluya
la misma.

El #jarticia dal derecho de huelga rebasa el plano de las relaciones entre-empresariosy
trabajadores para |ngresar en el campo de |o poblice, cuando el empleador resulta ser by
propia Administracion Pablics o se afectan los sarvicios esenciales respecto de los cuales ésta
cumple una funcitn de garanta,

El - servicio esenclal se justifica por la exlgencia constitucional de garantizar el derecho
de fa comunidad & no verse privada de determinados bienes o servicios, prevaleciendo sobre el
derecho fundamental de huelga de los trabajadores, concurnendo dicha esenciafidad an
aguebas actividades que se prestan desde el sector piblico © desde el sector privado y cuyo
mantenimienta resulta  indispensable para garantizar el ejercicio de ks derechos
fundamentales de la persona.

U gran nimero de relaciones entre las y los dudadanes y la Administracion vienen
establecidas de forma reglada, sujetandose 4 una serie de normasen s que-el computo de los
plazos pusde tener capital Importancia &n la-defensa de sus interesgsy, en dltima b&rming; en
el derecho a la tutela judicial efectiva, Los Registros Adminkstrativos son los encargados de dar
fe de que un detérminado escrito, documento, expediente, etc, ha tenido entrada en |a
Administracidn en tiempo habil, al igual que las tramitaciones telemdticas qua permiten 13
comunicackin entre o cudadanos y la Administracidn a la que pretendan dirigirse, pudiando,
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de no estar operativos, diecser determinados derechos de k. ciudadanda, siendo preciso un
soporte informatico para dar cobertura @ tabes actividades de rémite. '

El articulo 496.d) de |a Ley Orgdnica 6/19a5, de 1 de julio, del Poder Judicial, establece
gue & derscho de huelga se ejercerd en los términas contenidos en la legistacion general del
Estado para funcionarios pablicos, garantizandose el mantenimiento de los serviclos esenciales
de la Administrackin de Justicia.

La convocatoria de huelga, que afectard al personal funcionario y laboral al servicio de
la Administracin de Justicla dependiente de la Comuridad de Madrid, conlleva la necesidad
de adoptar las medidas que garanticen los serviclos esenciales; en aplicacidn de la norma
referida.

En la Adminkstrackin de Justicia se deben considerar esenclales aquelios servicios que
ineludiblemente deben estar en funcionamiento en cualguier sitsacion para garantizar el
sarvicio pUblico. Asi, deben considerarse esenciabés |as actuaciones judicales declaradas
urgentes por las Leyes procesales, entre ellas las gue constituyen el objeto del servicio de
guardia, como son, basicaments, la Iniciacidn de los procesos mn‘E:pﬂndlentH a los
atestadas, deniincias y querellas, las primeras diligencias de instruceldn erlminal y cualesquiera
otras actuaciones de cardcter urgente o inaplazable gue la Ley atribuye a los Juzgados de-
Instruccitn v a los Juzgades de Viclancia sobre B Mujer, por 1o gue los Juzgadas y Fiscalias que
actuan en servicio de guardia deben contar con toda la dotacion de persanal gue presta
habltualmente el servicio de guardia.

Respecto de bos Juzpados de Vialencia sobre la Mujer, debe considerarss que |a
violencia de género conculca derechos fundamentales prodamados en neestra Constitucion,
coma la IIherl:Eld-;. la igualdad, Ia 'ﬂda]' |a no diseriminacion, gue dichas situzciones de vielendla
sobre la mujer afectan a dos mengres que pueden resultar victimas de forma directa o indirecta
de este tipo de viclencia; y  han de sjecutsrse con cardctar de urgencia las medidas de-
proteccion a las mijeres y & sus hijos.

Como Grgano técnico con misidn de auxillo a la Administracion de Justicia, la sctividad
esencial del Instituto. Anatériico Forense, coma es la recepckdn de caddveres, no pusde
paralizarse.

i

ipualmente o deba garantizar el derecho a la educacidn contenido en el articulo 27 de
| Constitucian Espafala.

W

Tamblén es obligacion de |a Administracidn Regional, garantizar el servicio pablico
sEnitario que se presta en el dmbito de la Comunidad Autdnoma, en la medida en que su no
rmantenimiento o ausencia podia suponer un peligro para ka salud de los pacientes atendidos o
de los cludadanos en general e, Incluso; para su vida, en garantla de |a adecuada proteccion
del derecha a la salud, segin reconoce el articulo 15 de la Constitucisn,
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La seguridad y proteccidn de las personas, blenes y patrimonio determing considerar
comp servicios esendlales los relativos a prevencion y extincidn de incondios y salvamento,

abastecimiento y saneamiento de aguas, guarda forestal, al objeto de preservar entre otros, |3
seguridad poblica derivada de posibles catdstrofas, mantenimiento del patrimoenio poblico

Forestal v 8l medio amblente:

Gl

Garantizar la libertad de circulaclan con el fin de posibliitar el lihre desplazamienta de
la civdadania, lo gue hace gue el sector de kos bransportes de viajeros secomderia an un sactor

asenclal para b comunidad.
Ll

La Administracion Regional presta un conjunto de servicios sociales cuya
fundamentacion se justifica en garantizar a las personas residentes en los centros 0 USUAMHOS
de gstos servicios una atencidn adecuada y, al mismo tiempo, la asistencia social en
conslderacitn a-sus circunstanclas especlales. Se pretende dar una respuesta mmediata a las
diferentes situaciones de emergencia social que sa produzcan #n el dmbito teérritoral de la
Comunidad de Madrid, facilitando la atencldn sockal v ayuda Individual, familiar o colectiva a
grupns sociales desfaorecidos tales como enfermos, discapacitados flsicos v pslquicos,
mEengres, mayoras, mujeres victimas de violencia de género y con riesgo de exclusién social,
et

1%

Relacionades con bkos centros de sanldad, servicios seclales y docentes, existen
servickos prestados por empresas privadas, como son la manutencidn, la guarda y la limpleza,
que ¢ consideran esenclales para la saked y la vida de das personas.

X

El cardcter de servicio esencial para la comunidad gue se atribuye a los sErvicins
plblicos resefiados hace necesaria la determinacion del personal que debe atendérlos, en
risgimen de sarvicios minimes y de acuerdo con las caracteristicas que concurren en |a huelga
anunciada,

En cumplirmients de lo establecido an gl articulo 28 dé 1a Constituckon Espanola y oon
el fin de garantizar &l mantenimiento de los-servicios asanciles de la Comunidad en aquellas.
actividades de esta Administracion gue tenen esa consideracion, se han celebrado reuniones
durante. los dias 5 y & de noviembre del coriente afo, alcanzindose después de las
negaclachones mantenidas con las organizaciones sindicales convacantes el presents Acuerdo
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sobre |os- servicios mlnimm que deben fer fijados para el mantenimiento de los senvicios
esenciales el dia 14 de noviembre de 2012 con motivo de fa huelga genersl convocada.

En su virted, por el comité de huelga v la reprasentacion de fa Comuriidad de Madrid,
s firma el presente

ACLIERDOD

Primero.- Objeto,

El presente Acuerdo Bene por objeto establecer [os servicios minlmaos que s& Indican
en los articulos sigulentes, como garantfa del mantenimiento de los sarvicios esenciales de la
comunidad, para lajornhada del dis 14 de noviembre de 3012 y durante el periodo de tiempo al
gue se extiende la huelga convocada, esto es desde las cero horas hasta las veinticuatro horas
del din de la Indicada fecha, y en el ambito de los Centros, ‘Establecimientos y Serviclos
dependientes de |a Comunidad de fdadrid.

Sapundo,- Servicios minimos en fa relacian de la Administracidn con los cludadanos,

1.~ H:eg[stm-ﬁeneral de la Comunidad de Madrid de la.Cf Gran Yia, 3; 2 trabajadores
por turnd de mafana y tarde '

I- En la Agenda Informdtica y Comunicaciones de la Comunidad de Madd, se
proponen como servicios minimos 7 Jefes de dreafunidad skgulentes:

- 1 de Gestién da soporte técnico, encargado de dar servicio de atencion telefopica y
pestluckdy de incidencla:de thpo técnbon £on un niimero de usuarios atendidos de 1.154 diarins
y de incidencia y quejas; 2.385 diarias.

- 1 de Gestign del servicio de explotacidn, encargado de garantizar 4 disponibifidad de
las plataformas tecnokbgicas que soportan losservicios de la Comunidad de Madrid.

- 1 dela Unidad de Administracion de plataformas, gue garantiza @i funcionamiento
de los sisternas de informaciin de ta Comunidad de Madrid.

- 1 de Servicio integral a Altos Cargos y Centro estratégico de comunicaciones,
encacgados de la résalucidn de incidenclas criticas de Altos Cargos o Centros estratégicos.

- 1 de la Unidad de Intervencion rapida, que garantiza k disponibilidiad de los servickas
de puestaode mando avanzado de los Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- 1 de Definicion y Seguimiento técnico de |os proyectos, que garantiza la
disponibllided de sistemas de Informacidn, otilizados por los empleados plblicos de la
Camunidad de Madrid,

1 de Seguridad de Acthvosy Patrimonio, encargado de la seguridad corporitivi.
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Tercero.- Serviclos minimas en e dmbito da iy Administracidn de Justcln,
En primer lugar. en el dmbito de la Direccidn General de Relaciones con b
Administracion de Justicia se filan los siguientes minimos:

luzgados que Bctden de guardia: Toda la dotacion de personal que efectia el servicio de
guardia habitualmente.

Juzgados de Violencia sobre [a Mujer Exclushos:

al En Madrid Capital: Los que actden de guardia con toda la dotacion de
personal que efectia el serviclo de guardia habitualmente.
b} En Periferia: Las compatencias serdn asumidas por el luzgado de Guardia

Juzgados de 19 Instancla e Instruccién ton competéncias compatibles en materia de viclencia
sobre la mujer: Las competenclas serdn asum|das por el Juzgado de Guardia.

Fiscalias que actien de guardia: Toda la dotacidn de personal que efectie el sesvicio de
guardla habitualmenta.

Instituto Anatomico Forense: 3 Auxiliares de Autopsia en total {1 en cada turno: maiiana, tarde
i noche),

Por otrd; lado, en atencidn a la ejecucidn de las medidas judiciales impuestas a
mendres infractares de conformidad con lo previsto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 13 de enaro
v 5u reglamenta de desarroflo, se contemplan los siguientes serviclos minimas en la Agencia
para la Reeducacidn y Reinsércida del Menar infractor:

1.- Sepvickos Cantrales: 1 téonico en el drea de-menores e conflicte social; gue tundera
asignada la guardia en dicha jornada.

2.- 1 Técnico para fa guardia en la-sede de los equipos tecnicos en los Juzgados y
Fiscalla de menores.

1.~ Centro de ejecucidn de medidas. Judiciales Renasco: tres educadores en tumo de.
mafand y un técnico auxiliar; tres educadoras en turno de tarde v dos tenicos auxiliares; un
educador en turno de noche y un téchico auxiliar, En el turno de mafiana y de tarde también
un cocinera y un auxiliar de hosteleria.

4.~ Centro de glecucidn de medidas judiciales Altamira: dos educadores en &l turno de
mafiana, un téomico ausiliar, un cocingra o ayudante de codina; dos educadores, un técnico
auxiliar, un auxlliar de hosteleda en turmo de tarde; en turne de noche un educador y un
técnico auxiliar.

5. Centro de ajecuciaon de medidas judiciales Madnofio: dos educadores &n ¢ turno de
manana, un técnico awxiliar, un cocinero o avadante de cocina; dos educadores en turno de
tarde y un técnico auxiliar, un cociners, y un auxiliar de hostelerfa; un educador y un técnico
auxilinr en el turno de noche:

o .I'! |L.L~u~_-..lj.’ 7
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Simuitdneamente, en los sele Centros restantes que, adstritos a |a Agencla, te
pestionan bajo un modelo privado (E Lavadero, Bl Lourel, £1 Pinar, José de las Heras, Las
Palmeras y Teresa de Calcuta), 38 ha mantenido la citada ratio de 0,85 efectivas por menor
inkerna;, estimdndose gque esta cifra garantiza el cumplimiento de la programacion normal de
actividades » intervenciones dirigidas a los menores para una jornada de estas caracteristicas.

Los mismns servicios minimos quedan fijados en los Centros de Medidas Judiciales
dependlentes de la Comunidad de Madrid gestionados bajo un madelo privado,

Cuartp.- Servicios minimos en el dmbito de Educacion.

1.- Para toddos les centros docentes: Director y Jefe de Estudios. Adernds; el Sécretario
del eentro docente para todos aquellas centros educativos con Educacion Infantil y Primarla y
un Diplomade Unlversitaria en Enfermeria {DUE) an aguellos centros donde exista este
persanal por alemnos con necesidades sanltarlas,

2.- En centros ordinarlos que atiendan @ alumnos con necesidades educativas
especlales: Ademas de los establecidos con cardcter general para todos los centros, un
prafesor de las especlalidades de educacion espedial por cada S0 alumnos con dichas.
necesidades o fraccitn v un tercio del personal no docente con atencian directs & los alumnaos,
excluidos los de |as categorias de fisinterspeuta y terapeuta ocupacional

3. En Centros Rurales Aprupados: un profeser por cada localidad.

d.- En Zonas de Casas de Niftos: el Director o un educador infantil © un maestro por
cada sede.

5.- En centros espécliicos de Educacion Especial: Director, lefe de Estudios o, en su
defecto, el Secretario, in auxiliar de control e informacién, un professr por cada 25 alumnos o
Fra¢icin, un terchy del personal no docante con atencidn directa 3 los alumnos, excluidos los de
|35 cateporias de fisioterapiita y terapeuta ocupacional, y un Auxiliar de Hosteler(a.

B~ En centros especificos de Educacion Especlal con residencla: Director, Jefe de
Estudios o, en su defecto, el Secretario, un auxiliar de control & Informacitn, un profesar pur-
cada 25 alumnos o fracckdn, la mitad de la plantilla no docente con atencicn directa a los
alumnos v un Auxlilar de Hosteleria en cada tufme, '

7.- Escuelas Ihfantiles de B Comunidad dé Madrid: Director, Secretarso, un ausiliar de
control e infermacidn, un maestro o educador infantil por cada 16 alumnos menores dis un ik
o Fraccidn, un maestra o educador Infantil por cada 26 alumnos menores de dos afios o
fraccion y un maestro o educador infantil por cada 50 alumnos menores de tres afos o
fraccion, Ademds, un trabajador destinado en cocinay'un Auxiliar de Hostelerla,

8.: En el Comphe|o Educattvo "Cludad Escolar-5an Fermando®: Director y Subdirector de|

Complajo, Diractor v Subdirector de las residencias. Un educador y un auifiar de control por
turng en Ciudad Escolar, Un educador  un auxillar de contfol por (urno pard las residencias,

"
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Up cocinera, un ayudante y un plche de cocina para todas ks cocknas y cinco audiliares de
hastelerla, uno por cada comedor,

9. Servicio de comedor en centros educatives publicos v privados prestados por
empresas; slo 58 garantizardn los servicios de comedor @ los alumnos de educacisn infantil de
cerd @ tres afios ¥ a bos alumnos de educacion especial.

10.- En centiis docentes de gastion indirecta, concertados y privados: Los mismos que
lo& establecidos en los centros pablicos de similares caracteristicas.

Qulnto.- Servicios minimos on ol dmbito de Sanidad y de salud.

En &l ambito de la Direccidn l;‘ieneral da Ordenacion & Inspecelin se fijan los siguientes
-Smrvicios minimos:

1.~ firaas de Salud Pablica: 1 véenico superor en salud péblica por Cuerpo/Escala y drea
o sU efuivalente &n persanal laboral,

.- servicins oficlales veterinarsos e mataderas e Industrias citnicas: 1 técnico
superior en salud publica veterinario por matadero y wmo,

3- Laboratorig Regional de Salud Piblica: un tdenlco superior y ‘un empleado
administrativa.

4.~ Servicio de Sanidad Mortuorias un téonico superior v un empleado de apoyo
administrativo,

En & dmbito de la Direccion General de Aténcidn Primaria se fijan los sigulentes
servicios minimaos; '

1~ Alertas de Salud Pdblica: un Técnico Superior de Salud Poblica en jornada de
mafiana en el Senvicio de Alertas, y un Técnico Superior de Salud Pblica por Cuerpo/Escala y el
Jefe del Dispositivo en &1 Sistema de Alerta Rapida en Salud Pablica.

En &l dmbito de la Agencla Antidroga se fijan los siguientes servicins minimos;

- 1. Comunidad Terapéutica Villavitiosa: en murmg de manana un Diplomado
Unlversitario en Enfermerds o un terapeuta y un técnico auxifiar o educador, Enturno de tarde
un Diplomado Unhersitario-en Enfermeria o un terapeuta y un técnico auxifiar o educadot. En
turno de noche dos auxifiares de enfermeria. lguaimenta un cocinero/cotinera.

1.- CAID Yallecas: un enfermero ¢ un ausiliar de-enfermeria.
En el drea sanitarfa, se fijan los siguientes servicios minimes:

1.- GERENCIA UNICA DE ATENCION PRIMARLA:



ERie 8 L i O o b P bliza

n £ OMEE JERIA OF PRESDENCIL JUSTITA ¥ I 3 a : I : n @ Mlﬂ)
FONTANCLL DEL CCHERRD
Comunidad de Madriel sambilanns ebunraa do Muthi

Centros de Sabud con cuatro o mas Médicos de Familiai 5o garantizafd la presencia de
2 Méilbeos de Familia, 1 Pediatra en cada uno de los Centros de Saled que cusnten con SUAP,
2 Enfermeras y 1 Auxiliar Administrativo por turmo.

Cenlros de Salud con menos de cuatro Madicos de Familia: Se garantizard la presencia
de 1 Médico de Familia, 1 Enfermera y 1 Ausiliar Administratiio por turnc.

Administracién: 10% del personal. administrative, En todo caso, se garantizard
presencia de 2 efectivas en cada uno de bos departamentos de Personal :lependientes de la
Gerencla.

Sarviclos de Atenchén Rural [(SAR) ¥ Equipos de Soporle de Atencidn Domiciliaria
{ESAD): (ESAD): Se garantizard la presencla de 1 Facultativo y 1 Enfermira en cada SAR y ESAD.

2.- SUMMA 112; En los disposithvos asistenciales de urgencla, emergencia; centro coordinadar,
af personal de sericio segun planning de trabajo previsto el dia 14 de noviembre.

Personal de apoyo y administracion:

Categoria Mafiana Tarde Mache
Té#enice Superior 1 o o
Grupe Gastion 2 1 ]
Grupg Adminkstrativo 0 X o
Au. Administrativo 2 2 o
A Enfermeria i 1 1]
Conductar 4 2 1

Ei 100% de los servicios de transporte sanitarko urgente y de transporie sanitario no urgente,
cuya demora pueda afectar negativamente la evolucidn de la enfermedad de los pacientes,
incluidos los tratamientos de radioterapla, quimioterapia, didlisis v altas hospitalarias que o
requieran, eguivalentes al personal de servicio @l dia 14 de noviembre, segin planning de
trabajo.

Atencidn telefdnica de la prestacidn del transporte sanitaro programada: 60 % del personal
de serviclo ségin planning de trabajo del dia 14 de noviembre, gue es el minlmo
imprescindible para- garantizar el correctn funcionamients de los sefvicios minimos
estableckdos para transporte sanitario programade &l dia de |a hielga:

Categoria MMafiana Tarde Moche
Supatvisar 1 1 1
-~ De07al5horas | Del5a23 horas | De23a07 horas
Operador : :
¥ b
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3.- CENTROS DE SALUID MENTAL H;"EP.N EHHIﬂ;HI"".— Hﬂpﬂnﬁu'l:lll de Centro y 1 celador/atxiliar
de control.

4.- CASA DE SOCORRD DE ALCALA DE HENARES: 1 Médico y 1 Enfermera.

5.- CENTRO DE TRANSFUSION: Personal de colectas ekternas: 3 colectas en tuma de maiiana y
3 colectas en turno de tarde. Personal de servicios minimos para cada cokecta: 1 meédico, 1
enfermera, 1 awiliar de enfermerts; 1 auxilir de obras y 1 conductor.

Personal de colecta en servicios minimos an el centra v en ¢ada turma de mafana y tarde:-1
medico, 1 enfermera, 1 auxiliar de-enfermeria;

Fraccionamiento, en cada tumo de mafiana y tarde; 4 T.EL., 1 auxlilar de enfermeria y 1
auxitiar de obieas, )

Fraccionamiento y distribucion en turno de noche: 1 enfermeray 1 TEL,

Laboratorio de Serologla v técnicas especiales: 5§ T.EL v 1 auxiliar de-erfermaria,

Labaoratario de Histacomipatibilidad: 3 TEL env el turno de mafiana

Personal en el Centro: 1 Hematdlogo en turno de manana, 1Hematdlogo a partir de kas 15:30
de guardia losalizada

Secretaria de Donantes: 1 administrative en cada turno de mafana y tarde,
5« LAWANDERLA MOSPITALARLA CENTRAL: Personal de domingos yio festivas.

7.~ EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS se ha establecido la fijacién de unos servicios minimos
que e correspanden con el persanal que presta servicids en domingos y/o festivos v personal
con guardia programada el dia de la huelga para atender todas las actividades sarnitarnias
urgentes,

Mo obstante do anterior, se ha considerado también necesarlo fijar unos sepviclos
minimos adicionales en detérminadas Unidades como: Dialisis, Urgencias, Reanimacidn,
Culdados Criticos y Hospitalizacian, Quirdfanos, Anstornia Patoldgica, Hospital de Dia
Oneologia, de S04, Pediatra, Médico-quirirgico, Unidades de Cuidados Paliativos, Farmacia,
Diagndstico por imagen y otras exploracionss, Laboratorlo, Extracclon y transplante de
‘Grganos, Radiotérapla, Hemodindmica, Admisidn y archivo, Administracion, a fin de garantizar
la plena asistencia sanitaria 8 pacientss afectados por detérminadas patologfas criticas o
especialmente graves, & incluso de riesga vital,

En cualquler caso los servicios minimes: o podrin superar ol 35% del total.de |a
plantiila del Centro Hospitalario, Las Gerencias de los Cantros Hospitalarios con el comité de
huelga de |as organizaciones firmantes se reunirdn al objeto de concratar el numero de
etectivos en cada uno de los servicios esenciales. Posteriorments, Ios firmantes se reuniran en
la seda de la Direccidn General de Recursos Humanes del Servicio Madrilefio de Salud para
cerrar definitivamente el namers de efectivos del conjunto de los Centros Hospitalarios.

=
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B« _En. lps CENTROS SANITARIOS PRIVADOS, concertadas o empreésas con  concesion
administrativa, bos servickos minimaos quédan fijados én los mismos niveles que en los centros
hospitalarios publicos:

- Servichos prestados por empresas de limpieia de adificios:

Loy servicios minimos de las Unidades: de impleis serdn los corraspondientes &
domingos v/o festivos, sin gue en ningdn caso superen |os porcentajes previstos para bos
centras hospitalarios en este Aguerte,

- Serviclos de manutencitn prestados por empresas privadas: plantilla de domingas y/fo
festivos, '

. Sarvicias de transporte de pacientes: se ﬁjan e hos mismos piveles que para el SUMMA
11

En el dmbito de la salud, se deben tener en cusnta otros servicios piblicos que sg
prestan, tales como el abastecimiento v el saneamiento de aguas. Para ello, se fijan los
sigulentes servicios minimos
CANAL DE ISABEL 11: plantlila de darningos y festivos.

HISPANAGUA: plantilla de domingos y festivos;

ETAP GRINON: Plantilla. de dormingos y festhios.

- C.T, MANZANARES (BOMBEQS): Mantilia de domingos:y fastivas:
FDAR GASCOMES (LOTE 1): Plantitla de domingos v festivas.

- EDAR TRES CANTOS: Plantilla de domingos y festivos.
EDAR SAN AGLSTIN DE GLADALRE: Plantilla de domingos y festivas.

- EDAR FUENTE EL 5AZ- Plantilla de domingos y festivos..

- REDES: Plantilla de domingasy festivos.

HIDRAULICA SANTILLANA: Plantillz de domingos y festivos,

CANAL DE COMUNICACIONES UNIDAS: Plantilla de domingos y festivos.

‘CANAL DE ISABEL || (Servicios prestados por el sector privado): plantilla de domingos y festivos,

Dentro también del fector santtardo en relacén con b proteccion de la salud. se
establecan |os sigulentes servicios rrimiiTices:

{f ﬂﬁ@wj Z/h
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1 trabajador en turma de mafiana para la recepciin y procesado inicial de tis muestras
en &l Laboratorio Regional de Sanidad Animal.con domicilio en fa Carrelera de Colmenad Wi
a Guadalix de la Sierra [M-104, Km, 1,800, 28770 Colmenar Viejo (Madrid),

1 Apenta ambiental, en tumo de mafiana, por cada sede: Sade Norte {Alcobendas),
Seda Sur {Méstoles), Sede Este (Tormejon de Ardo) y Sede Deste {5an Lorengo de E| Escorial]
para que pusdan atenderse las posibles situaciones de emergencia ambiental que puedan
peoducirse en las dreas teritodiales en que estas sedes quedan ublcadas, tales come vertidos
contaminantes a las aguas, #mislones a la atmasfera, accidentes que provogquen verthdos de
sustancias tdxicas v otros resideos

1 Técnico de Guarda; de forma presencial, de 800 horas 2 20000 horas en las,
dependencias de la calle Alcald 16. 28014 Madrid, De 0000 horas a B:00 horas y de 20:00
horas a 24:00 con disponibilidad de localizacion mediante teléfono mdvil en su domicllio para
que puedan atendersa las posibbes sltuaciones de emergencin ambiental que puedan
producirse en el medio natural de la Comunidad de Madrid.

Sento.- Serviclos minimos en ol dmbite de la seguridad vpr-ntlﬁ:lﬁﬁ de las personas y bienes,

En el 4mbito de la Direccidn General de Proteccidn Cludadana se fijan los sigulentes

-sERCios i

1.- En lo% Parques de Bomberos cibeceras de zona (Alcald de Henares, Alcobendas, Arganda,
Las Rozasy Padal:

1 Mando intermedio (lefe de dotacion o Jefie de Equipn).
1 Bemberos — I:Elnl:lu:ture.-r_..,
& Bomberos & Bomberos Conductores, 1 de kes ¢uales atendera |a emisard del pargue.

2.- En el resto dé parques de Bomberos (Aldea del Fresno, Aranjuer; Collade Villalba, Coslada,
El Escorial, Getafe, Lotoyuela, Pozuelo de Alarcon, San Martin, Torrejdn, Tres Cantes y
Villaviciosa):

1 Mande intermedio (Jefe de Dotackdn o Jefe de Equipe),

4 Bomberos Condiciores,

5 Bamberos o Bomberos Condugtores, uno de los cuales atenderd la emisora del parque

1.- En el Parque de Bomberos Gera- Navacerrada:

1 Mandao intermadio (lefe de Dotaciin o befe de Equipa).

1 Bombero Conductor,

4 Bomberos o Bomberos Conductores, uno de los tuales atenderd la emisora del parque.
4.-CECOP,

4 Operadores de dia entre las 8,45 y las 21.00h,
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3 Dperadores de poche entre las 20,45 y las 9.00h,
5. Jefatura,

1 Inspector de guardia [1.1).

2 Dficiales da guardia (12, 12.1).

3 Jefes Supervisores (13, 3.1y 13.2),

4 Bpmberos Conductores a disposician de 2.1, 13,131y 1332,

.- Alertas.

1 Bembera o Bambero Conductor de alerta en Almacén,
1 Bambero o Bombera Conductor de alerta en Taller, S
1 Bombaro o Bombera Conductor de alerta en Slstemas v Comunicaciones.

7.- Cuadrillas-Retén;

a) Cuadrillas-ratin para la prevencion y pronto atagie en la tona Este de la Comunidad
de Madrid, para el operative de schuacidn Inmediata contra incendios farestales: ance
ratenes.

b} ' Cugdrillas- retén para la pravéncidn y pronth ataque en ka zona Oeste de la Comunidad .
de Madrid, para el operative de actuacian inmediata contra incendios forestales: once
retenes.

£} Wedios Aéreps: para el helicoptero de Salvamento, Rescate y Extincion de Ircemiics, 1
pllotp ¥ 1 téénlco encargado de la gria; pars el Helichptero de Coordinacidn,
Gbservacian y Patrullaje, 1 piloto v 1 operador de tdmara,

En 8l ambito de'la Direccidn General de-Saguridad e Interior, se fijan los sigulentes
SErVICios minimos:

Agentes forestalas: 1 rabajadar porcomarca y turno,
Emisgra cuerpo agentes forestales; 1 trabajador por turno.

Tambign se fijan los servicios minimos siguientes para la q’p!n;iﬁn de 1as llamadas de
priorgencla de los cludadanos en el Organismo Autdnome Madrid 112

1 1&fe de sala de tumnao.
Supervisori 1 trabajadar por turno. .
‘Supervisar ayedante: 1 trabajadar por turna.
Mantenimiento 24 he 1 trabajador por burmo, .
Operadores de emergencias: 15 operadores en el tumo de noche; 19 operadares £n &l tumo
de mafiana ¥ 22 operadores en el turno de tarde.
Mantenimientn de edificio: 1 trabajador por turna,

La Bireccion General de Juventisd v Deportes de la Comunidad de Madrid, dispone de
i red de Albergues Juveniles integrada dentro de ln Red Espafiola de Albergues Juveniles y
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de la Red Intemnadlonal de Albergues Iweeniles, @si como la Red de Refigios Juveniles 5e
establece como senvicio minimo 1 trabajador par turma (mafiana, tarde y nochel.

Para preservar |o-segurided de los bienes del IMIDRA, s& hace necesario establecer

servicios minimas en la Finca Riosequillo, con una persana para el sistema de explotacian y el
manejc hatitual.

Del mismo modo, en la Finca La Chimenea, & fija una persona en servicios minimos
para la explotacion v el manejo habitual.

saptimo.- Servicios minimas en el Ambito del Transporte.

1. METRD.
Las sarviclos minimos para Metro se sintetizan como sigue:

= Hora punta: 35% de los servichos a nivel de'red.
- bedia de rad: se plantea ana madia general del dia del 30% de |05 servicios,

Las tablas concretas de trenes comespondientes a kas anterores porcentajes de servicios:
minimos se establecerdn por el Consorcio Regional de Transportes de'Madrid previa audiencia
‘del Comité de Huelga de Metro.

2. EMT MADRID.

El factor determinante as la diferenciacion de ka5 lineas en funcian de pertenscsr ¢ no
a la red especifica de EMT, plantedndose entonces criterios menos restrictivos para el caso de
lineas concurrentes con otras modos de transporte.

Los sarvicios minimos acordados en el seno de la EMT se sintatizan EONTHD S

= Red especifica: 30% de los servicios durante todo el dia.
«  Redooncurrentst 20% delos sarvicios durante toda el dis.

3, LINEAS INTERURBANAS ¥ URBANAS DE MUNICIPHIS DISTINTOS A MADRID CAPITAL,

Se distingue entre L hora punts v el resto del dia, de forma gque los serviclos minimos:
planteados son los sigulentes;

= Hora punta: 20% de e semdicios.
= hbedia de redd; 25% de losssanviclos durante todo el dia

LU ' 13
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4, METROM LIGERDS ¥ TRANVIA DE PARLA

Sa distingue entre la hora punta v el resto del dia, siéndo los servicios minimos loa slgulantes

- Hora punta: 30% de bos senicits.
= Media de red: 25% de los servicios durants todo el dia:

5. INTERCAMBIADORES DE TRANSPORTE.
se astablecen los siguientes servicios minimaos por tuma:

= UnJefe de trafico;

= Unvigitante por jsla,.

- Unvigilante en el puesto de control.
- Unapersona de manktenimisnto.

- Una persona de limpieza.

6: TRANSPORTE REGULAR DE LSO ESPECIAL

6.1 Transporte esoolar 25 por ciento (éstd incluido transporte de discapacitados menores de.
16 afos),

.2 Transporte de personas con alguna minusvalla 50 pprtt!htﬂ.
7, ESTACION SUR DE AUTDBUSES.
Sa establecen los siguientes servicios minimos:

= UnJefe de trifico

= Tres vigilantes de ddrsanas,

- Un vigilante en el pugsto de conteol
= Una persona de mantenimlento.

= Uni parsona de limpieza;

8. Para los supuestos en los: que se establece diferenciackin sobre hora punta, esta se
considerard entre ips 6'30 hia 930 hy de 1730 ha 20030 h,

Ortavo.- Servckos minimos en el dmbito de los Servicios Sociles.

En este dmbito se establecan los senvitios minimos d!ptndrmdn- del ﬁrgmu Eestor de
las centros:
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A Centros dependientas de |a Consejaria de Asuntos Sociales.
SERVICIO DE EMERGENCIA SOCLAL:

&  Turmd de malfana: 1 Trabajador social,

&  Tumo detarde: 1 Trabalador social.

& Turno de noche: 1 Trabajador social.

CENTRO DE ACOGIDA DE MUJERES VICTIMAS BE VIOLENCIA DE GENERD:

¢  Turno de mafana: 1 Educador.
®  Tormo de thrde: 1 Educador.
o Torno de poche: 1 Auxiiine de Controle Informachn

En los centros residenciales concertados por b Consejeria de Asuntos Soclales v en los
de dmbito privado; se fjan los siguientes sasyvicios minimos:

= Residencias de Personas Mayores y de Personas con Discapacidad: igual personal
gue un festi,

= Cantros de Menpres: igual personal que un festho,

= Teleasistencia: igual persdnal gue un festivo,

= Centros de Dia: 1 cuidador o gerocultar por cada 15 usuarios o fraceldn,
& Servicio de Ayuda a Domicilio: Iguzal persanal que un festivo.

= Centros di-Acogida de Mujeres victimas de violencla de Genero, Centros de
Emergencia y Centos Hmdunﬁnle: para Mujeres en Riesgo de Exclusion Sodial,
integrantes de fa Red de Cantros v Servicios de ta Direccidn General dela Mujer: 1
sducador social en cada ung de los turnos de mafiana, tarde y noche,

s Unidades Mviles de Emergencla Social: igual personal de an festive,

Lerviclo de manutencidn prestado por empresas privadas: plantilta de du-mlnws'hr!l"ﬂ
festivos. El personal determinado comd servicios minimas para los centros y servicios
i:u:lmiin'rplal:luﬁ &n &l presenta Acuerdo coincide axactamente con by plantilla de domingos o
testivos de dichos cantros o serviclos de caracter asistenclal y cuya Justificacion se fundamenta
an que dichas plantillas de domingos y/o festivos resultan un minimo imprescindible para
garantizar a las personas residentes en estos centros o usuarios de estos servicios la atencion
adecuada v, al mismo Hempo, ka asistencia social que necesitan.
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B, Centros del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menar

1.~ Acaclas; Residencia infantll con 50 menores de 3 a 18 afos distribuldos an 4 grupos
y dos-adilicios totalmente separados, 5e filan los siguientes serviclos minimas: 3 sducadares, 1
cocinern y 1 auiliar de hosteleria en turno de mafana; 3 educadores, 1 cocinero y 1 auiliar de
hastelerla an turno de tarde: 3 educadores en turno de noche.

Z.- Alcald de Henares: Residencia infantil con 18 menores de 3 a 18 afos divididos &n
dos grupos. Se fijan bos sigulentes servickos minimos: 1 educador en turno de mafana, 1
educador en turno de tarde y 1 educador y 1 thenico auxdliar en tumo de noche.

3.- Alcorctin: Residencia con 16 menares de 4 a 18 afos distribuidos en dos grupas, e
fijan los ‘sigubentes servicios minimos: Turno de mafana: 1 educador, Tumo de-tarde; 1
educador. Turno de noche: 1 educadar,

4.~ Arganda: Residencia con 32 menares de 2 a 18 afios distribuides en 4 grupos. Se-
fyan lps sigubentes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador; 1 cocinero y 1 ausiliar de
hostederia, Turno de tarde: 7 educadores, 1 cocinerey 1auxliiar de hostelerla: Tume de noche:
2 educadores.

5.~ Casa de |95 Niflos: Resldencia infantil con 40 menares de 0 & & afios con especiales
problemas de salud en algunos casos que precisan una mayor atencidn especializada. Se fljan
los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 6 educadores, 1 técnico auxliar, 1 titulado
superior especiakista {Pediatra), 1 DUE Turmo de tarde: 7 educadores, 1 téenico auxlliar, 2 DUE
Turno de noche: 4 educadoras y 1 DUE

6- Chamber|; Residericla Infantil con 52 menares de 3 a 18 aflos distribuides en 6
grupos. Se fijan los sigulentes servicios minimos; Turno de madana; 3 educadores, 1 cocinero y
1 auxiliar de hosteleria. Tumno de tarde: 3 educadores;1 cocinero ¥ 1 auxiliar de-hosteleria,
Turno de noche: 2 educadares

7.« El Encinar: Residencia Infantil con 38 menores de 3 a- 18 afios distribuidos:en 4
grupas. 5e fijan los sigulentes serviclos minimaos: Turmo de mafiana; 2 educadores, 1 cocinero y
1 auxifiar de hostelerda. Tumo de tarde: 3 educadores, 1 coclnero y 1 ausiliar de hostelera,
Turmo'de noche:  educadores.

B.- Arce Rojo; Residencia infantil con 20 menores dé 3'a 18 afios. e filan los sigulentas
snpvickos minimos: Turno de mafiana: 1 edockdor. Turmo de taedé: 1 edocsdor, Turmao da
noche: 1 ediscador y 1 técnico auxillar.

5.- Hortabeza, Centro de 17 acogida con 35 plazas de menores de 14 2 18 afios, 5¢ trata
de la puerta de entrada de los menores en la red pablica de proteccian ante dicha horguilla de
edad. Se fijan los sigulentes servicios minkmos; Turno de mafana; 2 aducadores, 1 coclnera, 1
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auxiliar de hosteleria y 1 onico auxiliar, Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero v 1 auxifar
de hostelerla. Tume de noche; 2 educadores.

10, LCE Centro de 12 acogida con 47 plazas de menores de 0 a 14 afios, que por
tratarse de menores de edad necesitan uria ma'rm.prnsr-_'ndla educativa. 5 fijan los siguientes
serviclos minlmos: Turmo de mafiana: 4 educadares, 1 cocinera, 1 auxiliar de hostaleria v 1
titutado superiar (médico), Tumo de tarde: 4 educadores, ] cocinera v L auxiliar de hostelera y
1 DUE. Turno de nache: 4 educadores,

11,- Isabel de Castilla. Residencla Infantil con 60 menares de 3 a 18 aflos distribuldos
en 5 grupos. Se fijan los. siguientes servicios minimos: Turmo de mafana: 2 educadores, 1
cocinero, 1 auxiflar de hosteleria, Tumo de tardet 3 educadores, 1 cocinero'y 1 auxiliar di
hostelerfa, Turno de noche: 2 educadores,

12.- Las Azaleas. Residencia Infantil con 18 menores de 2 a 18 afos Sa Ao los
sigulentes serviclos minimos: Tumo de mafiana: 1 edurador y 1 auxiliar de hosteleria, Turno die
turde: 1 educador v 1 aulilar de hostelerid. Turne de noche: 1 educador.

13.- Leganés. Residencia Infantil con 33 menores de 4 a 18 afos distribuidos en 4
grupes. Se filan los sigulentes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educader. Turno de
tarde: 1 educador, Tuma de noche: 1 educador,

18- Manzanares. Residencia infantil com 32 MENAS [menores  exfranjercs no
acompafados) distribuidos en 4 grupos: Se fijan los sigulentes serviclos minimos: Turnog de
mafana: 2 educadores, 1 cocinero, 1 awdliar de hosteleria, Turmno de tarde: 2 educadores, 1
cocinero y 1 auxiliar de hostelesia. Turno de noche; 2 educadaras, .

15.- Méstales, Residencia Infantil con menores de 4 a 13 afios. 5o fifan los sguwentes
sefvicios minimos: Temo de mafiana: 1 educador. Térmo de tarde: 1 educador. Tumo de
noche: 1 educadar'y 1 cnion ausxillar,

16.- Muestra Sefiora de Lowrdes. Residencia Infantil con 46 mencores de 0 a 13 afios
distribuidos en 5 grupos. Se filan los sigulentes servicios minimos: Tukno de mafiana: 2
educatores, 1 cocinero, 1 auxiliar de hosteberia, Turmo de tarde: 2 educaderes, 1 cocinero, 1
auniliar de hosteleria. Tuma de noche: 2 educadores.

17~ Parla. Residencia Infantil don 20 menores de 4 o 18 afos. 58 fijan los sigulentes
sarvicios minimos: Tema de mafana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educador, Turmo de
noche: 1 educadary 1 téonlcn auxilian.

18.- Picen del Jarama, Centro de menores con trastornos de conducta en donde se
encuentran ingresados 50 menores de 12 a 18 afins. Se fijan los Siguientes senvicios minimos;
_ Turna de maiana: 1 cotinero, 1 auillar de hosteleriy, Turma de tarde: 1 cociners, 1 auslliar de
hosteleria,
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19,- Piso Alvarer de Castro: Plso con & menores de 16 a 18 afios. Se fijan los siguientes
sorvicios minimos: De 10 a 17 boras: 1 educador, Turne de noche: 1 nw_:uﬂnr.

20.- Pisos de Mejorada. Dos plsos contlguos con 12 menores de 16 2 18 afios. Se fijan
los sigulentes servicks minimes: Tume de mafiana; 1 educador. Tumo de tarde; 1 educador,
Tirno de'noche: 1 aducador.

21~ RosE Resldencia Infantll con 32 menores dé B meses a & afids distribuidas en 5
grupos: Se fijan los siguientes servicios minimos: Turmo de mafiana: 3 educadores; 1 cocinero,
1 ayudante de cocina y 1 aukiliar do hostelerfa. Turno de tarde: 3 educadores, 1 coclnero, 1
auxlliar de hosteleriay 1 DUE. Turno de noche: 2 educadares.

22 .- Las Aosas. Residendia Infantil ton 32 manores de 3 a 18 aflos distribuldos en 5
grupos; Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 2 edutadores; 1 cotinern,
1 auxiliar de hostelerla, Turmo de tarde: 2 educadores; 1 cociners y 1 auxiliar de hostelera.
Turno de noche: 2 educadores,

23.- El Valle. Recldencla Infantll con 43 menores de 0'meses a 6 aflos d.ls_h'lhuldm gn 7
grupos, Se fijan los siguientes servicios minimas: Turmo de mafiana: 6 educadores, 1 coclnero,
1 ayudante de cocing y 2 ausiljares de hosteleria, Turno de tarde: 6 educadores, 1 ayutlante
de cocingy 1 auxlilar de hosteleria, Turmo de noche: 2 educadores.

24.- Vallehermoso. Residencia Infantil con 70 menores de 3 a 18 aitos distribuidos en 7
grupos: 5e fijan los siguientes sarvicios minimos: Tumo de mafana: 1 cociners, 1 ayudante de
encina y 2 auxiliares de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadares, 1 cocinern, 1 auxiliar de
hosteleria,

25.- Residencig Norte, Turno de mafiara: 1 auxliar de control & informacidn y 1
educader. Turno de tarde: L auxiliar de control @ informadian y 1 educador. Tumo de noche: 1
auxiliar de controd de informiacidn ¥ 1 técnico auxiliar,

‘& Centros del Servicio Reglonal de Bienestar Social.

En los Centros de Discapacidad, Comedores Soclales, Residenclas de Mayores v
Cantros de Oia, s2 fljan o5 sigulentes serviclos minimos.

CENTRO DE MAYORES: 1 Ausifiar de controf @ informacian par turno, para apertura y cerre dal
cantro, - '

COMEDORES SDCIALES ¥ REFUGIADOS: 50% de la plantiila v al menos, un trabédjador por cada
categoria.

CENTROS DE ATERCION A PERSONAS COM DISCAPACIDAD: Centro Ocupacional con residencia

"y Centro de atencldn i personas con discapacidad; La plantilla correspondlente a |os fines da

semana vy festivas,
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CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Centr Ocupacional y Centro de Dig
sifn residencia: 50% plantilla v, al menos, un trabajador por categoria y turmo,

RESIDENCIAS DE PERSOMAS MAYORES: La plantilla correspondients los fings de semana v
fastivos.

CENTROS DE DIA DE RESIDENCIAS Y CENTROS DE MAYORES: 1 Ausiliar de enfermeria por cadla
15 usuarios o fraccidn, por burma:;

Moveno.- Personal résponsable de los servichos minimas,

L.- Por las Secretarias Generales Técnicas, Entes y Empresas POblicas, Gerentes de los
Centros: Hospitatarios y responsables de centros de trabajo, se designard de forma expresa y
nominal.a los trabajadores gue deban integrar los servicios minimos en el sector publico
establecidos en este Acuerdo, previa consulta @ las organizaciones sindicales firmantes del
migmie,

2.+ Las empresas deberidn adoptar las medidas necesarias para llevar a efecto los
servicios minimos de acuerdo con |a legalidad vigente. En particular, requerirdn a la mayor
brevedad, de modo individual y felaciente, a todos los trabajadores que designen para cubrie
ks servicins minimos previstos.
Décimo,- Responsabilidad por incumplimients de los servicos minlmos.

El incumplimiento de la nhlip::lﬁn de atender a bos sarviclos minimos serd sancionado
de conformidad con ko previsto &n la normativa aplicable.

Undécimo,- Garantia del derecho fundamantal & la huelga,

Lo establecido en el presente Acuerdo no supondrd limitackén alguna de los derechos
‘gue-la normativa reguladora de la husiga reconteca al personal en dicha situacian,

Asi milsma, serd-de dplicaciin, para garantizar ¢l libre sjercicio del deracho de huelga,
ko establecido en el articulo 95-2 letras k), 1) ym) de la Ley 7/2007 de 12 de abril, de| Estatuto
Basico del Empleado Pliblco.

Decimosegundo,- Efectos.

Este Aruerdo producicd efectos 2| mismo dia de su publicaciin en el BOLETIN DFIGIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
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