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Desbarajuste de horarios comerciales en las oficinas.
Desde el 1 de septiembre estd quedando mas patente que nunca el desastre organizativo que existe en esta
entidad, llegando a ser el hazmerreir, porque somos un banco de ambito nacional y cotizado en bolsa en el

que en sus oficinas no acaba de quedar claro cual es el horario de atencion al publico que tenemos.

De este modo en la intranet corporativa el 31 de julio mediante “Noticia” se publicé:

“A partir del 1 de septiembre, la Red Comercial recuperard los horarios de trabajo y de atencion al publico
completos y previos a los establecidos temporalmente en marzo, con la reordenacion de la Red y con la
definicion de distintas modalidades de trabajo decididas como consecuencia de la crisis sanitaria. De esta
forma, se vuelve al horario comunicado en el Informativo n? 1064, Horario y calendario laboral 2020, de la
Subdireccion General de Personas y Cultura Corporativa, del 17 de diciembre de 2019.”

En el informativo n21064 de 17 de diciembre mediante fichero anexo informaban tnicamente del horario
laboral por entidad de origen que se aplicaria en cada territorio de origen a partir del 1 de enero con la
finalizacion del ERTE anterior, sin mencionar el horario de atencion al publico.

Como Seccidn Sindical es el horario laboral el que nos tiene que preocupar, ya que el horario comercial es
una decisién organizativa de la empresa pudiendo fijar el que considere oportuno en cada momento dentro
de éste, pero sin embargo hemos llegado a la siguiente situacién:

- Hay oficinas en las que en la puerta tienen un horario a la vista de los clientes que no concuerda con
el que aparece cuando se consulta en la intranet por cédigo de oficina con la inseguridad que ello
acarrea.

- Consultando la intranet dentro de una misma regional existen distintos horarios de cierre al publico.

- Llamando al teléfono que aparece en la web podemos encontrar que una locucién nos informa que
todas las oficinas de una ciudad abren solo dos dias por semana cuando abren a diario.

- Sillamas al teléfono fijo de la oficina fuera del horario laboral una locucién te informa que el horario
de atencidn al publico es hasta una hora en la que la oficina puede Ilevar media hora cerrada.

Tanto este desmadre de horarios, como el control de aforos, estan produciendo miiltiples incidencias en
la red de oficinas, provocando un notable incremento de la tensién entre la plantilla y la clientela, al sentir
ésta que no se les atiende correctamente. Esto esta generando situaciones desagradables y
enfrentamientos con la plantilla que en algin caso han llegado a la agresion fisica y por otra parte provoca
un estrés que en nada favorece a nuestra salud ni al buen funcionamiento de la empresa.

Por todo ello, instamos a la direccion de la entidad a que, inmediatamente tome las medidas pertinentes
para corregir estas desafortunadas situaciones, por el bien de la plantilla y de la propia empresa, al igual
que solicitamos tener la opcion de teletrabajar los jueves por la tarde a partir de octubre, si la empresa,
como ya hizo en los meses de enero, febrero y marzo, no tiene la intencion de abrir por las tardes.

Contacta con CCOO Grupo Liberbank Visita nuestra web www.ccooliberbank.es

=fmtl ey

tu particioacior
\go C Siruve
ecc()O\'\'\’\g T U sindicato

HSienpr


http://www.ccoo-servicios.es/liberbank/pagweb/2714.html
http://www.ccoo-servicios.es/liberbank/pagweb/2721.html
http://www.ccooliberbank.es/

