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e %> iSumando!

Que 80 contratos fijos eran pocos para el 2017 lo sabia cualquiera, solo
parece ignorarlo la direccion de Kutxabank. En las plantas nobles se
debe seguir pensando que se puede estirar mas y mas el chicle de la
plantilla: “hacer mas con menos”... ¢ Nos suena de algo? Y por si fuera
poco, este afio, no solo hacer mas, encima hay que sacarse el pufietero
Mifid 11. Y ahi si que la direccion nos ha dejado tirada a la plantilla, sin el
MAas minimo apoyo o comprension.

SERVICIOS k l




CCcoo Editorial

No me
interesa.
Solo gueria

Su curriculo es
impresionante.
Tiene trabajo en
Kutxabank.

Sin embargo, 80 es la cifra que
conseguimos “arrancar” (si, si,
arrancar) a la empresa entre CCOO
y PK con la firma del convenio
colectivo. Algunos sindicatos
vieron la excusa perfecta para eludir
su responsabilidad y, al grito de “son
pocos”, se marcharon de la
negociacioén. jQué facil parece todo
desde fueral

8 seleccionados rechazan su ingreso en Kutxabank

Aun asi, han sido 75 los compafieros y compafieras eventuales los que,
gracias a la firma del convenio, forman ahora parte de la plantilla fija.
Ademas se ha contratado también a 37 personas de fuera, lo que hace que
desde diciembre de 2016 hasta ahora hayan entrado 112 personas con
contrato fijo. Nos alegramos por ellas y ellos, pero si, necesitamos mas.
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CCcoo Editorial

Quizé al “binomio/troika/duplo” CCOO —PK no se nos tenga por los sindicatos mas
listos del lugar, pero, como para nada somos tontos, conseguimos establecer una
comisién de estudio que debe fijar las necesidades de empleo para el afio 2018.
El que llegue a buen término viene determinado por la voluntad de alcanzar un
acuerdo Y, si bien es cierto que va a depender mucho de la actitud de la otra parte,
estamos razonablemente convencidos de que en esta ocasion los resultados
llegaran a ser satisfactorios.

Duracion de los contratos en Kutxabank
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Eventuales en activo a fin de mes

Las necesidades que tenemos hacen acuciante el incremento de la plantilla fija. El
chicle, sefiores de la planta de arriba, no se puede estirar ni un milimetro mas.
Cualquiera que esté trabajando en oficinas, incluso en algunos departamentos
centrales, lo sufre a diario.
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CCcoo Editorial

La contrataciéon eventual es
mas amplia que nunca: hasta el 1.200

mes de septiembre se han L0600 oS 996
realizado 996 contratos de ' ot+
diferente duracién entre 800 5”\3«\%\9‘

eventuales y practicas, a los que i« \0*,,\'3,0\

habria que afiadir a quienes 600 COM \woeY

estuvieron haciendo las practicas 400
de la UPV, sin contrato laboral.
Esto supone que un importante
porcentaje de la plantilla de
oficinas en Euskadi no tiene
contrato indefinido.

200

Trabajar asi es un desproposito de proporciones mayusculas, sobre todo porque
estamos desperdiciando el capital humano que ofrece la plantilla eventual tras
afos de formacion y experiencia. Personal eventual que esta cubriendo puestos
estructurales de forma descarada. Personal que Kutxabank necesita incorporar ya a la
plantilla fija si quiere sobrevivir al futuro.

cc©?

Nos vamos a sentar con la empresa,

CO ntrataCK,)n razones en mano, para volver a “arrancar”

una cifra de contratacion para 2018, que
i N d efl N | d a queremos que sea elevada. La mas alta que
se pueda. Contratacion que se debe
centrar fundamentalmente en la plantilla
eventual, que ya esta trabajando en

Kutxabank y empieza a saber de qué va
u esto. Porque no confiar en estos

compafieros y compafieras es un desprecio
I u alalabor que ya estan haciendo dia a dia.

Y ya suponemos que el “quintomio-quintupla”, esa amalgama de siglas sindicales a la
que tanto gusta zurrarnos por hacer y por no hacer, volvera a decir que “son pocos”.
Pero, muy a su pesar, seguiran sumando...
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ccoo MIFID ||

¢, Habra
formacion F€SpoNsabilidad
Individual?

De sobra es conocida la elevada incertidumbre existente ante lo que deparara la puesta en
marcha de MIFID Il. Y aunque es de lo que mas estamos hablando, pues nos requiere un
esfuerzo ingente para ponernos ala altura de las exigencias, no es solo la formacion lo Gnico que
hemos de tener en cuenta. Tanto la plantilla como, muy especialmente, laempresa.

Porque MIFID Il viene acompafada de
otras directrices sobre procedimientos y
vigilancia de productos bancarios, asi como
sobre politicas y practicas de
retribucién, que nos afectan tan
directamente como las necesidades
formativas. Normas que intentan
restablecer la transparencia y buenas
practicas en un sector cuyo prestigio se
encuentra en el subsuelo por actuaciones
indebidas de ciertas entidades.

oo™ e

En cuanto a lo que “se coloca”, la directriz indica que “el disefio de nuevos productos de banca
minorista incluird la evaluacién e identificacion del publico objetivo y el grado de sus
conocimientos financieros”. Y afiade que “el disefiador determinara qué perfil de la plantilla posee
los conocimientos, experienciay capacidad para comercializar adecuadamente cada producto...”

;,Como afecta esto a la red comercial?
Sencillamente, tienen que facilitarnos de
manera clara y precisa la descripcion
detallada de las caracteristicas, riesgos y
limitaciones del producto, asi como los
gastos y comisiones que pagara la clientela.
Igualmente nos habran de informar del perfil del
mercado objetivo al que se dirige. Y si
detectamos algun problema en sus
caracteristicas, habremos de comunicarlo

inmediatamente al “disefiador”.
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La otra pata es la retribucion, concretamente la variable. La EBA (European Banking
Authority) apunta sin ningun género de dudas a que “la plantilla de las entidades
bancarias operan movidas por una retribucién variable vinculada a incentivos
equivocados, tales como el volumen de ventas” y desaconseja que “la retribucion
personal de un empleado esté ligada a un objetivo cuantitativo de venta”. Y marca unas
pautas a seguir en materia de politica retributiva que, por su extension, no vamos a
reproducir pero que estan ahi para trabajarlas, también en Kutxabank.

Lo que si vamos a recordar es que en esta
empresa la presion por los objetivos y su
reflejo en “pasta gansa” puede estar en
contradiccibn con la norma que nos
ocupa. Por ejemplo, no es la primera vez que
hacemos ver que el peso que tiene en la
retribucién variable la venta de un producto
como las carteras delegadas contraviene la
norma. Y lo que es mas preocupante, la
insistencia cada vez mayor para que
derivemos las inversiones de nuestros
clientes hacia este tipo de colocacion.

¢, Cbmo piensa responder la empresa ante
posibles demandas futuras por una errénea
comercializacion, provocada por la presion
por “colocar’? ¢Defendera a la plantilla, se
hara responsable o nos dejard en la
estacada? Es urgente que Kutxabank despeje
dudas contratando un seguro de
responsabilidad civil que cubra a todo el
colectivo de empleados y empleadas frente a

Esta normativa busca que los intereses de
los clientes no se vean perjudicados por los de
las empresas a las que confian sus recursos.
Y establece unas obligaciones que
aparejan responsabilidades, especialmente
las individuales para quien lleva a cabo la
gestion. Parece posible que, a partir del afio
gue viene, un cliente que considere que se le

SERVICIOS k

ha contratado un producto de forma indebida
pueda reclamar tanto a la entidad como al
empleado o empleada que le atendid.
¢ Estaremos sometidos a una responsabilidad
patrimonial personal por realizar nuestro
trabajo?

posibles demandas por la venta de productos.
Porque, como de responsabilidades
individuales se trata, puede resultar que quien
marca los objetivos caiga en la tentacion de
sentirse seguro y seguir exigiendo a los de
abajo lo que personalmente puede que no se
atreviera a vender.

Y esto es lo que fundamentalmente hay que clarificar, convirtiéndose en tema prioritario para
CCOO. Porque, como hemos dicho, no sélo es formacién lo que se nos viene encima...




ccoo Unidad sindical

Ese fragil objeto de deseo

La unidad sindical, objeto de deseo de muchos, especialmente de la plantilla, esta
siendo utilizada udltimamente por determinados grupos como arma arrojadiza:
“quien no participe de sus postulados y se adhiera a los mismos viene a cargarse la
unidad sindical”. Pero ésta no es algo que se alcance facilmente: requiere al menos
de unas premisas, que no siempre son comodas.

La unidad sindical hay que Remando al unisono llegamos

trabajarla. En CCOO creemos en ella
como el que mas, pero para que ésta @
sea una realidad, y ademas funcione,
hay que arrimar el hombro, no basta
con limitarse a facilitar el sello y firmar. @
Lo primero lo hacemos grupo y medio,
lo segundo bastantes mas. O

mas lejos, més rapido

Gran herramienta
para luchar
contra la crisis
La unidad sindical ha de ser
respetuosa. Nosotros estamos
siempre dispuestos a buscar puntos
de acuerdo y a trabajar contenidos,
y de hecho lo hacemos. Pero no
entraremos en el “tragala” que en
algunos casos nos han planteado:
“ahi tienes esto, ya hemos puesto tu
nombre, firma”, o “tenéis media hora
para decirnos si firmais o no”, o,
incluso, “vaya, se nos ha olvidado

pasaroslanota...”.
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UNIDAD

SINDICAL

La unidad sindical no es un corseé.
No tenemos que dejarnos atrapar por
el cepo de quienes pretenden que
coarte las iniciativas individuales de
cualquier seccion sindical.
Pretensiones en este sentido, que se
han venido viendo reiteradamente en
Kutxabank estos meses, no
constituyen sino una interpretacion
interesada de quienes las pregonan,
tendente a ocultar su propia
inactividad y limitaciones.

CCEOO

La unidad sindical hay que cuidarla. Resulta patético constatar como
guienes solo la utilizan para subirse al carro reservan todo su esfuerzo para dar
“lefia al mono” a todo aquel que consideran adversario sindical, dedicando sus
energias casi en exclusiva al enfrentamiento y descalificacion de otros grupos
sindicales, principalmente en su hostilidad hacia CCOO.

Es triste pero, aun creyendo en ella como creemos, no por ello dejamos de ver
gue hoy por hoy es poco menos que un espejismo. Y la responsabilidad, por
mucho que haya quien la quiera desviar, no es nuestra.

Unidad sindical




Salud laboral

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que desde su aprobacion en 1995 ya tiene
sus afiitos, establecid unas pautas (unos minimos de obligado cumplimiento) para las
empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo. A pesar de ser una ley
ambiciosa, en el dia a dia, en los tajos, en el nuestro también, siempre surgen riesgos

Se puede hacer mas...

iBastante mas!

antesimpensables, nuevos retos para mejorar.

Asilodice laLey: “Laprevencion de
riesgos laborales debera integrarse
en el sistema general de gestion de
la empresa, tanto en el conjunto de
sus actividades como en todos los

hacer frente a estos nuevos

niveles jerarquicos”. Por tanto, Eval u .@@‘ n

retos, yendo incluso mas alla de

los minimos legalmente marcados, d e O S
es lo que define la frontera entre

una empresa obligacionista y otra

seguridad de su plantilla. Pero esto
necesita de una direccioén, sensible
a esta problematica, que asuma
estaformade gestion.

ambiciosa con el bienestar y psi@EOCialeS

oo™ e

¢Cémo es Kutxabank? Oportunidades ha tenido para mostrarse
comprometida con la salud laboral, lamentablemente las ha dejado
pasar. Convertir, por ejemplo, la evaluacién de riesgos
psicosociales en un mero tramite, como ha hecho esta empresa,
constituye una imperdonable oportunidad perdida, un
desprecio a la prevencion. De quien asi actla s6lo podemos decir
gue poco o hada hace mas alla de lo que marca la LPRL. Ahora nos
preguntamos, ¢falta compromiso y sensibilidad en nuestros
directivos y directivas, o simplemente es desconocimiento de la
propialey?

SERVICIOS k 9



[===T] Salud laboral

No deja de ser una pena, porque en
prevenciéon siempre se puede hacer mas,
en nuestro caso bastante mas. Por ello, la
ambicién que le falta a esta empresa la
tenemos en CCOO, donde la seguridad y
salud laboral de la plantilla constituye
estandarte de accion sindical.

Racionq iAcion

Quienes representamos a la plantilla

a en los comités de seguridad y salud al
., amparo de CCOO hemos presentado
f aClon propuestas para la modificacién total

del método de evaluacion de
desemperfio, otras tendentes a poner
orden en la formacién, trabajamos en
la elaboracibn y mejora de los
CGOO protocolos de atraco y violgncia
externa, con la correspondiente
asistencia letrada, atencion de las
mutuas, seguimiento de problemas de
climatizacion... Un extenso bagaje

ASiStean &ada que para si quisieran otros y del que,

de hecho, algunos se apropian sin el

Atencién @ as MUtUas  menor sonrolo.
Cli Izacion...

A pesar del muro empresarial que nos encontramos,
seguimos y seguiremos ahi, machacones con nuestros
planteamientos. Tened presente:

lo que no se hace hoy en prevencion no se olvida,
simplemente sigue quedando pendiente.
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[===T Pazy Solidaridad

La apuesta sindical por la cooperacion
internacional tiene una fecha clave para
CCOOyy esta coincide con la creacion de
la Fundacion Paz y Solidaridad de
Euskadienjunio de 1993.

Aniversario

En estos casi 25 afios de
historia, muchos son los
procesos de solidaridad
que ha apoyado la
Fundacion en varios paises
de América Latina.
Actualmente desarrollamos
proyectos de cooperacion
en Chiapas (México),
Guatemala, El Salvador,
Ecuador y Bolivia, con
oficinas permanentes en
Chiapasy El Salvador.

Actuamos como una ong de desarrollo en el entramado
de ongds vascas, pero con ciertas particularidades que
nos diferencian claramente del resto: acompafiamos y
apoyamos el fortalecimiento de organizaciones
populares, comunidades indigenas y sindicatos en sus
procesos de desarrollo. Esto quiere decir que el qué, el
cémo, el porqué, con quién y con qué recursos, es
definido por la propia gente. La labor de Paz y
Solidaridad es, por un lado, buscar los recursos
economicos en Euskadi a través de los
proyectos/subvenciones y, por otro, sensibilizar a la
ciudadania vasca sobre las causas estructurales de la
pobrezay lainjusticia social, proponiendo alternativas al
actual modelo econémico neoliberal.

Ku




[===T Pazy Solidaridad

El Norte y el Sur estan intimamente
relacionados y lo que ocurre en un lado del
mundo tiene efectos en el resto del planeta;
lo sabemos, se llama Globalizacion. Por esa
misma razén, Paz y Solidaridad actia en
Euskadi hacia su publico preferente:
sindicalistas y jovenes estudiantes de FP y
Bachillerato, proponiendo temas de
reflexibon que nos afectan directamente,
como el consumismo, la desigualdad de
género o la inmigracién, y promoviendo
alternativas como el consumo consciente y
responsable, la equidad de género o el
Trabajo Decente.

En los paises en los que trabajamos
apoyamos procesos de defensa de
derechos humanos, especialmente los
que tengan que ver con los DESC
(Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales), concretamente promoviendo
los derechos laborales y sindicales.

Para Paz y Solidaridad es prioritario el Empezamos hoy, con vosotras y
abordaje de la desigualdad vy VOSOtros, un viaje muy particular, en el
discriminacién que sufren las mujeres en gue gqueremos contaros y haceros
el mundoy por ello apoya procesos sobre participes de parte de nuestro trabajo.
prevencion de la violencia de género, Si en ese diario de viaje que
fortalecimiento de sus asociaciones, inauguramos vamos sefialando
programas de salud sexual y reproductiva algunas alternativas compartidas para
0 iniciativas econdémicas auto- contribuir a cambiar un contexto global
gestionadas por mujeres. injusto para las mayorias habra

merecido la penalatravesia.

Comencemos...
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unidad administrativa de recaudacion (u.a.r.) CODIGO A
m C/ Caracas, 6 - 1° Ext. Dcha. 28010 Madrid
- - Teléfono 915526502 Fax 915511210 Alta de afiliacién
SEW'C'OS e-mail:info@uar.ccoo.es Modificacién de datos

SOLICITUD DE AFILIACION A CCOO
DATOS PERSONALES

D.N.I.-N.ILE. [L [APELLIDOS NOMBRE
TIPO VIA NOMBRE VIA, PORTAL Y PISO CODIGO POSTAL |LOCALIDAD
F. NACIMIENTO PAIS/NACIONALIDAD SEXO |PROFESION

TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL E-MAIL

DATOS SINDICALES

FECHA AFILIACION MOTIVO ALTA ORIGEN ALTA SITUACION LABORAL

DATOS EMPRESA

N.I.F. EMPRESA NUMERO S.SOCIAL EMPRESA NOMBRE EMPRESARIO/CENTRO DE TRABAJO

TIPO ViA NOMBRE ViA CENTRO DE TRABAJO CODIGO POSTAL |LOCALIDAD CENTRO TRABAJO
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA FEDERACION SECTOR

TELEFONO CENTRO DE TRABAJO CATEGORIA PROFESIOANL CONVENIO TIPO CONTRATO

DATOS DE GESTION

FORMA DE COBRO COD. |PRIMER MES A COBRAR TIPO CUOTA COD. [IMPORTE MENSUAL

FIRMA Y SELLO DE LA ORGANIZACION OTROS DATOS Y OBSERVACIONES

JAutorizoaIa C.S.de FIRMA DEL AFILIADO/A
CCOO a facilitar los
datos referentes a las
cuotas abonadas a la
Hacienda Territorial

De conformidad con la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de caracter personal, se le informa que
sus datos personales han sido incorporados a un fichero de titularidad de CCOO integrado por los
ficheros pertenecientes a la confederacion o uniones territoriales correspondientes segln el lugar en
gue radique su centro de trabajo, a la federacion del sector al que pertenezca la empresa en la que
trabaje, asi, como en todo caso, ala CS de CCOO. Lafinalidad del tratamiento de sus datos por parte

de todas ellas la constituye el mantenimiento de su relacién como afiliado/a. Zo”es pf_”d ! elnte, afin
e practicar la

deduccidn en el IRPF.

ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliacién, usted autoriza a (A) CCOO Unidad Administrativa de Recaudacion U.A.R. a
enviar érdenes a su entidad financiera para adeudar en su cuentay (B) a su entidad financiera para adeudar los importes correspondientes en su
cuenta de acuerdo con las 6rdenes de CCOO Unidad Administrativa de Recaudacion (U.A.R.). Como parte de sus derechos, tiene derecho a ser
reembolsado por su entidad financiera de acuerdo con los términos y condiciones del contrato suscrito con su entidad financiera. Dicho
reembolso deberareclamarse en un plazo de 8 semanas a partir de lafecha enla que se realizé eladeudo en su cuenta.

Datos del deudor

Nombre
Direccion

C.P. Ciudad Pais
Cuenta Iban Entidad Sucursal DC Cuenta SWIFT BIC
NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARIA DIRECCION

Datos del acreedor

Nombre CCOO UNIDAD ADMINISTRATIVA DE RECAUDACION (UAE&)

C/ CARACAS, 6 - 1°EXT. DERECHA. 28010 MADRID (ESPANA)
Tipo de pago Periédico |Unico Cocepto Localidad donde se firma Fecha

X CUOTA SINDICAL

DNIlo NIE Firma

Nota: En su entidad puede obtener informacién adicional sobre sus derechos relativos a esta orden de domiciliacion




