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AGREDIDOS Y DESAMPARADOS!

CCOO somos un sindicato constructivo, lo que nos lleva a explorar las vias de dialogo en la basqueda de un
acuerdo que en muchas ocasiones resulta dificil de alcanzar. Y no damos por agotada este cauce mientras
veamos un atisbo de luz en el harizonte.

Ejemplo de ello es el primero de los cometidos de la Comision de Salud Laboral: la elaboracion de un
protocolo de actuaciéon ante ocupaciones de oficinas. Hemos aportado propuestas y comentado
experiencias, todo ello en la busqueda de un criterio de actuacion lo més eficaz posible. Algunas han sido
aceptadas, otras incompresiblemente aln no. Pero seguimos haciéndolo, seguros de que el dia a dia nos
obligara a actualizarnos.

Sin embargo, hay situaciones en las que hay que denunciar piblicamente aquello que es inaceptable y que,
por supuesto, no debe volverse a producir. Ayer, 4 de diciembre, volvimos a vivir la ocupacién de la oficina
de Torrelavega. No es la primera ocupacion que sufrimos, ni tampoco ha sido la primera con actuaciones
violentas: Madrid, Barcelona, Getafe... Latenemos presente atodas ellas.

Nos hemos esforzado mucho desde el comienzo de
estos actos para contar con un protocolo a seguir. Y
ahora lo tenemos. No es milagroso, no evitara
ocupaciones, pero si nos debe de dar seguridad en
gue seremos atendidos debidamente. Ha llegado el
momento en el que hay que llamar la atencion a
quien, teniendo que hacerlo, nos niega esa
asistencia que merecemos.

Por ello, y por la sucesién y acumulacion de hechos
que consideramos graves, nos vamos a centrar en el
ultimo caso, sin que ello suponga olvidos anteriores
ni futuros. El producido en la oficina de Torrelavega.
Para que nos sirva de ejemplo, especialmente en lo
referente a la atencién por la mutua de accidentes de
trabajo, de como hemos de actuar.
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Ocupaciones

Unas actuaciones violentas.

paliativos.

En CCOO entendemos y nos solidarizamos con las
situaciones personales de quienes puedan estar
amenazados con un desahucio, para quienes sin
duda seran angustiosas. Pero esto no legitima a
nadie para amenazar, amedrentar y agredir a otras
personas por el solo hecho de ejercer su actividad
laboral en una entidad bancaria. Nuestros
compafieros y comparieras son currelas, y no son los
culpables de su precaria situacion. Deberian de ser
capaces de ver la diferencia.

Unarespuesta deficiente.

Y bochornosa. El Departamento de Seguridad de
nuestra empresa debe de hacérselo mirar. O no han
entendido el proceder establecido en el protocolo de
ocupaciones, o se ha transmitido mal dentro del
departamento, o se lo pasan por el forro. El caso es
gue su forma de proceder amenaza con convertir en
“papel mojado” el citado protocolo. Veamos:

—> Es una dejacion de funciones el hecho de recibir un aviso

Las actuaciones de las PAH en nuestras oficinas estan siendo en muchas ocasiones violentas y solo
pueden clasificarse como tal, sin medias tintas. Sin ir mas lejos, la accion de la PAH de Torrelavega contra
nuestra oficina en esta localidad fue violenta y solo asi se la puede clasificar. Cuando se empuja
violentamente a un compariero para forzar la entrada, se amenaza violentamente a otra compafiera para
gue ni se le ocurra llamar a la policia, se somete a toda la oficina a hora y media de ansiedad, o se tiene
sitiada la oficina hasta bien pasadas las dos de la tarde... Cuando suceden todas estas cosas, tal accion
carece de toda legitimidad y solo merece ser condenada. Y esta seccion sindical las condenamos sin

Protocolo de
ocupacion de oficinas.

La actuacion del
Departamento de Seguridad
amenaza con convertirlo en

papel mojado

a_ Pah Torrelavega Afectados Hipoteca

| agregqd T folos neevas

Como era de esparar la Kutxa MO egcuchal!!
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de la oficina de que van a ser ocupados y no se tome
medida preventiva alguna que proteja a la plantilla. Un
hecho que no es la primera vez que ocurre, que ya se
produjo con anterioridad y del que dejamos constancia, y
asi se recogi6 en acta, en la dltima reunion de la Comision
de Salud Laboral.

Es intolerable que cuando quienes estan siendo agredidos
llamen a este departamento para comunicar su situaciéon
reciban una respuesta del tipo “¢pero por qué les habéis
abierto?”. Como si las oficinas bancarias fuesen un invento
para atender a la clientela sin facilitarles el acceso a las
mismas.

Es impresentable que ante una agresiébn a unos
comparieros y compafieras se diga “que habra que ver las
imégenes, que seguramente denuncia como Kutxabank
no, en todo caso una de caracter personal...”. Vamos, alla
telasveas. ¢ Y el protocolo?...

Perdana 2,6 miflenes de eures & Duran y Lleida y
se nkega a la dacion en pageo de nuestro
companern Luis alegando “ne cumple los
requisito™ ™! Estar con un subsidio de 400 epros
es, segun Marisal, la direclora cinica, déspota y
laitana, def Kulsa, &5 suficiente para pagar y vivie
Esto ez una estala mas! Quieren |a casa de Lulsy
de peso la de sus padres, ancGanog Gon una
penaion minimea, enfermaos y gue mantiens a un
|!l_ID MEs CoN SU mU|er e hijosi! Mo o FIEI"I'I'Iir TemaE
y BeguEremos luchando contra esta estafa!

La proxima vez iremos de acampadall! I"EI”]'JE" la
LLIGHA ES EL UNICD CAMING® 51 SE PUEDE!
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El suceso, descrito por la oficina.

A partir de las 11:00 teniamos cerrada las puertas, de tal manera que slo abriamos
manualmente;, hemos visto a una persona que queria entrar, cuando le hemos abierto
manualmente se puso a aguantar la puerta para que entrase una mujer con un carrito de un
nifio, nos hemos dado cuenta que eran los de la plataforma y Xxxx ha intentado cerrar la
puerta, la persona ésta le ha empujado y con violencia ha evitado que se cerrase la puerta, se
ha ido contra él con violencia, le han empujado. Al indicar Xxxxxx que iba a llamar a la policia
se ha venido hacia ella con gritos diciéndola que no se la ocurriese tocar nada, con mucha
violencia. Al ver los otros miembros de la PAH su actitud le han agarrado entre varios y le han
llevado fuera.

Han estado mas de una hora y media en la oficina y ahora siguen fuera, les ha desalojado la
policia tras una hora hablando con ellos. Quieren hablar con alguien de arriba porque con
nosotros no quieren hablar.

La situacién ha sido muy tensay durante mucho tiempo. cGCGOO

Estamos en la oficina a la espera de que se vayan para poder salir.

Recuerda

¢Lamutua? Impresentable es poco.

No lo olvides. Las ocupaciones de oficinas, sus Sl Ia mutua te

efectos sobre la plantilla, tienen la consideracion

de accidente de trabajo. Y ademas, esté recogido N | eg a Ia atenc | (,) N

en las evaluaciones como riesgo laboral. Sin

embargo, cuando estos compafieros y que preC|SaS O

comparfieras han acudido a la mutua para recibir

asistencia, se han encontrado con esta A 1

sorprendente respuesta: “¢Por qué venis aqui? eStaS dlsconforme
Esto no es un accidente laboral”. Y se han negado

en un principio a atenderles. con la misma,

solicita y rellena
una hoja de

reclamaciones.

Y solo cuando estos empleados y empleadas han solicitado
la hoja de reclamaciones, el facultativo se ha deshecho en
mil y una disculpas y finalmente han sido atendidos. Y es asi
como se les ha diagnosticado una situacion de “crisis
ansiosa”, gue ha supuesto que esta oficina no haya abierto

por latarde.
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Esto es lo que CCOO hace por ti

Pero esto no basta, no puede quedar asi. Es inaplazable
una queja firme de la empresa ante esta mutua por su
forma de proceder y le exigimos que asi se haga. Y que
se considere muy seriamente la continuidad del contrato
con ella, buscando otra en la que se garantice que
seremos tratados como personas.

Y que a quienes representamos a la plantilla se nos
permita participar en la eleccién y control de estas
entidades que dicen no han de perseguir la obtencion de
lucro econémico.

® o
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Cumplimenta este boletin y entrégalo a cualquier delegado o delegada de CC OO de Kutxabank SERVICIOS

Tus datos seran incorporados a un fichero titularidad de CC OO integrado por los ficheros pertenecientes a la confederacion o unién regional correspondiente segun el lugar en el que radique tu centro de
trabajo, a la federacion del sector al que pertenezca la empresa en la que trabajes, asi como, en todo caso, ala C.S. CC OO. En siguiente URL puedes consultar los diferentes entes que componen CC
OO: http//www.ccoo.es/sindicato.html. La finalidad del tratamiento de tus datos por parte de todas ellas la constituye el mantenimiento de tu relacion como afiliado, con las concretas finalidades
establecidas en los estatutos. Ademas de lo indicado tus datos pueden ser empleados por CC OO para remitirte informacion sobre las actividades y acuerdos de colaboracién que establezcan con otras
entidades. Siempre estaras informado en la web de C.S. CC OO (http//www.ccoo.es) de dichos acuerdos y de los datos de dichas entidades. Puedes ejercitar tu derecho de acceso, rectificacion,
cancelacién y, en su caso, oposicién, enviando una solicitud por escrito acompaiada de la fotocopia de tu D.N.1. dirigida a C.S. CC OO con domicilio sito en la ¢/ Fernandez de la Hoz n° 12 28010 Madrid.
Deberés indicar siempre la referencia “PROTECCION DE DATOS". Sitienes alguna duda al respecto puedes remitir un e-mail a lopd@ccoo.es o llamar por teléfono al 917028077.
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