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Resolucion de la Sentencia: ESTIMATORIA

Breve Resumen de la Sentencia: Convenio colectivo Contact Center.Art. 30.
Excedencia especial. Estima la AN la demanda y declara el derecho de los
trabajadores a disfrutar de excedencias especiales en periodos distintos a las
referencias de 15 dias y un mes establecidos en el articulo 30 del Convenio, siempre
dentro del marco del periodo maximo de un mes que establece dicho articulo, y de
dos periodos en el caso de ser fraccionada la excedencia, sin que el precepto
imponga en los supuestos de fraccionamiento de la misma en dos semestres que el
periodo de excedencia tenga que ser de 15 dias impidiendo a los trabajadores el
derecho a disfrutar de una excedencia por periodos inferiores a 15 dias.(FJ 3°)
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ADMINISTRACION
DE JUSTICTA

AUD.NACIONAL SALA DE LO SOCIAL
GOYA 14 (MADRID)

Tfno: 914007258

MVM

NIG: 28079 24 4 2016 0000018
ANS105 SENTENCIA

CCO CONFLICTOS COLECTIVOS 0000016 /2016
Procedimiento de origen: /
Sobre: CONFLICTO COLECTIVO

Ponente limo/a. Sr/a: EMILIA RUIZ-JARABO QUEMADA
SENTENCIA 30/16

ILMO/A. SR./SRA.PRESIDENTE:

D. RICARDO BODAS MARTIN

ILMOS/AS. SRES./SRAS. MAGISTRADOS/AS :

D2. EMILIA RUIZ-JARABO QUEMADA
D. RAMON GALLO LLANOS

En MADRID, a tres de Marzo de dos mil dieciséis.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres./as.
Magistrados/as citados al margen y

EN NOMBRE DEL REY

Han dictado la siguiente

SENTENCIA

En el procedimiento CONFLICTOS COLECTIVOS 0000016 /2016 seguido por
demanda de CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO C.G.T. , UNION
GENERAL DE TRABAJADORES UGT, SITEL IBERICA TELESERVICES S.A.U. ,
COMISIONES OBRERAS (CCOO) , UNION SINDICAL OBRERA (U.S.O), CSI-
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CSIF CSI-CSIF, ALTERNATIVA SINDICAL DE TRABAJADORES AST , sobre
= W & | CONFLICTO COLECTIVO. Ha sido Ponente el limo./a. Sr./a. D./fia. EMILIA RUIZ-
aovmistracion | JARABO QUEMADA.

DE JUSTICTA

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Segln consta en autos, el dia 22 de 2015 se presenté demanda por DON
Lluc Sanchez Bercedo en nombre y representacion de la CONFEDERACION
GENERAL DEL TRABAJO (CGT), contra SITEL IBERICA TELESERVICES S.A. vy,
como interesados los siguientes sindicatos: UNION GENERAL. DE
TRABAJADORES (UGT), COMISIONES OBRERAS (CC.00), UNION SINDICAL
OBRERA (USQO), CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS
(CSI-F) 'y ALTERNATIVA SINDICAL DE TRABAJADORES (AST), sobre
CONFLICTO COLECTIVO.

Segundo.-La Sala designé ponente sefialandose el dia 1 de marzo de 2016 para
los actos de conciliacién y, en su caso, juicio.

Tercero. —Llegado el dia senalado tuvo lugar la celebracion del acto del juicio en el
que la parte demandante se afirmé y ratific6 en su demanda, solicitando se dicte
sentencia por la que se declare el derecho de los trabajadores a disfrutar de
excedencias especiales en periodos distintos a la referencias de 15 dias y un mes
establecidos en el articulo 30 del Convenio, siempre dentro del marco del periodo
maximo de un mes que establece dicho articulo, asi como demas efectos que en
derecho procedan.

Frente a tal pretensiéon, UGT, CCOO, USO, CSI-F y AST, se adhirieron a la
demanda.

El letrado de la empresa demandada se opuso a la demanda, todo ello en los
términos que resultan del acta del juicio y de la grabacion de la vista oral.

Cuarto.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.6 LRJS se precisa que
los hechos controvertidos fueron los siguientes:

- la empresa se ha concedido periodos hasta 30 dias.
- No concede excedencias por menos de 15 dias.
- No hay conformidad en cuanto a la condicion méas beneficiosa

Quinto.- Recibido el pleito aprueba, se practicaron las pruebas propuestas por las
partes y declaradas pertinentes, con el resultado que consta en el acta levantada al
efecto.

Sexto.-En la tramitacién de estos autos se han observado todas las prescripciones
legales.

Resultando y asi se declaran, los siguientes
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2 W 2 HECHOS PROBADOS

ADMTN{S'I;iACION
PEJUSTICTA PRIMERO.- Sitel Ibérica Teleservices S.A., es una empresa dedicada al sector del

Contact Center (recepcion de atencién de llamadas).

El ambito del conflicto colectivo afecta a los trabajadores de los centros de trabajo de

Barcelona, Sevilla y Madrid. (Hecho conforme)
SEGUNDO.-EI articulo 30 del vigente convenio colectivo de Contact Center dispone:

“Los trabajadores que tengan una antigliedad minima de un afio en la empresa,
tendran derecho a disfrutar de una excedencia especial sin sueldo por un maximo de
un mes y por una sola vez al afio. Alternativamente, dicha excedencia especial podra
ser fraccionada en dos periodos maximos de 15 dias naturales, uno en cada
semestre del ano. A la finalizacion de esta excedencia el trabajador se incorporara a
Su puesto de trabajo, de manera inmediata y sin que sea necesaria la existencia de
vacante.”

El convenio colectivo se encuentra en ultraactividad.

TERCERO.-La empresa demandada, a los trabajadores con antigliedad minima de
un afno que piden una sola vez al afo, excedencia especial de hasta 30 dias siempre
las ha concedido. (Hecho conforme).

CUARTO.- El 3 de agosto de 2015, se presentd escrito a la Comisién Paritaria de
interpretacién del V convenio colectivo de Contact Center por el Responsable Estatal
de Telemarketing de CGT, relativa al articulo 30 “excedencias especiales”.
(Descriptor 4)

QUINTO.- En fecha 28 de agosto de 2015 se celebré el procedimiento de mediacion
ante el SIMA ante la existencia de una consulta formulada por CGT a la Comision
Paritaria de interpretacién del convenio en fecha 3 de agosto de 2015 con el
siguiente texto: “sobre el derecho de los trabajadores a disfrutar de excedencias
especiales en periodos distintos a la referencias de 15 dias y un mes establecidos
en el articulo 30 del Convenio, siempre dentro del marco del periodo maximo de un
mes que establece dicho articulo, asi como demas efectos que en derecho
procedan”, las partes ACUERDAN:

1. Esperar al contenido de la resolucion que la Comision Paritaria de
Interpretacion adopte al respecto de la consulta anterior.

2. Desde el dia de la fecha y hasta el momento en el que la Comisién Paritaria
adopte la resolucion, y como maximo hasta el 31 de octubre de 2015, SITEL
IBERICA TELESERVICES procedera a la concesion de las solicitudes de
excedencias especiales, a disfrutar en dicho periodo, en las mismas
condiciones en las que venia haciéndolo antes de las controversias surgidas
que dieron origen al presente conflicto, es decir, en plazos inferiores a 15y 30
dias.
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3. Las solicitudes para el disfrute de las excedencias especiales referidas en el
= WY = parrafo anterior deberan ser respondidas a la mayor brevedad posible y
ADMINISTRACION salvaguardando siempre la efectividad del derecho solicitado, con las Unicas
DE JUSTICTA . . , . . . .z
limitaciones que establece el articulo 30 del Convenio Colectivo de aplicacion.
4. Una vez resuelta por la Comision Paritaria de Interpretaciéon la controversia
sometida, o si no se hubiera reunido antes del 31 de octubre de 2015, ambas
partes mantendran el derecho a adoptar las medidas que considere
necesarias dandose por cumplido el tramite previo para acudir a la via
jurisdiccional con este acto de mediacion.
(Descriptor 3).

SEXTO.- En acta de reunion de la Comision Paritaria de interpretacion del V
convenio colectivo de Contact Center de fecha 11 de octubre de 2015, en relacion a
la consulta n® 116 remitida en fecha 3 de agosto de 2015 por el Responsable Estatal
de Telemarketing de CGT, relativa al articulo 30 “excedencias especiales” se
resolvié:

“No hay acuerdo.” (Descriptor 4).

SEPTIMO.-En el acta de reunién de la Comisién Paritaria de interpretacién del V
convenio colectivo de Contact Center de fecha 10 de diciembre de 2015, en relacién
a la consulta n® 126 remitida en fecha 13 de noviembre de 2015 por el Responsable
Estatal de Telemarketing de Fes-, UGT, relativa al articulo 30 “excedencias
especiales” se resolvié:

“Tal y como se indico en la consulta de interpretacion del IV convenio colectivo, de
fecha 21 de septiembre de 2009, numerada como 64, si que es posible que un
trabajador con una antigiiedad minima de un afio, pida una sola vez al afio 10 dias
de excedencia especial.” (Descriptor 16).

En relacién a la consulta n® 132 remitida en fecha 2 de diciembre de 2015 por la
Seccion Sindical de CCOO en Digitex Leon, relativa a este mismo precepto, se
resolvié:

“Se podra solicitar de uno a quince dias continuados.” (Descriptor 16).

OCTAVO.- En acta de reunion de la Comision Paritaria de interpretacién del IV
convenio colectivo de Contact Center de fecha 14 de octubre de 2009, en relacion a
la consulta n® 64 remitida en fecha 21 de septiembre de 2009 por el técnico de
RR.HH. de Avis Contact Center S.A., relativa a la excedencia del articulo 31 del
convenio, se resolvio:

“¢ Es posible que un trabajador con antigiiedad minima de un aro, pida una sola vez
al ario 10 dias de excedencia especial? Respuesta: si.

O si piden excedencia especial ;deben coger un mes al afio aunque lo fraccionen
en dos partes? Respuesta: no es obligatorio. (Descriptor 17).
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ADMms}iAcm%r Se han cumplido las previsiones legales.

DE JUSTICTA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- En cuanto a los hechos declarados probados, se obtienen de las
pruebas que en ellos se indica, dando con ello cumplimiento a lo establecido en el
articulo 97.2 de la LRJS.

SEGUNDO.- Se solicita que se dicte Sentencia por la que se declare el derecho de
los trabajadores a disfrutar de excedencias especiales en periodos distintos a la
referencias de 15 dias y un mes establecidos en el articulo 30 del Convenio, siempre
dentro del marco del periodo maximo de un mes que establece dicho articulo, asi
como demas efectos que en derecho procedan.

Frente a tal pretensiéon, UGT, CCOO, USO, CSI-F y AST, se adhirieron a la
demanda.

El letrado de la empresa demandada se opuso a la demanda, sostuvo que la
empresa respeta que la excedencia especial contemplada en el articulo 30 del
convenio, se pueda disfrutar por una sola vez al afno hasta 30 dias, alternativamente
fraccionarse en dos periodos maximos de 15 dias naturales uno en cada semestre,
el convenio habla de dos periodos maximos de 15 dias, la empresa cuando se
solicita la excedencia especial en dos periodos nunca las ha concedido por periodos
inferiores a 15 dias, sin que concurran los requisitos necesarios para que se pueda
entender que se trata de una condicion més beneficiosa ya que la empresa nunca ha
concedido la excedencia fraccionada en periodos inferiores a 15 dias.

TERCERO.-Al haber reconocido la empresa demandada que, a los trabajadores con
antigledad minima de un afo que piden una sola vez al afio, excedencia especial de
hasta 30 dias siempre se les ha concedido. El punto determinante de la solucion
juridica al presente procedimiento lo constituye la interpretacion que deba de
hacerse del contenido del articulo 30 del convenio, a los solos efectos de determinar
si en los supuestos en que se fraccione en dos periodos la excedencia especial sin
sueldo que como posibilidad alternativa se contempla en el parrafo segundo del
referido precepto, estos periodos obligatoriamente tienen que ser de 15 dias
naturales, como sostiene la empresa, o bien pueden ser cada uno de los mismos por
un periodo inferior a 15 dias, tesis mantenida por la parte demandante, asi como por
los sindicatos traidos a juicio como interesados, que se han adherido a la demanda.

Para dar respuesta adecuada a la controversia suscitada exige ineluctablemente
conocer el contenido del precepto de cuya interpretacidén se trata. Asi el articulo 30
del Convenio prevé: “Los trabajadores que tengan una antigiiedad minima de un afo
en la empresa, tendran derecho a disfrutar de una excedencia especial sin sueldo
por un maximo de un mes y por una sola vez al arno. Alternativamente, dicha
excedencia especial podra ser fraccionada en dos periodos maximos de 15 dias
naturales, uno en cada semestre del afio. A la finalizacion de esta excedencia el
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trabajador se incorporara a su puesto de trabajo, de manera inmediata y sin que sea
necesaria la existencia de vacante.”

W =
ADMINISTRACION

DE JUSTICTA . . . . . .
En esta tarea interpretativa de las previsiones normativas al respecto lo primero que

se aprecia es que una primera interpretacion literal del precepto aplicable lleva de la
mano a sostener la misma tesis afirmada en la demanda, puesto que, el invocado
articulo 30 del convenio reconoce la excedencia especial en favor de los
trabajadores con una antigiiedad minima de un ano en la empresa que podran
disfrutar por un maximo de un mes y por una sola vez al afio o alternativamente se
podra fraccionar en dos periodos cuya duracion maxima sera de 15 dias naturales,
sin que el precepto imponga en los supuestos de fraccionamiento de la excedencia
en dos semestres que el periodo de excedencia tenga que ser de 15 dias impidiendo
a los trabajadores el derecho a disfrutar de una excedencia por periodos inferiores a
15 dias, deduciéndose tanto del parrafo primero referido a los supuestos de
excedencia por una sola vez al ano, como del parrafo segundo referida a los
supuestos de fraccionamiento en dos periodos que lo que se establece son periodos
maximos, sin que nada impida en uno y otro supuesto el que los trabajadores
disfruten de la excedencia por periodos inferiores y si surgiera alguna duda sobre el
régimen juridico de tal excedencia especial, se clarifica acudiendo a los
antecedentes histéricos de la misma y en concreto el articulo 31 del IV convenio
colectivo en el que se regul6 la indicada excedencia que fue interpretado por la
Comisién paritaria de interpretacion en fecha 14 de octubre de 1999 afirmando que
no es obligatorio coger un mes al afno de excedencia especial cuando se fracciona
en dos partes. Ademas ayuda a reafirmar esta posibilidad de fraccionar en dos
partes la excedencia especial por periodos inferiores a 15 dias, el hecho de que en
el acta de reunion de la Comisién Paritaria de interpretacién del V convenio colectivo
de Contact Center de fecha 10 de diciembre de 2015, en relacién a la consulta n®
132 remitida en fecha 2 de diciembre de 2015 , relativa a este mismo precepto, se
resolviera “Se podra solicitar de uno a quince dias continuados.”, Siendo relevante
que la propia empresa reconociera en fecha 28 de agosto de 2015 en el SIMA ante
la existencia de una consulta formulada por CGT a la Comision Paritaria de
interpretacion del convenio ,sobre el derecho de los trabajadores a disfrutar de
excedencias especiales en periodos distintos a la referencias de 15 dias y un mes
establecidos en el articulo 30 del Convenio, siempre dentro del marco del periodo
maximo de un mes que establece dicho articulo, que las condiciones en las que se
venian disfrutando las excedencias especiales eran por plazos inferiores a 15 y 30
dias.

De todo lo cual se deduce que de una interpretacion sistematica del precepto del
convenio -articulos 1284 y 1285 del CC-, asi como del sentido propio de sus
palabras, en relacion con el contexto, y los antecedentes histéricos-articulo 3 CC-,
asi como de los actos coetaneos o posteriores a la suscripcion del mismo-articulo
1282 CC- se desprende que la intencién de los contratantes no fue la de condicionar
el fraccionamiento de la excedencia especial en dos periodos que obligatoriamente
tuvieran una duracién de 15 dias naturales cada uno de ellos, sin que nada impida
que dicha excedencia especial pueda ser fraccionada en dos periodos de 15 dias
naturales o de inferior numero de dias cada uno de ellos , debiendo en tal sentido
prosperar integramente la demanda.
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VISTOS los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacién,

ADMINISTRACION
DE JUSTICTA

FALLAMOS

Estimamos la demanda formulada por D. Lluc Sanchez Bercedo en nombre y
representacion de la CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT), a la que
se han adherido los sindicatos: UNION/GENERAL DE TRABAJADORES (UGT),
COMISIONES OBRERAS (CC.00), UNION SINDICAL OBRERA (USO), CENTRAL
SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS (CSI-F) y ALTERNATIVA
SINDICAL DE TRABAJADORES (AST), contra SITEL IBERICA TELESERVICES
S.A., sobre CONFLICTO COLECTIVO y declaramos el derecho de los trabajadores
a disfrutar de excedencias especiales en periodos distintos a la referencias de 15
dias y un mes establecidos en el articulo 30 del Convenio, siempre dentro del marco
del periodo maximo de un mes que establece dicho articulo, y de dos periodos en el
caso de ser fraccionada la excedencia, y debemos condenar y condenamos a la
empresa demandada a estar y pasar por esta declaracién.

Notifiquese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que contra la misma
cabe Recurso de Casaciéon ante la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, que podra
prepararse ante esta Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en el plazo de
CINCO DIAS hébiles desde la notificacion, pudiendo hacerlo mediante manifestacion
de la parte o de su Letrado al serle notn‘lcada o0 mediante escrito presentado en esta
Sala dentro del plazo arriba sefialado.

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional el Recurso
de Casacion, el recurrente, si no goza del beneficio de Justicia gratuita, debera
acreditar haber hecho el deposﬂo de 600 euros previsto en el art, 229.1.b de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social, y, en el caso de haber sido condenado en
sentencia al pago de alguna cantidad, haber consignado la cantidad objeto de
condena de conformidad con el art, 230 del mismo texto legal, todo ello en la cuenta
corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de Santander Sucursal de la Calle
Barquillo 49, si es por transferencia con el n® 0049 3569 92 0005001274 haciendo
constar en las observaciones el n?® 2419 0000 00 0016 16; si es en efectivo en la
cuenta n® 2419 0000 00 0016 16, pudiéndose sustituir la consignacion en metalico
por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que conste la responsabilidad
solidaria del avalista.

Se advierte, igualmente, a las partes que preparen Recurso de Casacién contra
esta resolucion judicial, que, segun lo previsto en la Ley 10/2014, de 20 de
noviembre, modificada por el RDL 3/13 de 22 de febrero, por la que se regulan
determinadas tasas en el ambito de la Administracién de Justicia y del Instituto
Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, con el escrito de interposicion del
recurso de casacion habran de presentar justificante de pago de la tasa por el
ejercicio de la potestad jurisdiccional a que se refiere dicha norma legal, siempre que
no concurra alguna de las causas de exencién por razones objetivas o subjetivas a
que se refiere la citada norma, tasa que se satisfara mediante autoliquidacion segun
las reglas establecidas por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en
la Orden HAP/2662/2012,de 13 de diciembre.

Codigo Seguro de Verificacion E04799402-AN:lwmU-ad6J-bgPH-jFIt-M  Puede verificar este documento en https://www.administraciondejusticia.gob.es



LIévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorporese la misma
al libro de sentencias.

N 2
ADMINISTRACION
DE JUSTICTA

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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