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LA GARANTIA DE TUS DERECHOS

Elecciones
Sindicales
Universal

SECCION SINDICAL COMFIA-CCOO
UNIVERSAL SUPPORT

EL PROXIMO 6 DE NOVIEMBRE SE CELEBRARAN
ELECCIONES SINDICALES EN UNIVERSAL SUPPORT.

ES EL MOMENTO DE ELEGIR A LOS DELEGADOS SINDICA-
LES QUE NOS REPRESENTARAN EN EL COMITE DE EM-
PRESA LOS PROXIMOS CUATRO ANOS. TU PARTICIPACION

ES MUY IMPORTANTE, QUE NADIE DECIDA POR Ti.

Support 2013

TE PRESENTAMOS NUESTRA CANDIDATURA Y ESPERA-

MOS DISFRUTAR DE TU CONFIANZA.

LA QUE DA LA EXPERIENCIA, SERIEDAD Y CREDIBILIDAD
DE UN SINDICATO COMO CC.0O0.

LA QUE DA LA CONFIANZA'Y PROXIMIDAD DE LAS COMPA-
NERAS DE NUESTRA LISTA DE CANDIDATOS.

Han pasado ya cuatro afios desde las ultimas elecciones
sindicales en Universal Support, aquellas donde fuimos ele-
gidas delegadas de Comfia-CCOO.

Durante este tiempo hemos pretendido que nuestras sefias
de identidad fueran el trabajo diario y la seriedad en el des-
empefio de las funciones sindicales que representamos.
También ha sido objetivo de esta Seccion Sindical estar a
vuestra disposiciéon cuando lo habéis necesitado. Muchos de
vosotros os habéis puesto en contacto con nosotras en al-
guna ocasién o sabéis de algun compariero que lo ha hecho.

Hemos solucionado problemas relacionados con permisos
retribuidos, Incentivos, cambios de campafia, excedencias,
néminas, etc. y es este compromiso con vosotr@s el que
nos gustaria transmitiros en esta campana electoral: estare-
mos diariamente a pie de obra.

Algunos ejemplos en este sentido y ademas muy recientes
en el tiempo, han sido la negociacion llevada a cabo para re-
cuperar los escasos incentivos de la campana “R Residen-
cial” y que la empresa nos quitd con caracter retroactivo, o la
paralizacion de la presién hacia las trabajadoras que tenian
reduccion de jornada por guarda legal para reducir sus hora-
rios aun mas. También se consiguieron mejoras en el come-
dor (microondas,reposicién de maquinas los fines de
semana...), o la posibilidad de disfrutar las vacaciones hasta
enero 2014, o conseguir el mantenimiento de los objetivos
pactados, ademas de las diferentes denuncias interpuestas
en Inspeccion de Trabajo, como la disminucion de obra
(Art.17) que le costo el puesto de trabajo a 8 compafieras.

Estamos seguros que por nuestra historia y nuestra expe-
riencia, Comfia-CCOO debe seguir siendo la referencia de
los trabajadores en los proximos afios, defendiendo tus inte-
reses mediante un sindicalismo eficaz, cercano, realista y
comprometido. Solicitamos tu voto para afianzar un trabajo
constante y responsable.
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" NUESTRA CANDIDATURA )

Lucia Gonzalez-Sierra Dominguez
Tania Roel Sobrino
Vanessa Rico Dobao
Elena Rodriguez Peiteado
Consuelo Maronas Figueiras
Ana M. Farinas Farinas
M? Nieves Martinez Riva
Esther Novoa Feijoo
Esther Calvo Paredes
Nuria I.Rodriguez Fernandez
Vanessa Miranda Sanchez
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' GRUPO KONECTA

Debemos ser conscientes de que nuestra
situacion laboral ha cambiado. Tras la com-
pra de nuestra empresa por el Grupo Ko-
necta hemos pasado a formar parte de la
mayor empresa de Contact Center en Es-
pana, con 10.000 trabajadores y cuyo ac-
cionista mayoritario es el Banco Santander.

Por este motivo los delegados de Comfia—
CCOQO de los diferentes territorios estamos
organizados como la unica Seccion Sindical
Estatal de Grupo en Konecta, es decir, lle-
vamos una politica sindical comun en la
empresa lo que a la larga nos permite ser
mas operativos y tener mas informacion y
poder de negociacion en las relaciones la-
borales con la direccion de la empresa.

A modo de ejemplo, recientemente nos
hemos enterado a través de los comparie-
ros de Madrid, que se estan haciendo ahi
contratos de Universal Support.Ya estamos

indagando el porqué.
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TU DECIDES



SOLO TENEMOS LA FUERZA QUE NOS DAIS VOTA CCOO

Durante los proximos cuatro anos, esta Seccion
Sindical de Comfia-CCOO en Universal Support
planteara a la empresa, conjuntamente con nues-
tros companeros de la Seccidn Estatal, la implan-
tacion de los siguientes acuerdos y de hecho
alguno de ellos ya estan siendo negociados:

- Conversion a indefinidos los contratos de obra con
mas de 5 afos.

- Método transparente, por riguroso orden de peti-
cion, para cambios del horario laboral o para la am-
pliacion de la jornada.

- Consolidacién del derecho al disfrute de los dias de
vacaciones hasta el 31 de enero. Posibilidad de dis-
frutar los dias libres en viernes, lunes o puentes.

- Establecimiento de un sistema de incentivos trans-
parente y asequible en todas las campanas.

- Aplicacion de las PVDs tal y como marca la legisla-
cion y su regulacion como se lleva a cabo en el resto
de las empresas del Grupo Konecta.

- Fomentar un Comité de Prevencion completamente
operativo, orientado a la salud en el trabajoy a la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

- Establecimiento de un espacio horario de atencién
al trabajador, los miércoles de la primera y tercera se-
mana del mes.

Ademas actualmente ya estamos inmers@s en la ne-
gociacién con la empresa del Plan de Formacion
2014 o la negociacién del Plan de Igualdad en Grupo
Konecta con sus diferentes protocolos que recojen
medidas que fomentan la conciliacién familiar (hora-
rios, fines de semana, vacaciones, etc).

La fuerza que tendremos para la negociacion de
estos acuerdos sera la que tu nos des en las
urnas. Una representacion mayoritaria de Comfia-
CCOO en el Comité de Empresa es fundamental
para abordar con garantias la negociacién de
estos puntos con la empresa.

Desde Comfia-CCOO se ha procedido a crear la Sec-
cion Sindical Estatal de GRUPO KONECTA.

Disponemos asi de una estructura sindical que permite a
los delegadas/os de Comfia-CCOO trabajar en igualdad
de condiciones que la empresa, es decir, coordinados

entre las diferentes empresas del grupo.
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¢Quién puede votar?

Todos los trabajadores de Universal Support
que tengan un mes de antigiedad en la em-
presa.

\

¢Cuando se vota?
El miercoles 6 de noviembre.

¢ Tengo tiempo para votar dentro de la jor-
nada laboral?

Si, todos los trabajadores disponen del tiempo
necesario para acudir a la mesa y votar dentro
de su jornada de trabajo.

¢ Como ejerzo mi derecho a votar?
Identificandote mediante documento oficial
(DNI, Pasaporte...) y figurando en el censo
electoral. El voto es libre, secreto, personal y
directo.

¢Donde se vota?
En las mesas constituidas en la Sala de forma-
cion, sita en Plg. Bergondo, A Corufia

¢ De qué hora a qué hora?
de 09:30h. a 17:30h

iIMPORTANTE.- Se considerara papeleta nula
toda la que tenga cualquier indicacion escrita
que no sea la candidatura que ya figura en la
misma.
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Defendiendo tus derechos.
Participa y decide.

CCOD

(" Nos gustaria hacernos eco de una )

idea equivocada que existe y es que
los sindicatos tienen capacidad por si
mismos de resolver los problemas
que nos afectan.

Grupo Konecta tiene recursos a los
qgue acudir en caso de necesidad, los
delegados de CCOO no tenemos
mas alla de vuestro voto. No os pen-
séis que nosotros solos podemos re-
solver los conflictos en los que nos
vemos inmersos, no podemos ha-
cerlo sin vuestro apoyo a la hora de
votar a la candidatura de Comfia-
CCOO.
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