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Editorial: palabras (presuntamente) vacias.

El grupo Konecta estd empezando a pensar en
eso que se ha llamado RSC. Responsabilidad So-
cial Corporativa. Un buen nombre. Un nombre
complejo que significa: formalizacién de politi-
cas y sistemas de gestién en los dmbitos econd-
mico, social y medioambiental; también, la
transparencia informativa respecto de los resulta-
dos alcanzados en tales dmbitos; y, finalmente,
el escrutinio externo de los mismos. Es decir,
que la empresa se aleja en un principio de su tni-
ca voluntad de generar beneficios para preocu-
parse de temas que implican una voluntad de
mejorar el mundo circundante. En palabras com-
prensibles, supone trasladar ideales humanos a
un mundo que parece gobernado unicamente
por la pasta y mds de la pasta.

Nosotros no podemos hablar de nada de eso. Por-
que no tenemos datos.

No sabemos qué estd haciendo Konecta en cuan-
to a sus politicas y sistemas de gestion en ningu-
no de estos dmbitos. Esto mismo implica que la
transparencia del grupo, en este sentido, deja mu-
cho que desear. Ya en lo del escrutinio externo
ni entramos, porque sin transparencia no es facti-
ble ser crédulos respecto a la inspeccién de un
organismo externo a la empresa que regule lo
que se hace o se deja de hacer. Sabemos que se
ha creado un puesto, en RR.HH, que se ocupa
de la RSC.

Pero no sabemos lo que hace.

Ante lo que suponemos: Konecta se ha apunta-
do a la corriente de lo socialmente bien visto de
una forma huera y politicamente aceptable. Es
decir, aprovechan el inconveniente de una nor-
ma que les perjudica (en esto del trasunto este
del beneficio) para hacer de €l una ventaja.

Nosotros, y vosotros, tenemos los datos, las ci-
fras. Estan publicados en la web del grupo en In-
ternet. Y no entendemos qué se estd haciendo
con los beneficios. La ruta, hoy por hoy, es esca-
sa y compuesta por autobuses que, a duras pe-
nas, se arrastran. Sigue sin haber un transporte
directo desde Madrid. La guarderia tiene sus evi-

dentes limitaciones y las tnicas ayudas disponi-
bles provienen de la Comunidad de Madrid, no
de la empresa. Hace algtin tiempo que la cafe-
terfa pertenece al grupo y no hemos observado
descuentos en el precio del ment para emplea-
dos. Los microondas, tema repetido hasta la sa-
ciedad en este boletin, cuando se estropean no
encuentran recambios. No vamos a hablar de
comprar nuevos, porque nos han demostrado
que es un tema que escapa de las cuentas de
produccidn.

Nosotros, y vosotros, tenemos los datos, las ci-
fras. Evidentemente, segin cémo estdn las co-
sas, la empresa no tiene por qué dar cuenta de
lo que hace. Excepto si habla de Responsabili-
dad Social Corporativa y hace publicidad de
ello. Entonces si tiene que hablar, y ser muy
clara. Hablar es simplemente eso, hablar. Pero,
cuando se habla, se habla de algo. Si no es ha-
blar de més. No entendemos qué se estd hacien-
do con los beneficios, y no tendriamos por qué
hacerlo, excepto si la propia empresa habla de
Responsabilidad Social Corporativa.

Excepto si la propia empresa presume de su vo-
luntad de transformar el mundo que nos rodea.
No vemos cambios. No notamos ninguno. A lo
mejor es sdlo la falta de datos. Lo dudamos. La
duda siempre es razonable.

Sin embargo, pensamos que el grupo estd ba-
rriendo fuera de casa, rellenando formularios
que socialmente estdn bien vistos pero que no
tienen contenido real, que consiguen clientes
realmente preocupados con lo que sucede atrai-
dos por una trampa de madrketing. A lo mejor
nos equivocamos y vienen a sacarnos los colo-
res. A lo mejor este asunto de la transparencia
ha sido un despiste y realmente estdn haciendo
los deberes con teson.

Lo esperamos con ilusion.

Ahora bien, mientras no venga nadie a sacarnos
del error, seguimos con dudas. La duda es siem-
pre razonable. Y, en este caso, preferimos equi-
vocarnos. Pero lo tienen complicado. Tenemos
los datos. Los publican en la web que destinan
a sus potenciales clientes.

Konecta va bien 'y en AON, Génesis y Banesto no han cobrado los atrasos del 2005.




El caso Matellano.

Nuestro compafiero
Matellano nos envia
estas lineas para explicar
su caso. Podéis encontrar
el texto completo en
http://ccookonecta.tk, en
su propia bitdcora dentro
de nuestra web. Desde
aqui queremos animaros
a publicar vuestras
propias historias en las
bitdcoras de la web de
CC.0OO en Konecta
BTO.

-

Dperadora tras ung
punciin lumbar
practcada por so
silla defectuns:.

iMidgate a trabajar
asi!

NOTHEABAMYSIN BUEN MATERIAL

Editorial.
Denuncia III Convenio.

contigo uno mas

¢ Te han dicho que te daban un despido
improcedente o un fin de obra y luego
te han dado a firmar una baja volunta-
ria, que afortunadamente adviertes aun-
que ya con el boligrafo en la mano?
¢ Te han intentado convencer de que si
firmas una excedencia tienes derecho a
cobrar paro? ;Te han cambiado forzo-
samente de campafa, pasandose por el
escroto el contrato que tenias en vigor?
¢ Te han mentido y ocultado que te han
cambiado de empresa dentro del gru-
po? (Te han tramitado en la Seg. Soc.
una baja voluntaria que no querias y
que nunca has pedido y 20 dias después
todavia te estan engafiando ocultandote-
la? ;No te han dado otra opcion que de-
mandarles, y han mentido
descaradamente en el juicio?

Queridos compaifieros, aunque parezca
mentira todo esto y mds se lo han hecho a
un sélo teleoperador en nuestra empresa,
y ademds en un corto espacio de tiempo.
No falt6 ni un solo dia a trabajar, procura-
ba no meterse con nadie y era apreciado y
respetado por sus compaifieros, y su tnico
pecado fue ganar mas que sus superiores
indirectos (gracias a los incentivos) traba-
jando €l seis horas al dia cuando ellas tra-
bajaban ocho. El comienzo de esta
historia tuvo lugar el viernes 13 de agosto
de 2005, en la Avenida de la Industria n°
49 de Alcobendas, planta 2*, departamen-
to de Openbank. Nuestro protagonista, Ju-
lidn Matellano, comenzaba ese dia sus
vacaciones a las diez de la noche. Su jefa
directa llevaba dos semanas de vacacio-
nes, lo que a sus espaldas aprovecharon
ciertos mandos intermedios de Konecta
de esa campana.

Una vez que Julidn volvié de vacaciones
se le comunica que le iban a cambiar a
una campaiia sin ningtn tipo de incenti-
vos econdmicos, y por lo tanto perdiendo
sueldo. Afortunadamente no le selecciona-
ron para trabajar en esa campaia, y Julidn
se sintié contento de volver a Openbank
por la tarde. Pero justo antes de salir de ca-
sa para ir a trabajar se le llamé para decir-
le que no podia volver a la campafia de
Openbank basdndose en la absurda excu-
sa de que era incompatible con alguna de
las supervisoras de la tarde, como por
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El caso Matellano.

ejemplo Paloma . Era o un cambio forza-
do de campaia o la calle. Julidn, con ga-
nas de trabajar, opté por empezar el lunes
19 en la campafia de CPP, pero tardé po-
co en comprobar que también le habian
engafiado sobre las expectativas, tipo de
trabajo e incentivos de aquella campaia.
Por ello el miércoles 21 por la mafiana
llam6 a Jaime Cerrolaza para decirle que
le devolvieran a Openbank, que era con
quien tenia contrato, o le dieran un fin de
obra. Entonces Konecta se dio cuenta de
que el contrato de Julidn Matellano era
por obra y servicio para la campaia de
Openbank y no indefinido, por lo que no
podian moverle sin mas. El lunes 26, en
vez de recibir la documentacién espera-
da, Julidn se vio envuelto en una reunion
con RRHH. en la que se acord6 que
habria un fin de obra y se pagarian los in-
centivos pendientes. Pero el miércoles 5
de octubre, cuando Julidn subié a firmar
el supuesto fin de obra o despido con la
indemnizacién correspondiente, le dieron
a firmar una baja voluntaria . Y se queda-
ron tan panchos .

Fue entonces cuando, al darse cuenta de
la burda estratagema (si firma la baja vo-
luntaria se acabé el trabajo y la indemni-
zacion) y cansado de la situacién, Julidn
decidi6 llamar a la puerta de Comisiones
Obreras, puerta que siempre ha encontra-
do abierta de par en par. All{ cont6 la his-
toria a Jorge Muntadas, presidente del
Comité de Empresa, que a los pocos mi-
nutos estaba hablando por teléfono con
Marta de la Higuera y llegd a un acuerdo
con despido improcedente por el que se
pagarian 22 dias por afo trabajado, sin
que en ese acuerdo se mencionara nada
de los incentivos (tema que Julidn nunca
consideré cerrado, puesto que es un con-
cepto completamente diferente al de des-
pido).

Cuando Julian subié dos dias después, el
viernes 7 de octubre, a firmar ese despido
improcedente, se encontré con varios en-
gafios més...

¢Quieres seguir leyendo el caso Mate-
llano? Hazlo en ccookonecta.tk, en el
blog de Matellano.

Konecta va bien y la gente de scaner y los informdticos siguen en un zulo y sin posibilidad de proyeccion laboral.
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Ideas para un IV Convenio.

Desde esta seccidn estamos
trabajando en un texto con las
ideas que nos parecen
prioritarias a la hora de la
nueva negociacién. El
borrador del mismo lo tienes
en la web
http://ccookonecta.tk, en
Publicaciones/Ideas para un
IV Convenio.

Contamos con tus
aportaciones y tus
comentarios para mejorar el
documento y hacerlo, entre
todos, mds util y eficaz. Entra
en la web y déjanos tus ideas.

El caso Matellano.
Formacion.

Denuncia Il Convenio.

Denuncia del III Convenio

Como todos/as sabéis la vigencia del III Convenio finaliza el 31 de diciembre de este
afio, y siguiendo lo estipulado en el art. 7° del mismo, COMFIA-CC.OO, el pasado dia
4 de SEPTIEMBRE ha DENUNCIADO EL III CONVENIO ESTATAL DE
TELEMARKETING, para que se constituya cuanto antes la mesa negociadora del IV
Convenio. Esto supone el “pistoletazo” de salida para la negociacién del IV Convenio
Colectivo

Si este III Convenio ha supuesto: Menos jornada, con una reduccién de 16 horas
anuales concretdndose en el disfrute de dos dias mds de vacaciones. En la conciliacién
de la vida familiar y laboral, el derecho a la reduccién de una hora retribuida de su
jornada al principio o al final de la misma, en lugar de la media hora del II Convenio.
Mas salario, con una subida del 12,64% acumulada durante su vigencia, y que al
aplicar la clausula de revision del IPC al finalizar el 2006 supondra una nueva subida,
que en estos momentos supera ya en 1,8 puntos el 2% del IPC previsto. Ademds de
incrementar los porcentajes a contratar en los cambios de empresas llegando al 90% e
igualando el tratamiento para las campafas internas y externas, y de aclarar algunos
redactados que habian producido problemas durante el II Convenio como la definicién
de fines de semana, etc...

El IV CONVENIO tiene que suponer seguir avanzando en la mejora sustancial de
nuestras condiciones.

Por ello consideramos objetivos prioritarios:

- Mejorar la Estabilidad en el empleo aumentando los porcentajes de contratacién a
tiempo Completo.

- Seguir mejorando en Salud Laboral mediante la regulacién del tiempo entre llamada y
llamada, las escuchas, la excesiva presidon que se ejerce en el puesto de trabajo, y
mediante la organizacién y regulaciéon de la utilizacién abusiva del doble skill y
multiskill.

- Seguir mejorando las condiciones del Tiempo de Trabajo, mediante la reduccién de la
jornada laboral, bien reduciendo la jornada anual , aumentando vacaciones o
incrementando el descanso diario. Ademds de aumentar el porcentaje de contratacién a
tiempo completo.

- Seguir mejorando las Retribuciones Econdmicas, con incremento de tablas salariales
y pluses que nos garanticen la ganancia del poder adquisitivo, mantenimiento de la
cldusula de revisién y fijacién de unos criterios minimos para el cobro de incentivos,
que permitan un control sindical de los mismos.

- Mejorar las expectativas de Carrera Profesional.

En definitiva que se valore nuestro trabajo en lo que vale.

Desde COMFIA — CC.00. nos comprometemos a trabajar duro para conseguirlo,pero
no serd posible sin tu apoyo.

Averquiénrie el ultimo.

Se acabd la precariedad, ostias.

Eolectivo “el escatergories es mio,
Y 9l me Jodeg me 1o Llewp®.

Konecta va bien y los trabajadores seguimos sin almohadillas ni cascos.
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Formacion.

Estrenamos web. Cursos en COMFIA.

Una vez mas iniciamos el plan de formacién dirigido a los trabajadores de telemarketing. El
objetivo de este plan es desarrollar los conocimientos y las competencias profesionales y
afrontar los continuos retos que se nos plantean en los distintos sectores:

En la misma direccion,
ccookonecta,tk, pero
ahora con bitdcoras
para los usuarios, foro,
chat, galerfa de
imdagenes, noticias,
actas, convenios,
legislacion... échale un
vistazo y dinos qué te
parece.

- Profundos cambios tecnoldgicos.

- Modificacién de los procesos de trabajo.

- Renovacion de los conocimientos técnicos.

- Promocioén profesional.

- Aparicién de nuevos sectores y demanda de servicios.

Los cursos que se ofertan son los siguientes:

La web sdlo tiene
sentido con tu
participacion, td eres
quien puede hacer una
web activa y con
significado. jCuéntale
todo a los que estan
por venir a Konecta!

. ECDL ( CERTIFICACION EUROPEA OFFICE ), 80h. A DISTANCIA.

. TECNICO SUPERIOR PRL ESPECIALIDAD: SEG. EN EL TRAB. 600h. A DISTANCIA.
. INTERNET AL SERVICIO DE LOS NEGOCIOS. 40h. A DISTANCIA

. INGLES - NIVEL BASICO. 250h. A DISTANCIA.

. INGLES - NIVEL MEDIO. 250h. A DISTANCIA.

. INGLES - NIVEL AVANZADO. 250h. A DISTANCIA.

. INGLES — NEGOCIOS. 250h. A DISTANCIA.

. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE CONTABILIDAD. 40h. A DISTANCIA.
. MICROSOFT EXCEL 2000. 90h. A DISTANCIA.

10. MICROSOFT ACCESS 2000. 90h. A DISTANCIA.

11. FRANCES — NIVEL BASICO. 200h. A DISTANCIA.

12. FRANCES - NIVEL MEDIO. 200h. A DISTANCIA.

O 00 1O\ L B~ W=

Para cualquier consulta acerca de los mismos podéis poneros en contacto con nosotros en las
salas de CC.OO-Comfia en Av. de la Industria o Tres Cantos.

(. J

Historico de la facturacion del grupo Konecta.

208 Facturaciaon emn
Millones de euras

o8

57 48

5 12 =

19040 2000 2001 2002 2003 200 2005

Grdfico proveniente de la web piiblica del grupo Konecta.

(Alguién se pregunta todavia, a estas alturas, si pueden permitirse un microondas nuevo (entre otras cosas)?
Adjetivo, evidentemente, no dirigido al grupo Konecta: jruines, mis que ruines!

Denuncia III Convenio.
Breves.

Konecta va bien vy nos han quitado un office para ampliar las oficinas.
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Representacion sindical en
ETT.s

Tras la ultima reforma del
mercado laboral, uno de los
puntos que contempla como
novedad es el control sindical
de la empresa principal
(KONECTA) sobre la
contratista o subcontratista
(KONECTA ETT). Se
establece una obligacién de
informacidn, representacion y
control a favor del comité de
empresa de la empresa
principal. Simplemente se
exige un requisito para que
considerar que hay cesién
ilegal de trabajadores, y es que
ambas empresas compartan
trabajo de forma continuada
en el mismo centro. ;Qué es
de forma continuada? ;una
semana, tres meses, un afo?
En este punto se citan dos
sentencias de referencia, una
del TSJ de Cataluia de
25/1/2006, referencia de
jurisprudencia 123590, y otra
dictada por el TSJ de Canarias
- Las Palmas, de 23 de enero
de 2.006.

También se establece que, si
los trabajadores de las
empresas contratistas no
tienen representacion sindical
propia, puedan dirigirse a los
representantes sindicales de la
empresa principal a los efectos
de solucionar problemas en la
ejecucion de su trabajo o tarea.

Formacion.
Repsol.

Elecciones Sindicales.

CC.0O. ha promovido elecciones sindica-
les en Konecta Servicios Administrati-
vos y en Konecta Centro Especial de
Empleo.

La participacién sindical es la unica alter-
nativa que nos queda a los trabajadores
para defender nuestros derechos de for-
ma colectiva. Si estas interesado en parti-
cipar como delegado sindical, ponte en
contacto con nosotros y te incluiremos
en la lista de candidatos junto a tus com-
pafieros.

ELECCIONES EN KONECTA ;| PAR-
TICIPA !

Libranza de sabados.

Os recordamos que el numero maximo
de sabados a trabajar en un afio es de 25,
y teniendo en cuenta que entramos en el
ultimo trimestre del afio, es conveniente
que estemos atentos a los sabados que
nos toca trabajar.

Estamos haciendo un seguimiento de la
situacion en las diferentes campafas, y
en especial en las campafias de Hispa-
mer consumo (C.A.P.) ya que, con dife-
rencia, fue la mas problemadtica el afio
pasado.

Si teneis alguna duda sobre la aplicacién
del sistema de libranzas de sabados, en
nuestra Web (www.ccookonecta.tk) figu-
ra una explicacion detallada.

Nuevos delegados.

Tras la dimisién de nuestros compafieros
Raul Paje y Juan Jose Hedreda se han
nombrado como nuevos delegados a Dia-
na Cenamor como delegada LOLS en la
plataforma de Repsol YPF y de Marcos

Breves.

Ruiz, delegado LOLS en la plataforma
de Tres Cantos.

Diana viene a continuar el magnifico tra-
bajo comenzado por Raul y Juanjo; Mar-
cos consolidara la presencia de CC.OO.
en la plataforma de Tres Cantos.

Visita a Banesto.

El Pasado 31 de agosto visitamos a nues-
tros compaiieros de la plataforma de ba-
nesto en la calle Mesena. Lo primero
que nos llamo la atencién fue las extre-
mas medidas de seguridad del centro de
trabajo, lo que contrasta con las deficien-
tes instalaciones donde estan instalados
nuestros compaileros (sin ventanas)

Tras repartir el boletin, escuchamos los
problemas que tienen los trabajadores de
esta plataforma. (40 horas de trabajo, re-
gularizacion de sabados...)

La visita a la office fue bochornosa, no
tienen sillas para sentarse a comer, la
cortina se cae de la mierda que tiene, no
hay microondas etc.

Mientras estos trabajadores permanez-
can en las penosas instalaciones del
cliente, haremos una visita mensual, a
mediados de mes, por lo que os enco-
mendamos a tener vuestras consultas o
dudas preparadas para ese momento.

. Como se come aqui?

Una empresa como esta que presume de
ser la primera del sector, no se concibe
las condiciones en que los trabajadores
tienen que comer.

No hay mesas suficientes. Colas kilome-
tricas para calentar la comida, una sola
nevera reventada por la cantidad de ali-
mentos que se guardan, un microondas
para 1000 personas (se queman por el
uso y no se reponen) etc.

Desde que es ilegal fumar en la cafeteria
fumo en los bafos de la tercera planta.

Aqui no me siento un extrafio y el papel

es mds suave. Todo ventajas. Lo recomiendo.
Estos tipos son simpéticos mientras no les
digas de dénde vienes. Ni a donde vas.

Konecta va bien y la ruta sigue sin salir de Plaza Castilla.



Nueva delegada en
Repsol.

Después de la dimisién
de Juan José Hedrera y
Radl Paje, Diana
Cenamor toma el relevo
en Repsol como nueva
delegada L.O.L.S de
CC.OO en Konecta
BTO. Ella, con la ayuda
inestimable de la
experiencia de Juan José,
serd la encargada de
velar por vuestros
derechos y responder a
vuestras dudas a partir de
ahora.

Breves.
Comercializacion.
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Repsol.

Pues si. Finalmente, tras meses de duras negociaciones y horas y horas de interminables
reuniones con la empresa, hemos logrado lo que parecia ya imposible, llegar a un acuerdo con
el Departamento de R.R.H.H. sobre el pago del Plus de Transporte y poner asi en orden las
condiciones de los compaifieros que terminan su turno justo a las 12 de la noche (que ya iba
siendo hora...). Un concepto, el del Plus de Transporte, que la empresa ha negado durante
meses. Finalmente se hace justicia a este grupo de compaiieros. Os dejamos ahi el acuerdo
firmado:

ACUERDO ENTRE LA DIRECCION DE KONECTA Y LA SECCION SINDICAL DE
KONECTA BTO CONTACT CENTER DE CC.0.0. MADRID

En Alcobendas (Madrid) el dia 24 de julio de 2006 a las 10.00 horas, en las oficinas situadas
en la avenida de la Industria, nimero 49 se retnen las personas que a continuacién se
relacionan:

Por la Direccién de la Empresa
Diia. Barbara Celoria Solari

Y de otra parte la Seccion sindical de CC.OO. de Madrid en Konecta BTO
D. Jorge Muntadas Garcfia, en calidad de secretario general de la seccién sindical de CC.OO.
en KONECTA BTO CONTACT CENTER, S.A.

Ambas partes han llegado a un acuerdo para mejorar las condiciones laborales y econdémicas
del grupo de trabajadores adscritos al servicio contratado por el Cliente EURO24 que
desarrollan su actividad en el centro de trabajo situado en Avda. de los Poblados (Madrid) y
finalizan su jornada a las 24.00 hs.

Que los trabajadores adscritos al servicio de EURO24 que finalicen su jornada a las 24.00
horas, comenzardn a percibir en concepto de Plus extrasalarial de Transporte por cada dia
efectivo de trabajo la cantidad de 4,74 euros.

El abono de esta cantidad se acuerda como mejora de las actuales condiciones aplicadas a
estos trabajadores y por tanto su abono se practicard con efectos del 1 de agosto de 2006 sin
que quepa en ningtin caso la aplicacién con efectos retroactivos de la citada mejora.

Y para que asi conste, las partes firman el presente acuerdo en prueba de conformidad en
Madrid a 21 de julio de 2006.

Coordinador,

antes de gritar, ‘L
piensa:

Gritar perjudica r

fu salud v la nuestra.

1Y ve mes iR bestake &l e el

Konecta va bien y los salarios son estrictamente los que marca el convenio, ni un duro mds.



En Tres Cantos.

Marcos Ruiz es el
nuevo delegado
L.O.L.S de Konecta
BTO en las
plataformas de Tres
Cantos. Apoyado por
los delegados de
CC.0OO en Konecta
Comercializacion él
es la presencia del
sindicato en este
centro, no dudéis en
exponerle vuestras
dudas y en contar con
él para resolver
vuestros problemas.

Repsol.
Afiliate.

contigo uno mas

Las maquinas que nos cambian la vida.

Madre mia del amor hermoso... y tanto que
cambian la vida, nada mas acercarte a ellas
ya que tienes gusa y te quieres sacar algo ves
los precios y dices “ostias, ;jdonde voy con el
suelo que tengo?”, ;serd que no estdn puestas
para mi? ;Serd tal vez que las han puesto co-
mo piezas de museo para que no sean toca-
das porque verdaderamente dan calambre
con unos precios tan abusivos? Sea lo que
sea si tengo hambre me tengo que aguantar o
ir a la tienda de enfrente y perder mi tiempo
Ready con lo que conlleva que me pase de
tiempo y me regafien. Somos trabajadores y
en todos los centros de trabajo tienen maqui-
nas con precios acordes a los salarios. Bajen
los precios por DIOOOOOOOOOOO0S, una
bolsa de kikos 90 céntimos, que saben
perfectamente lo que ganamos .

Cavando su propia tumba.

En Konecta Comercializacién en el Departa-
mento de ADG Recepcién hay un serio pro-
blema de falta de personal, necesitan entre 18
y 20 teleoperadores mds y esto repercute gra-
vemente en los trabajadores que son someti-
dos y explotados al maximo.

Susana Miguel, responsable de ADG Recep-
cion con ayuda de Pilar Targa (Departamento
de Calidad), presiona continuamente al grito
de F9 para que sean atendidas mds y mds lla-
madas y se llega al punto de no permitir des-
cansar en mas de 3 horas. En el
Departamento de Emisién no se quedan atrds
y en una reunién con los trabajadores de la
campafia Santander, dirigida por Concepcién
Moreno, se reconoce abiertamente por parte
de las coordinadoras que a ellas se las presio-
na y ellas hacen lo mismo con los trabajado-
res. Sin duda esta presion hace plantearse a
los compafieros si trabajar para Konecta mere-
ce la pena y muchos de ellos causan baja vo-
luntaria buscando un puesto de trabajo digno,
demostrando asi que la mala gestion, la pre-
sién y los malos modos no solucionan el pro-
blema de falta de personal, sino que lo
empeoran. Es alarmante el nimero de bajas
voluntarias que se producen en Konecta Co-
mercializacidn, casi todas precedidas por ba-
jas médicas por estrés y ansiedad, causadas
por la presién ejercida sobre nosotros en el
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puesto de trabajo.

Los responsables de esta situacién tendran,
con estos datos en la mano, que evaluar la
manera de gestionar estos departamentos.

Una y otra vez la misma historia.

Oh....no me puedo creer, que Konecta, lider
en el sector de temdrketing y empresa conso-
lidada, tenga tanta precariedad. Que uno,
cuando llega por primera vez tras la entrevis-
ta previa con recursos humanos -el cual dice
que el sueldo se triplicard con los incentivos-
, no tenga una formaciéon como es debida,
puesto que falta personal para ello....vergon-
z0so. Pero esto no es todo, esta vez vamos a
poner nuestros ojos en el serio problema que
va acarreando a los teleoperadores de aten-
cién al cliente (departamento de recepcién
adg) que en los dltimos meses y mds concre-
tamente desde julio hasta agosto o principios
de septiembre, entre los que se estd de vaca-
ciones, los nuevos que firman bajas volunta-
rias o que no superan el preriodo de prueba
ha sido un verdadero caos....

(Quién tiene la responsabilidad de este he-
cho?, juna supervisora que lo Unico que hace
es supervisar, una cordinadora que cordina o
los agentes que se aguantan hasta tres y cua-
tro horas para poder fumarse un cigarro? Sea-
mos coherentes y miremos mas alld, si
carecen de personal:

1.;Serda porque el departamento de recursos
humanos no hace el trabajo que le correspon-
de o el oportuno para ello?

2.;Serd que por oidas de los que van saliendo
hartos de la situacién, Konecta no merezca la
pena?

3.;Serd porque te sientes engaflado en la en-
trevista con la realidad?.

Sea lo que sea el echo es que cada vez en
ADG somos menos pero no por ello menos
buenos y mas tontos. ;Acaso un teleoperador
tiene que ser autodidacta?

Seamos serios y responsables si queremos
que esto funcione, ya que los trabajadores
exigimos un trabajo digno... ;O es que tampo-
co os acorddis de la constitucién espafiola de
19787 No exijdis mas de lo que debiérais, pe-
ro tampoco menos de lo que os corresponde.

Fdo: una teleoperadora harta de ver a com-
pafieros con ansiedad.

Konecta va bien y no ha pagado los atrasos del 2005 al trabajador que ya no estd en la empresa y no los ha reclamado.
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Afiliate
Participa.
Lo tienes fécil, puedes acceder a nuestro foro en la web, los descuentos que te ofrece el sindicato, a partir del sexto mes
, puedes enviarnos tus dudas, problemas y tendrds representacion legal gratuita.
consultas a nuestro correo electronico, , pue-
des acercarte a cualquiera de nuestras salas, tanto en Avenida de Gracias a tu afiliacién nosotros tenemos mds y mejores herra-
la Industria como en Tres Cantos. mientas para no permitir que la tnica ley que impere en Konecta

sea la ley de la jungla.
La afiliacién es importante, y no sélo para ti, sino también para to-

dos. Una Seccién Sindical con muchos afiliados puede ejercer 1+1=3
una mayor presion sobre el empresario cuando éste no quiere reco-
nocer los derechos que tod@s tenemos. jContigo uno mas!

Ademds de una guia de servicios en la que se te detallan todos

Afiliate.

Rellena los siguientes datos y acércanos la solicitud a cualquiera de las salas. Te informaremos de las ventajas
de afiliarse y solucionaremos tus dudas.

Nombre: Apellidos:

N° de Teléfono:

Tipo de jornada: Completa (39 horas) Parcial

Correo electronico: @

Copyleft 2006 Seccién Sindical de CC.OO en Konecta.
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Konecta va bien y organiza una competicion de mountain bike, pero se niega a poner un parking de bicicletas en la puerta.





