
Editorial: palabras (pre suntam ente) vacías.

El grupo Konecta e stá em pezando a pensar en 

e so q ue  s e  h a llam ado RSC. Re sponsabilidad So-

cial Corporativa. Un buen nom bre . Un nom bre  

com plejo q ue  s ignifica: form alización de  políti-

cas  y s istem as  de  ge stión en los ám bitos  econó-

m ico, social y m edioam biental; tam bién, la 

transparencia inform ativa re specto de  los  re sulta-

dos  alcanzados  en tales  ám bitos; y, finalm ente, 

el e scrutinio externo de  los  m ism os . Es  decir, 

q ue  la em pre sa s e  aleja en un principio de  su úni-

ca voluntad de  generar beneficios  para preocu-

pars e  de  tem as  q ue  im plican una voluntad de  

m ejorar el m undo circundante . En palabras  com -

prens ible s , supone trasladar ideales  h um anos  a 

un m undo q ue  parece  gobernado únicam ente  

por la pasta y m ás  de  la pasta. 

Nosotros  no podem os  h ablar de  nada de  e so. Por-

q ue  no tenem os  datos . 

No sabem os  q ué e stá h aciendo Konecta en cuan-

to a sus  políticas  y s istem as  de  ge stión en ningu-

no de  e stos  ám bitos . Esto m ism o im plica q ue  la 

transparencia del grupo, en e ste  s entido, deja m u-

ch o q ue  de s ear. Ya en lo del e scrutinio externo 

ni entram os , porq ue  s in transparencia no e s  facti-

ble s e r crédulos re specto a la inspección de  un 

organism o externo a la em pre sa q ue  regule lo 

q ue  s e  h ace  o s e  deja de  h acer. Sabem os  q ue  s e  

h a creado un pue sto, en RR.H H , q ue  s e  ocupa 

de  la RSC.

Pero no sabem os  lo q ue  h ace . 

Ante lo q ue  suponem os : Konecta s e  h a apunta-

do a la corriente  de  lo socialm ente bien visto de  

una form a h uera y políticam ente  aceptable. Es  

decir, aprovech an el inconveniente  de  una nor-

m a q ue  le s  perjudica (en e sto del trasunto e ste  

del beneficio) para h acer de  él una ventaja.

Nosotros , y vosotros , tenem os  los  datos , las  ci-

fras . Están publicados  en la w eb del grupo en In-

ternet. Y no entendem os  q ué s e  e stá h aciendo 

con los beneficios . La ruta, h oy por h oy, e s  e sca-

sa y com pue sta por autobus e s  q ue , a duras  pe -

nas , s e  arrastran. Sigue  s in h aber un transporte  

directo de sde  M adrid. La guardería tiene  sus  evi-

dente s  lim itacione s  y las  únicas  ayudas  disponi-

ble s  provienen de  la Com unidad de  M adrid, no 

de  la em pre sa. H ace  algún tiem po q ue  la cafe -

tería pertenece  al grupo y no h em os  obs e rvado 

de scuentos  en el precio del m enú para em plea-

dos . Los m icroondas , tem a repetido h asta la sa-

ciedad en e ste  boletín, cuando s e  e stropean no 

encuentran recam bios . No vam os  a h ablar de  

com prar nuevos , porq ue  nos  h an dem ostrado 

q ue  e s  un tem a q ue  e scapa de  las  cuentas  de  

producción. 

Nosotros , y vosotros , tenem os  los  datos , las  ci-

fras . Evidentem ente , s egún cóm o e stán las co-

sas , la em pre sa no tiene  por q ué dar cuenta de  

lo q ue  h ace . Excepto s i h abla de  Re sponsabili-

dad Social Corporativa y h ace  publicidad de  

ello. Entonce s  s í tiene  q ue  h ablar, y s e r m uy 

clara. H ablar e s  s im plem ente  e so, h ablar. Pero, 

cuando s e  h abla, s e  h abla de  algo. Si no e s  h a-

blar de  m ás . No entendem os  q ué s e  e stá h acien-

do con los beneficios , y no tendríam os  por q ué 

h acerlo, excepto s i la propia em pre sa h abla de  

Re sponsabilidad Social Corporativa. 

Excepto s i la propia em pre sa pre sum e  de  su vo-

luntad de  transform ar el m undo q ue  nos  rodea. 

No vem os  cam bios . No notam os  ninguno. A lo 

m ejor e s  sólo la falta de  datos . Lo dudam os . La 

duda s iem pre  e s  razonable. 

Sin em bargo, pensam os  q ue  el grupo e stá ba-

rriendo fuera de  casa, rellenando form ularios  

q ue  socialm ente e stán bien vistos  pero q ue  no 

tienen contenido real, q ue  cons iguen cliente s  

realm ente preocupados  con lo q ue  sucede  atraí-

dos  por una tram pa de  m árk eting. A lo m ejor 

nos  e q uivocam os  y vienen a sacarnos  los  colo-

re s . A lo m ejor e ste  asunto de  la transparencia 

h a s ido un de spiste  y realm ente e stán h aciendo 

los debere s  con te són.

Lo e speram os  con ilus ión. 

Ah ora bien, m ientras  no venga nadie  a sacarnos  

del error, s eguim os  con dudas . La duda e s  s iem -

pre  razonable. Y, en e ste  caso, preferim os  e q ui-

vocarnos . Pero lo tienen com plicado. Tenem os  

los  datos . Los publican en la w eb q ue  de stinan 

a sus  potenciales  cliente s .
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El caso M atellano.

Nuestro com pañero 

M atellano nos  envía 

e stas  líneas  para explicar 

su caso. Podéis  encontrar 

el texto com pleto en 

h ttp://ccook onecta.tk , en 

su propia bitácora dentro 

de  nue stra w eb. De sde  

aq uí q uerem os  anim aros  

a publicar vue stras  

propias  h istorias  en las 

bitácoras  de  la w eb de  

CC.O O  en Konecta 

BTO . 

¿Te h an dich o que  te  daban un de spido 

im procedente o un fin de  obra y luego 

te h an dado a firm ar una baja volunta-

ria, que  afortunadam ente advierte s aun-

que  ya con el bolígrafo en la m ano? 

¿Te h an intentado convencer d e  que  si 

firm as una excedencia tiene s d erech o a 

cobrar paro? ¿Te h an cam biado forzo-

sam ente d e  cam paña, pasándose  por el 

e scroto el contrato que  tenías en vigor? 

¿Te h an m entido y ocultado que  te  h an 

cam biado de  em pre sa dentro del gru-

po? ¿Te h an tram itado en la Seg. Soc. 

una baja voluntaria que  no querías y 

que  nunca h as pedido y 20 d ías d e spués 

todavía te e stán engañando ocultándote -

la? ¿No te h an dado otra opción que  d e -

m andarles, y h an m entido 

de scaradam ente en el juicio?

Queridos  com pañeros , aunq ue  parezca 

m entira todo e sto y m ás  s e  lo h an h ech o a 

un sólo teleoperador en nue stra em pre sa, 

y adem ás  en un corto e spacio de  tiem po. 

No faltó ni un solo día a trabajar, procura-

ba no m eters e  con nadie  y e ra apreciado y 

re spetado por sus  com pañeros , y su único 

pecado fue  ganar m ás  q ue  sus  superiore s  

indirectos  (gracias  a los incentivos) traba-

jando él s e is  h oras  al día cuando ellas tra-

bajaban och o. El com ienzo de  e sta 

h istoria tuvo lugar el vierne s  13 de  agosto 

de  2005, en la Avenida de  la Industria nº 

49  de  Alcobendas , planta 2ª, departam en-

to de  O penbank . Nue stro protagonista, Ju-

lián M atellano, com enzaba e s e  día sus  

vacacione s  a las diez de  la noch e . Su jefa 

directa llevaba dos  s em anas  de  vacacio-

ne s , lo q ue  a sus  e spaldas  aprovech aron 

cie rtos  m andos  interm edios  de  Konecta 

de  e sa cam paña.

Una vez q ue  Julián volvió de  vacacione s  

s e  le com unica q ue  le iban a cam biar a 

una  cam paña s in ningún tipo de  incenti-

vos  económ icos , y por lo tanto perdiendo 

sueldo. Afortunadam ente  no le s elecciona-

ron para trabajar en e sa cam paña, y Julián 

s e  s intió contento de  volver a O penbank  

por la tarde . Pero justo ante s  de  salir de  ca-

sa para ir a trabajar s e  le llam ó para decir-

le q ue  no podía volver a la cam paña de  

O penbank  basándos e  en la absurda excu-

sa de  q ue  e ra incom patible con alguna de  

las  supervisoras  de  la tarde , com o por 

ejem plo Palom a . Era o un cam bio forza-

do de  cam paña o la calle. Julián, con ga-

nas  de  trabajar, optó por em pezar el lune s  

19  en la cam paña de  CPP, pero tardó po-

co en com probar q ue  tam bién le h abían 

engañado sobre  las  expectativas , tipo de  

trabajo e  incentivos  de  aq uella cam paña. 

Por ello el m iércoles  21 por la m añana 

llam ó a Jaim e  Cerrolaza para decirle q ue  

le devolvieran a O penbank , q ue  e ra con 

q uien tenía contrato, o le die ran un fin de  

obra. Entonce s  Konecta s e  dio cuenta de  

q ue  el contrato de  Julián M atellano era 

por obra y s e rvicio para la cam paña de  

O penbank  y no indefinido, por lo q ue  no 

podían m overle s in m ás .  El lune s  26, en 

vez de  recibir la docum entación e spera-

da, Julián s e  vio envuelto en una reunión 

con RR.H H . en la q ue  s e  acordó q ue  

h abría un fin de  obra y s e  pagarían los in-

centivos  pendiente s . Pero  el m iércoles  5 

de  octubre , cuando Julián subió a firm ar 

el supue sto fin de  obra o de spido con la 

indem nización corre spondiente , le die ron 

a firm ar una baja voluntaria . Y s e  q ueda-

ron tan panch os  .

Fue entonce s  cuando, al dars e  cuenta de  

la burda e stratagem a (s i firm a la baja vo-

luntaria s e  acabó el trabajo y la indem ni-

zación) y cansado de  la s ituación, Julián 

decidió llam ar a la puerta de  Com is ione s  

O breras , puerta q ue  s iem pre  h a encontra-

do abie rta de  par en par. Allí contó la h is -

toria a Jorge  M untadas , pre s idente  del 

Com ité de  Em pre sa, q ue  a los pocos  m i-

nutos  e staba h ablando por teléfono con 

M arta de  la H iguera y llegó a un acuerdo 

con de spido im procedente  por el q ue  s e  

pagarían 22 días  por año trabajado, s in 

q ue  en e s e  acuerdo s e  m encionara nada 

de  los  incentivos  (tem a q ue  Julián nunca 

cons ideró cerrado, pue sto q ue  e s  un con-

cepto com pletam ente  diferente  al de  de s -

pido).

Cuando Julián subió dos  días  de spués , el 

vierne s  7 de  octubre , a firm ar e s e  de spido 

im procedente , s e  encontró con varios  en-

gaños  m ás ...

¿Quiere s seguir leyendo el caso M ate -

llano? H azlo en ccook onecta.tk , en el 

blog de  M atellano.

Kone cta va bie n y la ge nte  de  scane r y los  inform áticos  s igue n e n un zulo y s in pos ibilidad de  proye cción laboral.
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El cas o Mate llano.

Editorial.

Denuncia III Convenio.



Kone cta va bie n y los  trabajadore s  s e guim os  s in alm oh adillas ni cascos .
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De nuncia III Conve nio.

Ideas para un IV Convenio.

Desde  e sta s ección e stam os  

trabajando en un texto con las 

ideas  q ue  nos  parecen 

prioritarias  a la h ora de  la 

nueva negociación. El 

borrador del m ism o lo tiene s  

en la w eb 

h ttp://ccook onecta.tk , en 

Publicacione s/Ideas  para un 

IV Convenio.

Contam os  con tus  

aportacione s  y tus  

com entarios  para m ejorar el 

docum ento y h acerlo, entre  

todos , m ás  útil y eficaz. Entra 

en la w eb y déjanos  tus  ideas .

El caso M atellano.

Form ación.

Denuncia del III Convenio

Com o todos/as  sabéis  la vigencia del III Convenio finaliza el 31 de  diciem bre  de  e ste  

año, y s iguiendo lo e stipulado en el art. 7º del m ism o, COM FIA–CC.O O , el pasado día 

4 de  SEPTIEM BRE h a DENUNCIADO  EL III CONVENIO  ESTATAL DE 

TELEM ARKETING, para q ue  s e  constituya cuanto ante s  la m e sa negociadora del IV 

Convenio. Esto supone el “pistoletazo” de  salida para la negociación del IV Convenio 

Colectivo

Si e ste  III Convenio h a supue sto: M enos  jornada, con una reducción de  16 h oras  

anuales  concretándos e  en el disfrute  de  dos  días  m ás  de  vacacione s . En la conciliación 

de  la vida fam iliar y laboral, el derech o a la reducción de  una h ora retribuida de  su 

jornada al principio o al final de  la m ism a, en lugar de  la m edia h ora del II Convenio. 

M as  salario,  con una subida del 12,64% acum ulada durante su vigencia, y q ue  al 

aplicar  la cláusula  de  revis ión del IPC al finalizar el 2006 supondrá una nueva subida, 

q ue  en e stos  m om entos  supera ya  en 1,8 puntos  el 2% del IPC previsto. Adem ás  de  

increm entar los porcentaje s  a contratar en los cam bios  de  em pre sas  llegando al 9 0% e  

igualando el tratam iento para  las cam pañas  internas  y externas , y de  aclarar algunos  

redactados  q ue  h abían producido problem as  durante el II Convenio com o la definición 

de  fine s  de  s em ana, etc...

El IV CONVENIO  tiene  q ue  suponer s eguir avanzando en la m ejora sustancial de  

nue stras  condicione s .

Por ello cons ideram os  objetivos  prioritarios : 

- M ejorar la Estabilidad en el em pleo aum entando los porcentaje s  de  contratación a 

tiem po Com pleto.

- Seguir m ejorando en Salud Laboral m ediante la regulación del tiem po entre  llam ada y 

llam ada, las e scuch as , la exce s iva pre s ión q ue  s e  ejerce   en el pue sto de  trabajo, y 

m ediante  la organización y regulación de  la utilización abus iva del doble s k ill y 

m ultis k ill.

- Seguir m ejorando las condicione s  del Tiem po de  Trabajo, m ediante  la reducción de  la 

jornada laboral, bien reduciendo la jornada anual , aum entando vacacione s  o 

increm entando el de scanso diario. Adem ás  de  aum entar el porcentaje de  contratación a 

tiem po com pleto. 

- Seguir m ejorando las Retribucione s  Económ icas , con increm ento de  tablas salariales  

y pluse s  q ue  nos  garanticen la ganancia del poder adq uis itivo, m antenim iento de  la 

cláusula de  revis ión y fijación de  unos  criterios  m ínim os  para el cobro de  incentivos , 

q ue  perm itan un control s indical de  los  m ism os .

- M ejorar las expectativas  de  Carrera Profe s ional.

En definitiva q ue  s e  valore  nue stro trabajo en lo q ue  vale.

De sde  COM FIA – CC.O O .  nos  com prom etem os  a trabajar duro para cons eguirlo,pero 

no s e rá pos ible s in tu apoyo.



H istórico de  la facturación del grupo Konecta.

Cursos en CO M FÍA.

Una vez m as  iniciam os  el plan de  form ación dirigido a los trabajadore s  de  telem ark eting. El 

objetivo de  e ste  plan e s  de sarrollar los conocim ientos  y las com petencias  profe s ionales  y 

afrontar los continuos  retos  q ue  s e  nos  plantean en los distintos   s ectore s :

- Profundos  cam bios  tecnológicos .

- M odificación de  los  proce sos  de  trabajo.

- Renovación de  los  conocim ientos  técnicos .

- Prom oción profe s ional.

- Aparición de  nuevos  s ectore s  y dem anda de  s e rvicios .

Los cursos  q ue  s e  ofertan son los s iguiente s :

1. ECDL ( CERTIFICACION EUROPEA OFFICE ), 80h . A DISTANCIA.

2. TECNICO  SUPERIO R PRL ESPECIALIDAD: SEG. EN EL TRAB. 600h . A DISTANCIA.

3. INTERNET AL SERVICIO  DE LOS NEGOCIOS. 40h . A DISTANCIA

4. INGLES – NIVEL BASICO . 250h . A DISTANCIA.

5. INGLES – NIVEL M EDIO . 250h . A DISTANCIA.

6. INGLES – NIVEL AVANZ ADO . 250h . A DISTANCIA.

7. INGLES – NEGOCIOS. 250h . A DISTANCIA.

8. CONCEPTOS FUNDAM ENTALES DE CONTABILIDAD. 40h . A DISTANCIA.

9 . M ICROSOFT EXCEL 2000. 9 0h . A DISTANCIA.

10. M ICROSOFT ACCESS 2000. 9 0h . A DISTANCIA.

11. FRANCES – NIVEL BASICO . 200h . A DISTANCIA.

12. FRANCES – NIVEL M EDIO . 200h . A DISTANCIA.

Para cualq uier consulta acerca de  los  m ism os  podéis  poneros  en contacto con nosotros  en las 

salas de  CC.O O -Com fía en Av. de  la Industria o Tre s  Cantos .

Kone cta va bie n y nos  h an quitado un office  para am pliar las  oficinas .
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Denuncia III Convenio.

Breve s .

Form ación.

Estrenam os w eb .

En la m ism a dirección, 

ccook onecta,tk , pero 

ah ora con bitácoras  

para los usuarios , foro, 

ch at, galería de  

im ágene s , noticias , 

actas , convenios , 

legislación... éch ale un 

vistazo y dinos  q ué te  

parece .

La w eb sólo tiene  

s entido con tu 

participación, tú ere s  

q uien puede  h acer una 

w eb activa y con 

s ignificado. ¡Cuéntale 

todo a los q ue  e stán 

por venir a Konecta!

Gráfico prove nie nte  de  la w e b pública de l grupo Kone cta.

¿Alguién s e  pregunta todavía, a e stas  alturas , s i pueden perm itirs e  un m icroondas  nuevo (entre  otras  cosas)?

Adjetivo, evidentem ente , no dirigido al grupo Konecta: ¡ruine s , m ás  q ue  ruine s !



Kone cta va bie n y la ruta s igue  s in salir de  Plaza Castilla.
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Bre ve s .

R epre sentacion sindical en 

ETT.s

Tras  la ultim a reform a del 

m ercado laboral, uno de  los  

puntos  q ue  contem pla com o 

novedad e s  el control s indical 

de  la em pre sa principal 

(KONECTA) sobre  la 

contratista o subcontratista 

(KONECTA ETT). Se 

e stablece una obligación de  

inform ación, repre s entación y 

control a favor del com ité de  

em pre sa de  la em pre sa 

principal. Sim plem ente  s e  

exige  un re q uis ito para q ue  

cons iderar q ue  h ay ce s ión 

ilegal de  trabajadore s , y e s  q ue  

am bas  em pre sas  com partan 

trabajo de  form a continuada 

en el m ism o centro. ¿Qué e s  

de  form a continuada? ¿una 

s em ana, tre s  m e s e s , un año? 

En e ste  punto s e  citan dos  

s entencias  de  referencia, una 

del TSJ de  Cataluña de  

25/1/2006, referencia de  

jurisprudencia 12359 0, y otra 

dictada por el TSJ de  Canarias  

- Las Palm as, de  23 de  enero 

de  2.006.

Tam bién s e  e stablece q ue , s i 

los  trabajadore s  de  las  

em pre sas  contratistas  no 

tienen repre s entación s indical 

propia, puedan dirigirs e  a los 

repre s entante s  s indicales  de  la 

em pre sa principal a los efectos  

de  solucionar problem as  en la 

ejecución de  su trabajo o tarea. 

Form ación.

Repsol.

Elecciones Sindicales.

CC.O O . h a prom ovido eleccione s  s indica-

le s  en Konecta Servicios  Adm inistrati-

vos  y en Konecta Centro Especial de  

Em pleo. 

La participación s indical e s  la unica alter-

nativa q ue  nos  q ueda a los trabajadore s  

para defender nue stros  derech os  de  for-

m a colectiva. Si e stas  intere sado en parti-

cipar com o delegado s indical, ponte en 

contacto con nosotros  y te  incluirem os  

en la lista de  candidatos  junto a tus  com -

pañeros .

ELECCIONES EN KONECTA  ¡ PAR-

TICIPA !

Libranza de  sabados.

O s recordam os  q ue  el num ero m áxim o 

de  sabados  a trabajar en un año e s  de  25, 

y teniendo en cuenta q ue  entram os  en el 

ultim o trim e stre  del año, e s  conveniente  

q ue  e stem os  atentos  a los sabados  q ue  

nos  toca trabajar.

Estam os  h aciendo un s eguim iento de  la 

s ituación en las diferente s  cam pañas , y 

en e special en las cam pañas  de  H ispa-

m er consum o (C.A.P.) ya q ue , con dife -

rencia, fue  la m as  problem ática el año 

pasado.

Si tene is  alguna duda sobre  la aplicación 

del s istem a de  libranzas  de  sabados , en 

nue stra W eb (w w w .ccook onecta.tk ) figu-

ra una explicación detallada.

Nuevos delegados.

Tras  la dim is ión de  nue stros  com pañeros  

Raul Paje y Juan Jos e  H edreda s e  h an 

nom brado com o nuevos  delegados  a Dia-

na Cenam or com o delegada LOLS en la 

plataform a de  Repsol YPF y de  M arcos  

Ruiz, delegado LOLS en la plataform a 

de  Tre s  Cantos .

Diana viene  a continuar el m agnifico tra-

bajo com enzado por Raul y Juanjo; M ar-

cos  consolidara la pre s encia de  CC.O O . 

en la plataform a de  Tre s  Cantos .

Visita a Banesto.

El Pasado 31 de  agosto vis itam os  a nue s -

tros  com pañeros  de  la plataform a de  ba-

ne sto en la calle M e s ena. Lo prim ero 

q ue  nos  llam o la atención fue  las extre -

m as  m edidas  de  s eguridad del centro de  

trabajo, lo q ue  contrasta con las deficien-

te s  instalacione s  donde  e stan instalados  

nue stros  com pañeros  (s in ventanas)

Tras  repartir el boletín, e scuch am os  los  

problem as  q ue  tienen los trabajadore s  de  

e sta plataform a. (40 h oras  de  trabajo, re -

gularizacion de  sabados ...)

La vis ita a la office  fue  boch ornosa, no 

tienen s illas para s entars e  a com er, la 

cortina s e  cae  de  la m ierda q ue  tiene , no 

h ay m icroondas  etc.

M ientras  e stos  trabajadore s  perm anez-

can en las penosas  instalacione s  del 

cliente , h arem os  una vis ita m ensual, a 

m ediados  de  m e s , por lo q ue  os  enco-

m endam os  a tener vue stras  consultas  o 

dudas  preparadas  para e s e  m om ento. 

¿Com o se  com e aquí?

Una em pre sa com o e sta q ue  pre sum e  de  

s e r la prim era del s ector, no s e  concibe  

las  condicione s  en q ue  los  trabajadore s  

tienen q ue  com er.

No h ay m e sas  suficiente s . Colas k ilom e -

tricas  para calentar la com ida, una sola 

nevera reventada por la cantidad de  ali-

m entos  q ue  s e  guardan, un m icroondas  

para 1000 personas  (s e  q uem an por el 

uso y no s e  reponen) etc.

De sde  q ue  e s  ilegal fum ar en la cafetería

fum o en los baños  de  la tercera planta.

Aq uí no m e  s iento un extraño y el papel

es  m ás  suave . Todo ventajas . Lo recom iendo.

Estos  tipos  son s im páticos  m ientras  no le s

digas  de  dónde  viene s . Ni a dónde  vas .



Kone cta va bie n y los  salarios  son e strictam e nte  los  que  m arca e l conve nio, ni un duro m ás .
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Re ps ol.

Plus de  Transporte  en Repsol.

Por fín lo cons eguim os  !!!!!!

Pue s  s í. Finalm ente, tras  m e s e s  de  duras  negociacione s  y h oras  y h oras  de  interm inables  

reunione s  con la em pre sa, h em os  logrado lo q ue  parecía ya im pos ible, llegar a un acuerdo con 

el Departam ento de  R .R .H .H . sobre  el pago del Plus de  Transporte  y poner as í en orden las 

condicione s  de  los  com pañeros  q ue  term inan su turno justo a las 12 de  la noch e  (q ue  ya iba 

s iendo h ora...). Un concepto, el del Plus de  Transporte , q ue  la em pre sa h a negado durante 

m e s e s . Finalm ente s e  h ace  justicia a e ste  grupo de  com pañeros . O s  dejam os  ah í el acuerdo 

firm ado:

ACUERDO  ENTRE LA DIRECCION DE KONECTA Y LA SECCION SINDICAL DE 

KONECTA BTO  CONTACT CENTER DE CC.O .O . M ADRID

En Alcobendas  (M adrid) el día 24 de  julio de  2006 a las 10.00 h oras , en las oficinas  s ituadas  

en la avenida de  la Industria, núm ero 49  s e  reúnen las personas  q ue  a continuación s e  

relacionan:

Por la Dirección de  la Em pre sa  

Dña. Barbara Celoria Solari 

Y de  otra parte  la Sección s indical de  CC.O O . de  M adrid en Konecta BTO

D. Jorge  M untadas  García, en calidad de  s ecretario general de  la s ección s indical de  CC.O O . 

en KONECTA BTO  CONTACT CENTER, S.A. 

Am bas  parte s  h an llegado a un acuerdo para m ejorar las condicione s  laborales  y económ icas  

del grupo de  trabajadore s  adscritos  al s ervicio contratado por el Cliente  EURO 24 q ue  

de sarrollan su actividad en el centro de  trabajo s ituado en Avda. de  los  Poblados  (M adrid) y 

finalizan su jornada a las 24.00 h s .

Que los trabajadore s  adscritos  al s ervicio de  EURO 24 q ue  finalicen su jornada a las 24.00 

h oras , com enzarán a percibir en concepto de  Plus extrasalarial de  Transporte  por cada día 

efectivo de  trabajo la cantidad de  4,74 euros . 

El abono de  e sta cantidad s e  acuerda com o m ejora de  las  actuales  condicione s  aplicadas  a 

e stos  trabajadore s  y por tanto su abono s e  practicará con efectos  del 1 de  agosto de  2006 s in 

q ue  q uepa en ningún caso la aplicación con efectos  retroactivos  de  la citada m ejora.

Y para q ue  as í conste , las  parte s  firm an el pre s ente  acuerdo en prueba de  conform idad en 

M adrid a 21 de  julio de  2006.

Nueva delegada en 

R epsol.

Después  de  la dim is ión 

de  Juan José H edrera y 

Raúl Paje, Diana 

Cenam or tom a el relevo 

en Repsol com o nueva 

delegada L.O .L.S de  

CC.O O  en Konecta 

BTO . Ella, con la ayuda 

ine stim able de  la 

experiencia de  Juan José, 

s e rá la encargada de  

velar por vue stros  

derech os  y re sponder a 

vue stras  dudas  a partir de  

ah ora.

Breve s .

Com ercialización.



Kone cta va bie n y no h a pagado los  atrasos  de l 2005 al trabajador que  ya no e stá e n la e m pre sa y no los  h a re clam ado.
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Com e rcialización.

Las m áquinas que  nos cam bian la vida.

M adre  m ía del am or h e rm oso... y tanto q ue  

cam bian la vida, nada m ás  acercarte  a ellas 

ya q ue  tiene s  gusa y te  q uie re s  sacar algo ve s  

los  precios  y dice s  “ostias , ¿donde  voy con el 

suelo q ue  tengo?”, ¿será q ue  no e stán pue stas  

para m í? ¿Será tal vez q ue  las  h an pue sto co-

m o piezas  de  m us eo para q ue  no s ean toca-

das  porq ue  verdaderam ente  dan calam bre  

con unos  precios  tan abus ivos? Sea lo q ue  

s ea s i tengo h am bre  m e  tengo q ue  aguantar o 

ir a la tienda de  enfrente  y perder m i tiem po 

Ready con lo q ue  conlleva q ue  m e  pas e  de  

tiem po y m e  regañen. Som os  trabajadore s  y 

en todos  los  centros  de  trabajo tienen m áq ui-

nas  con precios  acorde s  a los salarios . Bajen 

los precios  por DIO O O O OOOOOOOS, una 

bolsa de  k ik os  9 0 céntim os , q ue  saben 

perfectam ente  lo q ue  ganam os  .

Cavando su propia tum ba.

En Konecta Com ercialización en el Departa-

m ento de  ADG Recepción h ay un s e rio pro-

blem a de  falta de  personal, nece s itan entre  18 

y 20 teleoperadore s  m ás  y e sto repercute gra-

vem ente  en los trabajadore s  q ue  son som eti-

dos  y explotados  al m áxim o.

Susana M iguel, re sponsable de  ADG Recep-

ción con ayuda de  Pilar Targa (Departam ento 

de  Calidad), pre s iona continuam ente  al grito 

de  F9  para q ue  s ean atendidas  m ás  y m ás  lla-

m adas  y s e  llega al punto de  no perm itir de s -

cansar en m ás  de  3 h oras . En el 

Departam ento de  Em is ión no s e  q uedan atrás  

y en una reunión con los trabajadore s  de  la 

cam paña Santander, dirigida por Concepción 

M oreno, s e  reconoce abie rtam ente  por parte  

de  las  coordinadoras  q ue  a ellas s e  las  pre s io-

na y ellas h acen lo m ism o con los trabajado-

re s . Sin duda e sta pre s ión h ace  plantears e  a 

los com pañeros  s i trabajar para Konecta m ere -

ce  la pena y m uch os  de  ellos causan baja vo-

luntaria buscando un pue sto de  trabajo digno, 

dem ostrando as í q ue  la m ala ge stión, la pre -

s ión y los m alos m odos  no solucionan el pro-

blem a de  falta de  personal, s ino q ue  lo 

em peoran. Es  alarm ante el núm ero de  bajas  

voluntarias  q ue  s e  producen en Konecta Co-

m ercialización, cas i todas  precedidas  por ba-

jas  m édicas  por e strés  y ans iedad, causadas  

por la pre s ión ejercida sobre  nosotros  en el 

pue sto de  trabajo.

Los re sponsables  de  e sta s ituación tendrán, 

con e stos  datos  en la m ano, q ue  evaluar la 

m anera de  ge stionar e stos  departam entos .

Una y otra vez la m ism a h istoria.

O h ....no m e  puedo cre er, q ue  Konecta, lider 

en el s ector de  tem árk eting y em pre sa conso-

lidada, tenga tanta precariedad. Que uno, 

cuando llega por prim era vez tras  la entrevis -

ta previa con recursos  h um anos  -el cual dice  

q ue  el sueldo s e  triplicará con los incentivos -

, no tenga una form ación com o e s  debida, 

pue sto q ue  falta personal para ello....vergon-

zoso. Pero e sto no e s  todo, e sta vez vam os  a 

poner nue stros  ojos  en el s e rio problem a q ue  

va acarreando a los teleoperadore s  de  aten-

ción al cliente  (departam ento de  recepción 

adg) q ue  en los últim os  m e s e s  y m ás  concre -

tam ente   de sde  julio h asta agosto o principios  

de  s eptiem bre , entre  los  q ue  s e  e stá de  vaca-

cione s , los  nuevos  q ue  firm an bajas  volunta-

rias  o q ue  no superan el preriodo de  prueba 

h a s ido un verdadero caos ....

¿Quién tiene  la re sponsabilidad de  e ste  h e -

ch o?, ¿una supervisora q ue  lo único q ue  h ace  

e s  supervisar, una cordinadora q ue  cordina o 

los agente s  q ue  s e  aguantan h asta tre s  y cua-

tro h oras  para poder fum ars e  un cigarro? Sea-

m os  coh erente s  y m irem os  m as  allá, s i 

carecen de  personal:

1.¿Será porq ue  el departam ento de  recursos  

h um anos  no h ace  el trabajo q ue  le corre spon-

de  o el oportuno para ello?

2.¿Será q ue  por oidas  de  los  q ue  van saliendo 

h artos  de  la s ituación, Konecta no m erezca la 

pena?

3.¿Será porq ue  te  s iente s  engañado en la en-

trevista con la realidad?.

Sea lo q ue  s ea el ech o e s  q ue  cada vez en 

ADG som os  m enos  pero no por ello m enos  

buenos  y m as  tontos . ¿Acaso un teleoperador 

tiene  q ue  s e r autodidacta? 

Seam os  s e rios  y re sponsables  s i q uerem os  

q ue  e sto funcione , ya q ue  los  trabajadore s  

exigim os  un trabajo digno... ¿O  e s  q ue  tam po-

co os  acordáis  de  la constitución e spañola de  

19 78? No exijáis  m as  de  lo q ue  debiérais , pe -

ro tam poco m enos  de  lo q ue  os  corre sponde .

Fdo: una teleoperadora h arta de  ver a com -

pañeros   con ans iedad.

En Tres Cantos.

M arcos  Ruiz e s  el 

nuevo delegado 

L.O .L.S de  Konecta 

BTO  en las 

plataform as  de  Tre s  

Cantos . Apoyado por 

los delegados  de  

CC.O O  en Konecta 

Com ercialización él 

e s  la pre s encia del 

s indicato en e ste  

centro, no dudéis  en 

exponerle vue stras  

dudas  y en contar con 

él para re solver 

vue stros  problem as . 

Repsol.

Afíliate .



Afíliate .

Rellena los s iguiente s  datos  y acércanos  la solicitud a cualq uiera de  las  salas . Te inform arem os  de  las  ventajas  

de  afiliars e  y solucionarem os  tus  dudas .

Nom bre :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Apellidos : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Nº de  Teléfono: _ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _                         Tipo de  jornada: Com pleta (39  h oras)          Parcial

Correo electrónico:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ @ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ._ _ _ _

Kone cta va bie n y organiza una com pe tición de  m ountain bik e , pe ro s e  nie ga a pone r un park ing de  bicicle tas  e n la pue rta.
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Afíliate

Lo tiene s  fácil, puede s  acceder a nue stro foro en la w eb, 

h ttp://ccook onecta.tk , puede s  enviarnos  tus  dudas , problem as  y 

consultas  a nue stro correo electrónico, s ec_ ccoo@ k onecta.e s , pue -

de s  acercarte  a cualq uiera de  nue stras  salas, tanto en Avenida de  

la Industria com o en Tre s  Cantos .

La afiliación e s  im portante, y no sólo para ti, s ino tam bién para to-

dos . Una Sección Sindical con m uch os  afiliados  puede  ejercer 

una m ayor pre s ión sobre  el em pre sario cuando éste  no q uie re  reco-

nocer los  derech os  q ue  tod@ s tenem os .

Adem ás  de  una guía de  s e rvicios  en la q ue  s e  te  detallan todos  

los  de scuentos  q ue  te  ofrece  el s indicato, a partir del s exto m e s  

tendrás  repre s entación legal gratuíta.

Gracias  a tu afiliación nosotros  tenem os  m ás  y m ejore s  h e rra-

m ientas  para no perm itir q ue  la única ley q ue  im pere  en Konecta 

s ea la ley de  la jungla.

1 +  1 = 3

¡Contigo uno m ás!

Participa.
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