
Editorial: el m iedo com o recurso.

Friedrich  A. Von H aye k , en Cam ino de  Se rvi-
dum bre  (19 44), afirm a q ue  un m odelo de  eco-
nom ía dirigida, propia de  los  totalitarism os , 
term ina en la de strucción de  la dem ocracia y 
en la aniq uilación del individuo, pero tam bién 
distingue  entre  la libre  com petencia económ ica 
y el lais s e z-faire  ultraliberal: la alternativa de  
H aye k  e s  un m odelo de  e structura racional del 
e stado q ue  perm ita la libre  com petencia, pero 
con regulacione s , con el objetivo de  encontrar 
un e q uilibrio q ue  perm ita q ue  nadie  pueda soste -
ner un poder com pleto sobre  los  dem ás .

De spués  de  las  m ovilizacione s  de  los  e studian-
te s  france s e s  ante  un contrato q ue  m antiene  la 
precariedad y la eventualidad m ás  terrible du-
rante dos  años , los  ideólogos  del neoliberalis -
m o nos  intentan convencer de  q ue  éstos , los  
e studiante s , no entienden q ue  el m odelo de  capi-
talism o social de  Europa no s e  puede  m antener 
en pie  s in e ste  tipo de  m edidas . 

Las transnacionales  nos  avisan de  q ue  nue stro 
m odelo de  vida, con el piso y el superm ercado, 
no s e  puede  sostener s i no perm itim os  q ue  nue s -
tras  condicione s  laborales  s e  vean em peoradas  
cada vez m ás  y m ás , h aciéndolas m ás  com petiti-
vas  con re specto a otras  econom ías . Com o tene -
m os  m iedo a perder el piso y el superm ercado 
tragam os , s in h acernos  las  m ás  m ínim as  pregun-
tas . Por ejem plo: Ch ina e s  m uy com petitiva, pe -
ro... ¿q uién e stá invirtiendo en Ch ina? 

¿No s e rá q ue  el discurso de  los  ideólogos  del 
neoliberalism o e s  el m ism o en todas  parte s , ju-
gando con unos  y con otros  para aum entar el 
m argen de  beneficios  dism inuyendo en lo pos i-
ble los coste s  salariales? Trabajadore s  de  aten-
ción al cliente  en Argentina cobran 150 euros  
al m e s  por la categoría de  teleoperador, y aún 
les  dicen q ue  deberían cobrar m enos  porq ue  el 
coste  de  trasladar la llam ada allí e s  alto, y q ue  
s i no son buenos  lo traen de  nuevo aq uí o lo lle-
van a otro país  sudam ericano; m ientras , aq uí 
en España, nos  dicen q ue  com o no s eam os  bue -
necitos  s e  llevan las llam adas  a Argentina, don-
de  los  salarios  son m ás  baratos . Lo q ue  
coh e s iona y aglutina e stos  discursos  e s  la arti-

culación sobre  la q ue  s e  m ueven: el m iedo. En 
todas  parte s  s e  intenta am edrentar al trabajador 
para q ue  no exija sus  justos  derech os . ¿No pa-
rece  evidente , s iendo el neoliberalism o y las le -
ye s  del libre  m ercado los q ue  m arcan y 
reform an a su antojo las norm as  del juego, q ue  
nos  e stán m anipulando para aum entar su bene -
ficio? 

Los m ism os  q ue  e stán invirtiendo en eco-
nom ías  con un m enor coste  salarial son los 
m ism os  q ue  clam an por una nueva regulación 
para no poner en peligro, s egún ellos, la “ socie -
dad del biene star”, ganando en am bas  e strate -
gias  y en todas  parte s . La econom ía de  
m ercado nece s ita e ste  doble flujo para e q uili-
brar s iem pre  a la baja los coste s  y aum entar ex-
ponencialm ente los beneficios , y s e  h an dado 
cuenta de  q ue  el m iedo funciona, porq ue  para-
liza, y porq ue  e s  un discurso q ue  no nece s ita 
una gran dige stión para s e r as im ilado por los 
trabajadore s : e s  inm ediato, llega rápidam ente  
al h ipotálam o, donde  radican nue stros  instintos  
m ás  prim arios  y m ás  irracionales . 

Por e so precisam ente  reaccione s  del tipo de  
los  e studiante s  france s e s  son tan im portante s , 
porq ue  denuncian un lím ite  m ínim o q ue  no 
e stán dispue stos  a rebasar por m uch a eco-
nom ía de  m ercado q ue  am enace . Quizá s i to-
dos  pudiéram os  conte star con argum entos  
inform ados  a las pre s ione s  inteligente s  del neo-
liberalism o la s ituación s e ría diferente  y las de -
m arcacione s  de  lo q ue  s e  puede  y no s e  puede  
h acer e starían m ás  claras . No podem os  perm i-
tir q ue  las  m ultinacionales  legislen, porq ue  e s -
to las s itúa en una pos ición de  poder q ue  acaba 
con la m ism a e s encia olvidada del liberalism o 
económ ico inicial: la igualdad de  oportunida-
de s . Si perm itim os  q ue  las  em pre sas  puedan sa-
lir del m arco en el q ue  s e  encuadran, la 
cons ecuencia directa e s  una de s h um anización 
de  la sociedad, perdiendo con ello de  vista q ue  
el objetivo prim ordial de  toda organización 
económ ica e s  el biene star de  la sociedad m is -
m a en su conjunto. 

Siem pre  debem os  m irar el reverso de  la 
inform ación, porq ue  ah í precisam ente  e stá la 
tram pa y el engaño.

Sección Sindical de  
CC.O O  en Konecta.
h ttp://ccook onecta.tk
s ec_ ccoo@ k onecta.e s
tlf: 9 1 203 64 50
ext: 40130 (Av. Industria)
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Otra de  te rror.

Cuanto m ás  tiem po 
pasam os  realizando 
nue stra labor s indical, 
m ás  nos  asom bran los 
casos  de  inh um anidad 
q ue  nos  encontram os .

El últim o caso s e  produjo 
en Tre s  Cantos , y el 
culpable el de  s iem pre  
(s in nom bre , ya te  
conocen). Re sulta q ue  
una com pañera le cuenta 
sus  problem as  
personales , q ue  e stá 
s eparada, q ue  e s  m ujer 
m altratada y q ue  su bebé 
h a llegado a e star 
s ecue strado. 

“No te preocupe s” dijo el 
personaje . 

El de scenlace os  lo 
podéis  im aginar. La 
com pañera e stá en la 
calle, y s i h ay q ue  
fals ificar las faltas  para 
de spedirla, pue s  s e  h ace  
(son tan torpe s  q ue  la 
devuelven un justificante 
con la firm a del 
coordinador detrás). Tras  
denunciar los h ech os  a la 
dirección de  Konecta 
aceptan recolocarla, pero 
ella no contem pla 
trabajar para una 
em pre sa q ue  la h a tratado 
as í (tanta fundación con 
tanto bonito nom bre  para 
q ué...)

Suerte  Esth e r, y tú, el s in 
nom bre , no tenem os  nada 
q ue  decirte , aunq ue  s í 
m uch o q ue  reproch arte .

Violencia de  género.

Se entiende  por “violencia contra la m u-
jer” todo acto de  violencia basado en la 
pertenencia al s exo fem enino q ue  tenga o 
pueda tener com o re sultado un daño o su-
frim iento fís ico s exual o ps icológico para 
la m ujer, as í com o las am enazas  de  tales  
actos , la coacción o la privación arbitraria 
de  la libertad, tanto s i s e  produce en la vi-
da pública com o en la privada.

Si h as sufrido una agre sión física:

Acude a tu centro de  salud o al s ervicio 
de  urgencias  del h ospital, donde  te  reali-
zarán un reconocim iento m edico y te  
darán un parte  de  le s ione s . M anifie sta al 
doctor q uién y cóm o h a producido e sas  le -
s ione s .

Pre s enta una denuncia y solicita orden de  
protección. Puede s  denunciar tanto el m al-
trato fís ico com o el ps icológico, puede s  
h acerlo en la com isaría de  Policía, en el 
cuartel de  la Guardia Civil o en el juzga-
do de  guardia de  tu localidad.

Procura identificar al agre sor, pre s enta el 
parte  de  le s ione s , trata de  dar inform a-
ción lo m ás  com pleta pos ible sobre  cóm o 
fue  la agre s ión, fech a, h ora, lugar, te sti-
gos ... e  indica s i no e s  la prim era vez q ue  
ocurre .

Lee  atentam ente  la denuncia y no la fir-
m e s  h asta q ue  veas  q ue  q ueda reflejado to-
do lo sucedido.

Si corre s peligro:

Si tem e s  por tu propia s eguridad o la de  
tus  h ijos , sal de  tu dom icilio. Si e s  pos i-
ble lleva contigo toda la docum entación 

personal y fam iliar, as í com o la económ i-
ca, laboral , m edica, etc.

Si nece s itas  ayuda para salir de  tu dom ici-
lio, o no pudiste  recoger nada y tiene s  
m iedo de  volver a casa sola, llam a a la 
Policía.

Si sales  de  casa no tengas  m iedo a una h i-
potética denuncia de  tu pareja por abando-
no del h ogar, ya q ue  la denuncia q ueda 
invalidada s i en el plazo de  30 dias  inter-
pone s  tú la denuncia o planteas  la dem an-
da de  s eparación.

Si tiene s m iedo a tener problem as labo-
rales, recuerda tus d erech os en e sta si-
tuación: 
(ley organica 1/2004)

- Reducción de  la jornada de  trabajo.
- Reordenación del tiem po de  trabajo 
(adaptación de  h orario u h orario flexible)
- Cam bio de  centro de  trabajo.
- Pos ibilidad de  suspens ión voluntaria del 
contrato con derech o a pre stación por de -
s em pleo.
- Extinción voluntaria del contrato de  tra-
bajo con derech o a pre stación por de s em -
pleo.
- Reconocim iento de  causa justificada de  
las  aus encias  o faltas  de  puntualidad m oti-
vadas  por s ituacione s  fís icas  o ps icológi-
cas  acreditadas  por los s e rvicios  sociales  
o de  salud.
- Protección frente  al de spido.

Si tiene s  alguna duda ponte en contacto 
con nosotros  en cualq uiera de  las  salas 
(Tre s  Cantos  y Alcobendas), o en la w eb, 
el teléfono y el m ail q ue  indicam os  en la 
prim era página del boletín. 

No lo dude s .

Kone cta va bie n y la ge nte  de  scane r y los  inform áticos  s igue n e n un zulo y s in pos ibilidad de  proye cción laboral.
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Viole ncia de  géne ro.

Editorial
AGM

¡No pase s ni una!

Kolectivo Kontra la 
Violencia de  Género.



Kone cta va bie n y los  trabajadore s  s e guim os  s in alm oh adillas ni cascos .
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AGM

Siguiendo con nue stro com prom iso de  
m anteneros  inform ados  en el asunto 
de  la relación entre  AGM  y el contrato 
Vodafone, os  com entam os  lo sucedido 
en las últim as  s em anas .

El pasado 6 de  abril s e  produjo una reu-
nión entre  la dirección de  Konecta y la 
RLT del Grupo Konecta. Por la parte  
s indical as istie ron el Secretario de  O r-
ganización de  Com fía, Tom ás  Pérez, y 
Jorge  M untadas . Por la parte  em pre sa-
rial acudieron la Directora y el Re spon-
sable de  Área de  Recursos  H um anos . 
La em pre sa nos  com unica q ue  la ante -
rior dirección de  AGM  Contacta h abía 
de scuidado tanto los dim ens ionam ien-
tos  com o los de spidos  disciplinarios , y 
q ue  tenían la pretens ión de  redim ens io-
nar y de  sancionar con de spidos  a aq ue -
llos q ue  e stim an conveniente , 
alegando q ue  de  otro m odo no e s  via-
ble la rentabilidad de  la em pre sa. Esta 
Sección Sindical m ue stra su disconfor-
m idad, y recordam os  a la em pre sa q ue  
las  faltas  pre scriben y q ue  no pueden 
de spedir gratuitam ente  a q uien q uie -
ran, por m uch o q ue  s ea un problem a 
h e redado. Com o solución propone -
m os , en el caso de  faltas  dem ostradas , 
la utilización del s istem a de  sancione s  
q ue  e stablece el Tercer Convenio, q ue  
sólo en casos  m uy extrem os  im plican 
de spido y, adem ás , cada sanción tiene  
pos ibilidad de  defensa. Nos  parece  sos -
pech osam ente  casual q ue  el contrato 
con Vodafone s e  negociara en m arzo 
y q ue  e stos  de spidos  q ue  afectan a 70 
com pañeros  s e  produjeran precisam en-

te  en e sa fech a. Le com unicam os  a la 
em pre sa q ue  nosotros  entendem os  q ue  
s e  aprovech ó la s ituación anterior de  
AGM  para h acer ah ora una re e structu-
ración encubierta de  la plantilla, y h e -
ch o de  e ste  m odo e s  ilegal.

CC.O O   as istió el m arte s  18 a la con-
vocatoria del Inspector de  Trabajo tras  
la denuncia interpue sta por nue stro s in-
dicato (los delegados  de  Uso aparecie -
ron, con lo q ue  e stam os  tranq uilos  
porq ue  ya no e stán en paradero de sco-
nocido...), el cuál nos  com unicó q ue  
de  todos  los  de spidos  sólo h an s ido de -
nunciados  s iete , q ue  s eguram ente  
s e rán decretados  nulos . Los dem ás  
h an cobrado ya la indem nización co-
rre spondiente .

Por otra parte , Konecta s e  com prom e -
te  a h acer m ás  de  500 contratos  indefi-
nidos  en AGM , dado q ue  actualm ente 
e stán por debajo del 30% q ue  m arca el 
Convenio. El criterio para h acer e ste  ti-
po de  contratos  im plica en un 50% la 
antigüedad, por lo q ue  tendrem os  q ue  
e star pendiente s  para q ue  no h agan in-
definidos  a los cuatro am iguitos  de  la 
dirección, s ino q ue  s ea una s elección 
lógica y legal entre  los  trabajadore s  de  
la em pre sa. De  igual m anera nos  infor-
m an de  q ue  AGM  no s e  traslada a Se -
villa de  m om ento, ya q ue  el edificio s e  
va a dedicar plenam ente  a la cam paña 
SCH .

O s  m antendrem os  inform ados  de  to-
das  las  novedade s .

R eunión con  la dirección de  Konecta y visita al Inspector 
de  Trabajo.

H oras Extras.
H ace  unos  días  la em pre sa s e  
de scuelga ofreciendo una subida 
del 2% de  las  “ H O RAS DE 
APO YO ". La legislación e s  m uy 
clara referente  a las “ H O RAS 
EXTRAS”: deben e star 
justificadas , deben s e r un núm ero 
m áxim o de  och enta al año y deben 
abonars e  con un increm ento sobre  
la h ora ordinaria q ue  va del del 
25% h asta un 80%, s egún la franja 
h oraria.
H ay q ue  tener en cuenta q ue  el 
realizar “ h oras  de  apoyo” produce 
m ás  precariedad laboral, atenta 
contra la corriente  actual de  
conciliación de  vida laboral y 
fam iliar, y q ue  el beneficio del 
em pre sario e s  exponencial con 
re specto al q ue  recibe  el trabajador 
a cam bio.
Som os  consciente s  q ue  los  sueldos  
q ue  tenem os  m uch as  vece s  obligan 
a realizar e stas  “ h oras  de  apoyo”, 
pero al h acerlo nos  e stam os  
tirando piedras  en nue stro propio 
tejado, laboral y fís icam ente .

Variable.
Por fin em pezam os  a negociar las 
variables  de  todas  las  cam pañas  
q ue  Konecta tiene  actualm ente . Se  
avecina un largo cam ino por 
delante, actualm ente e stam os  
term inando el e studio de  la 
variable de  Telefónica, Repsol y 
C& A .
Ésta s e rá la prim era tom a de  
contacto con el e scenario 
negociador y nos  dirá h asta dónde  
podem os  llegar, aunq ue  cada 
cam paña s e rá un m undo 
dependiendo de  rentabilidad. 
Posteriorm ente  el trabajo s e rá m as  
ágil, al aplicar los s istem as  ya 
de sarrollados  a las diferente s  
cam pañas  .

Violencia de  género.
CSS.

Esto es lo que  veo cuando m e  gr itas.
Esto es lo que  pienso de  ti cuando m e  gr itas.
Esto es lo que  ve de  ti la platafor m a
cuando m e  gr itas.
M ir a en el espejo y  busca las difer encias.

Kolectivo contra el Síndrom e  de  Estocolm o Laboral.



Kone cta va bie n y nos  h an quitado un office  para am pliar las  oficinas .
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AGM .
Tem poralidad.

CSS

ACTAS DE LA R EUNIÓN DEL 
CO M ITÉ DE PR EVENCIÓN 
DEL 25 DE ABR IL DE 2006

Asisten:

Por la parte  s indical de  UGT:
Laura M artín Cordero.
Ainh oa Sarriá H orcajo.

Por la parte  s indical de  CC.O O :
Diego M erayo López.
M iguel Gutiérrez Esteban.
M onts e  Ram os  Gam onal.

Por la parte  em pre sarial:
No h ay as istencia por la parte  
em pre sarial.

O bs ervadore s  con voz pero s in 
voto:
Raúl Paje del Pino, delegado 
LO LS de  CC.O O .
Juan Carlos H edrera, delegado 
LO LS de  CC.O O .

O rden del d ía:
1.Aprobación del reglam ento del 
CSS.

La reunión e stá convocada a las 
doce  del m ediodía, a las doce  y 
m edia s e  suspende  la reunión por 
la no as istencia de  la parte  
em pre sarial.

Firm a del Pre s idente .

Firm a del Secretario. Veinticinco 
patadas en la 
chepa.

ONG de audífonos 
para empresarios y 
departamentos de 
RR.HH.

¡Nos van a 
escuchar aunque no 
quieran!

No les creas.

En el núm ero de  e ste  m e s  vam os  a h a-
blaros  acerca de  uno de  los  m ayore s  pe -
ligros  para la salud a los q ue  nos  
enfrentam os  los  trabajadore s  a diario 
en e ste  em pre sa. No h ablam os  ni del co-
le sterol, ni el h um o del tabaco, ni de  sa-
lir en invierno a la calle s in ch aq ueta. 
El peor enem igo de  la salud no e s  otro 
q ue  Konecta en s í m ism a. M uch o nos  
tem em os  q ue , por de sgracia, no exage -
ram os .

Todos  los  m e s e s  tratam os  de  inform ar 
en la m edida de  lo pos ible de  las  accio-
ne s  relacionadas  con el CSS (Com ité 
de  Seguridad y Salud), h asta e ste  núm e -
ro. Sencillam ente, e stam os  m ás  q ue  h ar-
tos  del de sdén con q ue  s e  tom a 
Konecta nue stra salud (y, de  algún m o-
do, la suya propia). Durante el año q ue  
h a transcurrido de sde  la constitución 
del Com ité h asta h oy no h em os  s ido in-
form ados  de  ninguna vis ita de  evalua-
ción de  rie sgos; h em os  tenido q ue  
am enazar con llam ar a la Policía M uni-
cipal para de salojar la salida de  em er-
gencia q ue  nue stro am igo el Sr. M ech a 
(el dueño de  la cafetería) h abía decidi-
do utilizar com o alm acén; h em os  visto 
las trabas  q ue  s e  h an pue sto a nue stros  
com pañeros  utilizando argum entos  ab-
surdos  para no s e r atendidos  por la M u-
tua; durante los 6 m e s e s  q ue  la 
em pre sa h a ostentado la pre s idencia 
del CSS no s e  h a convocado reunión al-
guna. La gota colm a el vaso cuando 
tras  un año s in aprobar un reglam ento 
q ue  nos  perm itie ra trabajar a todos  debi-
dam ente , fijam os  una reunión para el 
pasado 25 de  abril a fin de  aprobar di-
ch o reglam ento, y vem os  q ue  no apare -
ce  nadie  por parte  de  la em pre sa (sólo 
dos  de  los  m iem bros  de  la parte  em pre -
sarial avisaron debidam ente , al Cé-
sar...), ni tan s iq uie ra la propia técnico 
en Prevención de  rie sgos , Nuria San 
Bruno, tuvo a bien pre s entars e .

Se  acabó. Querem os  denunciar de sde  
aq uí q ue  los  Delegados  de  Prevención, 
tanto de  CCO O  com o de  UGT, h em os  

decidido no pre star atención al Com ité 
de  Seguridad y Salud y pasar a actuar 
com o Delegados  de  Prevención directa-
m ente . Legalm ente las com petencias  y 
facultade s  de  un delegado son exacta-
m ente  las m ism as , exista un CSS o no. 
Podem os  exponer nue stras  q uejas , pro-
poner cualq uier m ejora, y, sobre  todo, 
podem os  interponer cualq uier denun-
cia. Es  decir, s eguim os  con las m ism as  
ganas , con las m ism as  atribucione s , y 
con la s eguridad de  q ue  e stam os  h a-
ciendo lo correcto.

Solam ente q ueda ver de  q ué m odo in-
form ará la em pre sa de sde  el boletín de  
su fundación acerca de  lo sucedido, 
e so s í, s iem pre  q ue  no h aya algún cam -
peonato de  polo en e sas  fech as , depor-
te  con el q ue  cualq uier trabajador s e  
puede  s entir indentificado por lo acce -
s ible q ue  nos  re sulta. En  cualq uier ca-
so, s i lo h acen, s i nos  intentan h acer 
cre er q ue  el factor h um ano e s  lo m ás  
im portante, y q ue  le s  re sulta fundam en-
tal velar por nue stra salud, directam en-
te , ¡NO  LES CREAS!



Sigue siendo nece sario.

“La tem poralidad e s  s inónim o de  baja 
productividad, baja invers ión tecnológi-
ca y alta s inie stralidad. Nue stro país  s i-
gue  padeciendo altís im as  tasas  de  
accidente s  laborales , q ue  son cons ecuen-
cia directa de  un m odelo productivo ina-
ceptable, donde  a la precariedad y la 
baja coalificación s e  sum an los incum pli-
m ientos  em pre sariales  de  la regulación 
en m ateria de  s eguridad y salud en el tra-
bajo”.

En e stos  térm inos  s e  explica en el m ani-
fie sto conjunto de  CCO O -UGT para e ste  
prim ero de  M ayo. Los trabajadore s  nos  
enfrentam os , por de sgracia, a una nueva 
reform a laboral q ue , s i bien tiene  el cara-
m elo sospech oso de  la incentivación del 
contrato indefinido, no re suelve ninguno 
de  los  problem as  q ue  actualm ente padece -
m os . España e s  el prim er país  de  la 
Unión Europea en m ateria de  precarie -
dad, las  em pre sas  de  e ste  país  abusan de  
la contratación tem poral y de  las  subcon-
tratas , h aciendo de  la ine stabilidad y la 
precariedad el pan nue stro de  cada día. 
En el caso de  los  jóvene s  la s ituación s e  
h ace  verdaderam ente  dram ática: cas i el 
9 0% de  los  contratos  q ue  s e  realizan a jó-
vene s  son tem porales  (lo q ue  s ignifica 
q ue  2 de  cada 3 m enore s  de  25 años  tie -
nen un contrato tem poral). 

Por s i lo anterior fuera poco, no debe -
m os  olvidar q ue  en pleno 2006 la s itua-

ción de  la m ujer trabajadora, aún 
h abiendo conocido avance s , s igue  s ien-
do de  clara de sventaja re specto a los 
h om bre s  de  su m ism a em pre sa. Los inm i-
grante s  q ue  trabajan en nue stro país , o al 
m enos  una buena parte  de  ellos, no tie -
nen  garantizados  los  derech os  laborales  
m ínim os .

Por todo e sto y m ás  entendem os  q ue  la 
conm em oración de  e ste  prim ero de  m a-
yo s igue  gozando de  total vigencia, a to-
dos  nos  toca la precariedad, la 
tem poralidad, los  accidente s  laborales . 
Las condicione s  q ue  padecem os  en e sta 
em pre sa no son únicas  en el m undo, ni 
m uch o m enos . O bedecen a la tendencia 
generalizada en todo el m undo de  abara-
tar coste s  a cualq uier precio (y e sta con-
clus ión la podem os  extraer cualq uiera de  
nosotros  s im plem ente  ech ando un vista-
zo a nue stros  pue stos). Cre em os  q ue  e s  
fundam ental ver la s ituación actual no 
sólo com o em pleados  de  Konecta, s ino 
com o m iem bros  de  la clase  trabajadora, 
q ue  aún existe  y s igue  h aciendo funcio-
nar e ste  m undo cada día. Si recordam os  
la película “ El club de  la luch a” nos  en-
contram os  con un razonam iento q ue  nos  
puede  s e rvir de  m uch o: los  trabajadore s  
som os  el grupo m ás  num eroso del plane -
ta, los  q ue  producim os , los  q ue  h acem os  
q ue  el m undo s e  m ueva a diario, y los 
q ue  m enos  parte  del pastel nos  llevam os . 

Sólo tenem os  q ue  dar un paso.

Kone cta va bie n y la ruta s igue  s in salir de  Plaza Castilla.
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Te m poralidad

Precios d el grupo Tapper.

Es m uy s encillo, sólo tenéis  
q ue  acercaros  al grupo 
Tapper y sacar un café de  sus  
m áq uinas : 30 centim os .

Con toda s e riedad y con todo 
re speto de sde  e sta Sección 
Sindical NO  QUEREM O S 
ANIM AR A NADIE a 
utilizar las m áq uinas  del 
Grupo Tapper, pero s i lo 
h acéis  com probaréis  la 
diferencia para vue stro 
bols illo, y en la com ida os  
llevaréis  una sorpre sa 
agradable. Si Konecta h ace  
negocio con nue stro trabajo, 
con nue stros  h ijos  
(guardería), y con nue stra 
com ida (cafetería y 
m áq uinas) con precios  q ue  
e stán lejos  de  s e r m oderados , 
q uizá debiéram os  utilizar las 
otras  opcione s  q ue  s e  nos  
ofrecen dentro del m ism o 
edificio.

Pero nosotros  no h em os  
dich o nada.

CSS.
Repsol.

usted e stá aquí

contrato 
indefinido

tem poralidad

precariedad

s inie stralidad

de sm otivación

bajo poder adq uis itivo

ins eguridad

El largo camino al indefinido.
Temporalidad>> precariedad>> bajo poder adquisitivo>> siniestralidad>> inseguridad>> desmotivación>>



Kone cta va bie n y los  salarios  son e strictam e nte  los  que  m arca e l conve nio, ni un duro m ás .
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Re ps ol
Konecta crece .

A pe sar de  la gran m agnitud de  las  depen-
dencias  del edificio de  Konecta en 
Alcobendas , no todas  las  cam pañas  q ue  la 
em pre sa tiene  contratadas  s e  encuentran 
allí. Un ejem plo de  ello lo tenem os  en Au-
toclub Repsol, uno de  los  m uch os  cliente s  
q ue  e stán externalizados  fuera del ám bito 
de  Alcobendas .

Situada en el nore ste  de  la capital, en Vía 
de  los  Poblados  nº 1, s e  ubica una platafor-
m a de  cas i 250 trabajadore s  con las m is -
m as  condicione s  de  precariedad q ue  
cualq uiera de  las  cam pañas  internas  del 
grupo Konecta, pero q ue  encim a tiene  la 
agravante de  tener q ue  soportar las intran-
s igente s  dem andas  e  introm is ione s  de  un 
cliente  de  pensam iento único com o e s  Rep-
sol.

La labor de  dos  delegados  de  nue stra s ec-
ción q ue  s e  encuentran alli trabajando, 
h an cons eguido en parte  entorpedecer el 
abandono de  unos  com pañeros  q ue  s e  en-
contraban solos, con m ultitud de  obligacio-
ne s  y cas i nulos derech os .

Autoclub Repsol e s  un club autom ovilisti-
co q ue  s e  encarga entre  otros  s e rvicios  de  
dar as istencia en carretera a sus  socios , 
ge stión de  recurso de  m ultas , de scuentos  
en tallere s  concertados , etc.

Los m uch os  com pañeros  allí pre s ente s  
h an tenido q ue  soportar de  todo durante 
los m ás  de  dos  años  y m edio de  vida de  e s -
ta cam paña. De sde  m obbing (en m uch os  
casos  s e  s igue  h aciendo todavía), explota-
ción laboral contínua (cosa m uy com ún 
en nue stro s ector porq ue  para el em pre sa-
rio no som os  m ás  q ue  carne  de  ganado), 
m alas condicione s  de  s eguridad e  h igiene , 
perm anente s  introm is ione s  en nue stro tra-
bajo por parte  del cliente , o condicione s  
económ icas  bastante por debajo de  lo e sti-
pulado en pluse s  por convenio.

Cierto e s  q ue  e s  una cam paña e stable, pe -
ro tam bién e s  cie rto q ue  los  operadore s  tie -
nen la am arga s ensación de  q ue  s e  le s  
trata com o a niños  de  patio de  colegio, te -
niendo q ue  pedir perm iso para todo, h asta 
para ir al baño.

Cada día de  trabajo s e  encuentran con la 
invención de  una nueva norm ativa inter-
na, a cual m ás  absurda y abus iva, dispue s -
ta s iem pre  a recortarles  derech os . Norm as  
e stablecidas  con criterios  subjetivos  y ab-
solutam ente  arbitrarios . Allí, en cualq uier 
caso, todo funciona a h urtadillas, intentan-
do q ue  los  delegados  s indicales  no s e  ente -
ren de  lo q ue  s e  h ace  a sus  e spaldas , 
pue sto q ue  la s ensación q ue  tiene  el clien-
te  e s  de  q ue  aq uello e s  su cortijo 
partícular.

Se nos  cons idera m ano de  obra barata a la 
q ue  s e  m ach aca a coger llam adas  som eti-
da a intensa pre s ión a cam bio de  un suel-
do m is e rable, m ientras  s e  le niega el pago 
de  cantidade s  q ue  le corre sponden por de -
rech o, com o los diversos  pluse s .

Cierto e s  q ue  s e  nos  intenta continuam en-
te  recortar derech os  laborales  en fe stivos , 
vacacione s , etc. Tam bién e s  cie rto q ue  las  
pos ibilidade s  de  ascender son cuanto m e -
nos  un tanto "particulare s", pue sto q ue  en 
la m ayoría de  los  casos  s e  valora m ás  el 
ench ufism o o colegueo q ue  la cualifica-
ción, teniendo q ue  soportar a superiore s  
s in la m ínim a capacidad o unos  conoci-
m ientos  m ínim os .

Cierto e s  q ue  allí la categoría profe s ional 
no existe , pue sto q ue  de s em peñe s  la fun-
ción q ue  de s em peñe s  la em pre sa s igue  
pagándote com o teleoperador.

Uno tiene  la s ensación de  q ue  todos  e stos  
problem as  son com une s . Trabaje s  en Al-
cobendas , Tre s  Cantos , Vía de  los  Pobla-
dos , o cualq uiera de  las  plataform as  de  
Sevilla o Barcelona. Y el problem a s e  lla-
m a Konecta.

H ace  un par de  años , ante s  de  entrar aq uí 
a trabajar, fui a una entrevista de  trabajo 
para e sta em pre sa. M e vendie ron q ue  e ra 
una de  las  m ejore s  del s ector y q ue  e staba 
en contínuo crecim iento. H oy en día e s  la 
m ayor em pre sa de  s e rvicios  de  nue stro 
país . Viendo e sto, la pregunta q ue  todos  
deberíam os  h acernos , e s ... ¿Cóm o h a cre -
cido tanto en apenas  cinco o s e is  años? Y 
sobre  todo... ¿A costa de  q ué y de  q uién? 

LA TR IBUNA DE LO S 
PAR IAS.

H oy h ablaré del de spido, 
ante los últim os  
acontecim ientos  q ue  e stán 
sucediendo en la em pre sa e s  
nece sario. Según la R.A.E. 
por de spido s e  entiende  la 
“ decis ión del em pre sario por 
la q ue  pone térm ino a la 
relación laboral q ue  le unía a 
un em pleado” o “la 
extinción del contrato de  
trabajo por voluntad 
unilateral del em pre sario”. 
Quizá el caso m ás  usual 
dentro de  nue stra em pre sa, 
salvo los casos  en q ue  acaba 
una cam paña, e s   el de spido 
por causas  objetivas , al 
m enos  en un principio. Entre  
e stas  causas  objetivas  s e  
prevee  la ineptitud y el 
abs entism o del trabajador 
com o m otivo de  de spido.

1º.- Es  nece saria la 
“ com unicación e scrita” al 
trabajador expre sando la 
causa, e s  decir, los  h ech os  
por los q ue  nos  dan boleto. 
No e s  suficiente  con q ue  s e  
refie ran a un artículo del 
Convenio Colectivo o del 
Estatuto, s ino q ue  nos  tienen 
contar con detalle lo q ue  
h em os  h ech o, dice  el ET.

2º.- Tienen q ue  “ poner a 
dispos ición” el finiq uito o, 
dich o de  otro m odo, la 
indem nización q ue  nos  
corre sponda, aunq ue  con 
nue stro convenio no h ay 
m uch o donde  rascar. Esta 
pue sta a dispos ición NO  
exije  la entrega s im ultánea, 
aunq ue  e s  un ge sto de  buena 
voluntad.

Tem poralidad.
Com ercialización.



Kone cta va bie n y no h a pagado los  atrasos  de l 2005 al trabajador que  ya no e stá e n la e m pre sa y no los  h a re clam ado.
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Com e rcialización.

Precariedad .

Las condicione s  en las q ue  trabajam os  ro-
zan s in lugar a dudas  lo q ue  llam am os  pre -
cariedad laboral, no s e  re spetan en 
absoluto las recom endacione s  con re specto 
a salud laboral e specificadas  en el III Con-
venio Estatal de  Telem ark eting, y no nos  re -
ferim os  solo a q ue  no s e  nos  facilitan 
cascos  o alm oh adillas con la regularidad 
q ue  s e ría conveniente  para evitar proble -
m as  de  otitis , etc... s ino q ue  van m as  lejos , 
incum plen un punto del III Convenio con 
repercus ione s  m uch o m as  grave s , el cual 
podéis  leer vosotros  literalm ente :

Artículo 60.- Evaluación de  rie sgos .
A los efectos  de  realizar la preceptiva eva-
luación de  rie sgos  y el cons iguiente  plan 
de  prevención, s e  e stablece el listado m íni-
m o de  factore s  de  rie sgo q ue  h abrán de  con-
tem plars e  en dich a evaluación por las 
em pre sas  del s ector:
D).- Factore s  ps icosociales  y de  organiza-
ción: pausas  en el trabajo; tiem po entre  lla-
m adas  inferior a 23/35 s egundos  en 
pue stos  de  rem arcación autom ática; fatiga 
y efectos  negativos  asociados  por exigen-
cias  de  la tarea de  tipo fís ico y m ental; co-
nocim iento y claridad de  los  
procedim ientos  de  trabajo y su supervi-
s ión; conocim iento y claridad de  las  pautas  
a s eguir en la ge stión re q uerida por el clien-
te; h orarios  y turnos  de  trabajo q ue  interfie -
ran negativam ente  en la vida fam iliar.

Esta s ituación s e  h a agravado en las ulti-
m as  s em anas , en conversación m antenida 
con Eduardo Bayon s e  com unica al Co-
m ité de  Em pre sa q ue  e sta s ituación extre -
m a e s  cue stión de  "un par de  días", pue s  s e  
trata de  una prueba.

Debe  s e r una prueba m uy com plicada q ue  
Eduardo Bayón no e s  capaz de  re solver, 
pue s  s e  alarga a varias  s em anas . Esto reper-
cute  s e riam ente  en el e stado aním ico de  
los  teleoperadore s , afectándoles  de  m anera 
tanto fís ica com o ps icológica. El Com ité 
de  Em pre sa h a solicitado en diversas  reu-
nione s  m antenidas  con RRH H  y a través  
de  correo electrónico (el últim o el pasado 
19  de  Abril) una solución inm ediata a tan 

grave asunto s in obtener conte stación algu-
na.

Trato vejatorio.

De nuevo tenem os  q ue  h ablar de  el trato 
q ue  en ADG s e  dispensa a los teleoperado-
re s . La pre s ión e s  tan grande  q ue  e s  pos i-
ble q ue  todo calificativo q ue  s e  te  ocurra 
s e  q uede  corto.

¡¡¡VENDE M AS, VENDE M AS, VENDE 
M AS...!!!

Cuando bajan las ventas  no e s  problem a de  
la bas e  de  datos , ni de  la confus ión q ue  
crean los continuos  cam bios  en la m anera 
de  cerrar las fich as , por supue sto s iem pre  
en perjuicio nue stro, tam poco de  la rem ar-
cación autom ática q ue  h ace  q ue  tengas  q ue  
atender m as  llam adas  de  las  q ue  h um ana-
m ente  puede s  soportar.

“ ES QUE NO  QUIERES VENDER”

Esto s e  dice  en reunione s  para "m otivar”, 
con fras e s  com o "tiene s  un pie  dentro y 
otro fuera", "le costáis  dinero a la em pre -
sa", ect.... Algunas  s e  sobrepasan com o 
Concepción M oreno, q ue  h a som etido a 
exam en (textualm ente h ablando) a los tra-
bajadore s , con la excusa de  aprovech ar los 
registros  de  su cam paña. En e ste  exam en 
s e  "sugiere" q ue  conte sten a unas  pregun-
tas  y devuelvan la h oja firm ada y s in co-
piar al com pañero, de spués  son corregidos  
y devueltos  con nota de  la exam inadora 
Concepción M oreno. Esta s eñora, e s  evi-
dente , h a pensado q ue  e stá en el colegio 
con niños  y h a olvidado q ue  som os  trabaja-
dore s  h ech os  y derech os , q ue  ya supera-
m os  el periodo de  prueba q ue  m arca 
nue stro contrato de  trabajo. No e s  la prim e -
ra salida de  tono de  e sta s eñora, q ue  añadía 
calificativos  a los datos  de  los  teleoperado-
re s  publicados  en las colum nas .

EXIGIM O S UN TRATO  DIGNO .

ESTO  ES DE CUENTO

Un día alguien dijo “Los 
ogros  som os  com o las 
cebollas : a capas”. Pue s  
bien, en Konecta 
tenem os  las  pruebas  de  
q ue  e sta afirm ación e s  
cie rta, nue stro Sh re k  
particular e s  com o las 
cebollas, nos  h ace  llorar. 
Tiene  capas , s í, pero en 
e ste  caso de  m árm ol y 
corteza de  alcornoq ue .
 
Tras  la m áscara de  Robin 
H ood, Vengador 
Justicie ro y buen 
sam aritano, s e  e sconde  
alguien del cual ya 
h ablam os  anteriorm ente  
en una pos e ía, aunq ue  a 
pe sar de  h aber pue sto su 
nom bre  en ella no s e  da 
por aludido y h ace  
m éritos  para superars e  
día a día. De sde  e sta 
s ección q uerem os  decirle 
a e ste  personaje :

“CAPERUCITA, 
CAPERUCITA VIENE 
EL LO BO ”.

Repsol.
Afíliate .

¡Se guirás  m andando a tus  
h ijos  a la unive rs idad con m i 
trabajo m ie ntras  yo te  lo 
pe rm ita!

NO  M E JO DAS



Afíliate .

Rellena los s iguiente s  datos  y acércanos  la solicitud a cualq uiera de  las  salas . Te inform arem os  de  las  ventajas  
de  afiliars e  y solucionarem os  tus  dudas .

Nom bre :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Apellidos : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Nº de  Teléfono: _ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _                         Tipo de  jornada: Com pleta (39  h oras)          Parcial

Correo electrónico:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ @ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ._ _ _ _

Kone cta va bie n y organiza una com pe tición de  m ountain bik e , pe ro s e  nie ga a pone r un park ing de  bicicle tas  e n la pue rta.
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Afíliate

Lo tiene s  fácil, puede s  acceder a nue stro foro en la w eb, 
h ttp://ccook onecta.tk , puede s  enviarnos  tus  dudas , problem as  y 
consultas  a nue stro correo electrónico, s ec_ ccoo@ k onecta.e s , pue -
de s  acercarte  a cualq uiera de  nue stras  salas, tanto en Avenida de  
la Industria com o en Tre s  Cantos .

La afiliación e s  im portante, y no sólo para ti, s ino tam bién para to-
dos . Una Sección Sindical con m uch os  afiliados  puede  ejercer 
una m ayor pre s ión sobre  el em pre sario cuando éste  no q uie re  reco-
nocer los  derech os  q ue  tod@ s tenem os .
Adem ás  de  una guía de  s e rvicios  en la q ue  s e  te  detallan todos  

los  de scuentos  q ue  te  ofrece  el s indicato, a partir del s exto m e s  
tendrás  repre s entación legal gratuíta.

Gracias  a tu afiliación nosotros  tenem os  m ás  y m ejore s  h e rra-
m ientas  para no perm itir q ue  la única ley q ue  im pere  en Konecta 
s ea la ley de  la jungla.

1 +  1 = 3

¡Contigo uno m ás!

Participa.
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