
Editorial: cosas  de  casa.

Z ygm unt Baum an, en “M odernidad y H olocaus -
to”, s e  preguntaba cóm o e s  pos ible q ue  un pue -
blo entero s e  vuelva loco o conviva de  un 
m odo “ norm al” con la locura, com o en la Ale-
m ania de  la Segunda Guerra M undial. Com -
prende  q ue  una persona pueda perder la 
cordura, pero no entiende  cóm o puede  dars e  
q ue  m illone s  de  personas , s im ultáneam ente , lo 
h agan. La re spue sta, reflexiona, e s  la organiza-
ción burocrática, un m odo de  exculpars e  a uno 
m ism o con el argum ento de  s iem pre : “ sólo h a-
go m i trabajo”.  Ante s  de  la s egunda gran gue -
rra la burocracia alem ana era envidiada en el 
re sto de  Europa. Precisam ente  por pre scindir 
de  criterios  m orales , la burocracia e s  trem enda-
m ente  eficaz: parcela el trabajo de  tal m odo 
q ue  a cada uno de  nosotros  s e  nos  entrega una 
parte  aparentem ente  inocua, o al m enos  
inevitable. M andos  nazis  firm aban docum entos  
para ejecutar a cientos  de  personas  durante el 
día y de spués  s e  iban a su casa, be saban a sus  
h ijos , y e ran personas  cariñosas  y norm ales . Se -
guram ente , s i h ubiéram os  preguntado a cual-
q uie ra de  ellos acerca de  su día, nos  h ubie ra 
re spondido lo m ism o: “ h ice  m i trabajo”. 

Las em pre sas  de  s e rvicios  e stafan al trabaja-
dor, a las organizacione s  s indicales  y vulneran 
los derech os  de  todo m enos  de  la econom ía de  
m ercado, la m ano q ue  guía los principios  bu-
rocráticos  con los q ue  nos  vem os  forzados  a vi-
vir. H acem os  trabajos  de  banca con un sueldo 
de  teleoperador, tram itam os  s inie stros  con un 
sueldo de  teleoperador... ah orram os , en definiti-
va, cuentas  m illonarias  a las grande s  em pre sas  
regidas  por la econom ía de  m ercado m ediante 
la organización burocrática am oral (no digo in-
m oral porq ue  no va en contra de  la m oralidad, 
s im plem ente , para ella, no existe  tal cosa en 
las tablas s ignificativas  de  trabajo). Y con ello 
los trabajadore s  pie rden derech os  y los  s indica-
tos  pie rden fuerza. As í de  s im ple. La labor de  
un s indicato e s  s iem pre  una tarea m oral: velar 
porq ue  en todo e ste  proce so de  enfriam iento éti-
co no s e  deje  de  lado a las personas , sus  dere -
ch os , sus  s entim ientos , sus  problem as  
cotidianos . La econom ía de  m ercado, en un ri-
zo s inie stro, ni s iq uie ra e s  capaz de  re spetar 

sus  propios  principios , y s e  levanta el revuelo 
em pre sarial cuando s e  im portan productos  ch i-
nos , o tom ate s  africanos , contra los q ue , en 
coste , nue stras  em pre sas  no pueden com petir... 
am igos  m íos , e s  lo q ue  e stáis  creando vosotros  
m ism os  con vue stras  reglas de  juego. La única 
solución q ue  s e  le s  ocurre  e s  recortar aún m ás  
los  derech os  de  todos  para poder com petir... e s  
decir, q ue  la única propue sta q ue  pueden h acer 
e s  em peorar las condicione s  de  todo el m undo 
para q ue  la baraja pueda s eguir repartiendo m a-
nos  y dando juego... y encim a nos  lo intentan 
pre s entar de  un m odo coh erente  y ordenado co-
m o s i la sola form a pudiera dar contenido a al-
go  fundam entalm ente incons istente ... Se  e stá 
abusando de  la inm igración para abaratar cos -
te s  em pre sariales . Se  dos ifica de  tal m odo (con 
los proce sos  de  regularización abie rtos  y los  
encubiertos) q ue  re sponde  a las nece s idade s  
del em pre sario, de  la burocracia, del m ercado. 
Ante s  q ue  h acer razonables  las  condicione s  sa-
lariales  prefie re  buscar m ano de  obra m ás  nece -
s itada q ue  trabaje por m enos . La globalización 
no e s  tal cosa: e s  la globalización de  los  m erca-
dos  de  trabajo y punto. 

El caso m ás  extrem o del peligro de  la 
organización burocrática e s  un h ech o del q ue  
no s e  h a extraído todo lo q ue  e s  pos ible . No 
pretendem os  e q uiparar el ayer con el h oy, pero 
día a día vem os  com o decis ione s  de  los  Dios e s  
del O lim po, en boca de  los  dios ecillos de  
s egunda q ue  tienen la obligación de  trasm itir 
el m ensaje , vulneran el s entido ético m ás  
elem ental en pro de  conceptos  difusos  com o la 
com petitividad y la cuenta de  re sultados . 
Decis ione s  q ue  s e  tom an delante de  un café 
con lech e  tienen el poder de  afectar a un 
trabajador en baja m édica q ue  s e  encuentra, de  
repente , en la calle, o a cincuenta personas  de  
la cam paña q ue  toq ue . Para todo ello h ay k ilos  
y k ilos  de  inform e s  detrás  q ue  avalan (s i e s  
q ue  e sto e s  pos ible) el m ovim iento. Sabem os  
q ue  e sta em pre sa no e s  m ás  q ue  una m ás  en 
una red q ue  funciona con s im ilare s  principios . 

Pero... Danone ocupa el prim er pue sto del 
rank ing de  Great Place to W ork  de  las  25 
m ejore s  em pre sas  para trabajar. Konecta no 
sabem os  dónde  aparece .

Sección Sindical de  
CC.O O  en Konecta.
h ttp://ccook onecta.tk
s ec_ ccoo@ k onecta.e s
tlf: 9 1 203 64 50
ext: 40130 (Av. Industria)
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Nos  h a cos tado 
m uch o e ncontrar a 
un trabajador al q ue  
e ntre vis tar q ue  
q uis ie ra pone r aq uí 
s u nom bre  y 
ape llidos , tanto q ue  
no h e m os  
e ncontrado ninguno, 
as í q ue  la h e m os  
h e ch o de  form a 
anónim a. Es  difícil 
com paginar e s ta 
actitud 
s upue s tam e nte  
com pre ns iva de  la 
e m pre s a con e l 
h e ch o de  q ue  e l 
trabajador te nga 
tanto m ie do a de cir, 
s ince ram e nte , lo q ue  
pie ns a.

1. Cuéntanos algo de  ti.
Prefiero, la verdad, no contar m uch o. Traba-
jo en la cam paña de  O no y llevo un año, 
m ás  o m enos , en la em pre sa. Vengo aq uí ca-
da día y h ago lo q ue  puedo, pero e s  difícil. 
Todas  las  dudas  q ue  m e  surgen s e  las  ten-
go q ue  consultar a un com pañero, porq ue  
m is  coordinadore s  no tienen ni idea de  
ningún tem a, m ás  q ue  de  cuántos  s egundos  
llegam os  tarde  o cuántas  vece s  vam os  al 
s ervicio cada día. Eso m e  jode , porq ue  al fi-
nal som os  buenos  profe s ionales  pero sólo 
porq ue  nos  preocupam os  por ello, y no por-
q ue  la em pre sa dediq ue  e sfuerzo y dinero 
en form arnos  adecuadam ente . 

2. ¿Sigues sin querer dar tu nom bre?
Por supue sto q ue  no. No les  constaría m u-
ch o inventars e  cualq uier m otivo q ue  poner 
en una carta de  de spido y acabar conm igo 
en un m om ento. Entiéndem e , a m í m e  gus -
ta apoyaros  en todo lo q ue  pueda, pero h ay 
cie rtos  puntos  de  los  cuales  no debo pasar. 
Nece s ito el dinero y, al fin y al cabo, lo 
q ue  cuenta e s  lo q ue  veo, y no m i nom bre . 

3. Entonces... ¿no cre e s que  Konecta e scu-
ch e  los problem as del trabajador?
Por supue sto q ue  puede  llegar a e scuch ar, 
pero s i no le gusta lo q ue  e scuch a... pue s  te  
m arcan, te  aislan en un pue sto en el q ue  no 
e stés  rodeado por nadie  o, directam ente , te  
de spiden. Paso aq uí un m ontón de  h oras  al 
día y no tengo ganas  de  pasarlo m al, h ago 
m i trabajo y ya e stá. De  todos  m odos  a m í 
todavía nadie  m e  h a preguntado cóm o e s -
toy en m i cam paña, o q ué carencias  encuen-
tro, o q ué m e  h aría falta para trabajar 
m ejor. La s ensación q ue  tengo e s  q ue  real-
m ente  sólo les  im porta q ue  coja el teléfo-
no, y no le s  preocupa dem as iado s i tengo 
un brazo roto o s i por no tener un m onitor 
TFT s e  m e  e stá jodiendo la vista, o s i m e  
h e  cogido una otitis  por com partir la al-
m oh adilla de  m i com pañero de  m e sa. Quie -
ren q ue  la llam ada s e  atienda y punto, y 
todo lo dem ás  no le s  preocupa lo m ás  m íni-
m o.

4. ¿Y el m ensaje d e  la revista del Grupo 
Konecta?
Pues  algo as í com o “ difam a, q ue  algo q ue -
da” pero al revés . Supongo q ue  s i h ablan 
m uch o y bien de  s í m ism os  e speran q ue  
nos  lo term inem os  creyendo, o yo q ué sé. 

No pude  pasar de  la s egunda página, la ver-
dad, m e  pareció una tom adura de  pelo. De -
berían h acer e sa revista para los cliente s , 
porq ue  en realidad e s  un producto de  m ar-
k eting em pre sarial m ás  q ue  otra cosa. A 
nosotros  no pueden contarnos  cuentos , por-
q ue  vivim os  la realidad de  Konecta día a 
día, y el h ech o de  q ue  lo intenten m e  pare -
ce  una brom a de  m uy m al gusto. Todos  te -
nem os  aq uí una fantas ía parecida, y e s  q ue  
el día q ue  nos  vayam os  a otro trabajo va-
m os  a soltar todo lo q ue  no h em os  soltado 
en e ste  tiem po q ue  llevam os  aq uí. M e pare -
ce  q ue  e so dice  bastante de  las  condicione s  
reales  de  trabajo en las cam pañas , y no una 
revista azucarada y costosa llena de  cuen-
tos  de  h adas .

5. ¿Qué e s lo m ejor de  Konecta?
Bueno, pue s  ah í la re spue sta e s  rápida: los  
com pañeros . Y creo q ue  a cualq uiera q ue  
le pregunte s  e staría de  acuerdo. Supongo 
q ue  com o e stam os  todos  igual de  jodidos  
nos  gusta llevarlo bien entre  nosotros . De  
todos  m odos , (s e  ríe) e so e s  com o s i te  re s -
pondo q ue  lo m ejor del colegio e s  el re -
creo... 

6. ¿Y lo peor?
(R isas  otra vez) ¿Cuánto e spacio tengo?, 
porq ue  com o em piece  m e  váis  a tener q ue  
h acer un boletín para m í solito. Y ya en s e -
rio, lo peor... s eguram ente  s ea q ue  jam ás  
h e  visto una em pre sa con tanta organiza-
ción q ue  e sté tan de sorganizada. O  no reci-
bo la nóm ina o recibo dos , s iem pre  cobro 
m al... h ay doscientos  coordinadore s  por 
centím etro cuadrado y, com o te  dije , no 
puedo acudir a ninguno para solucionar du-
das , trabajo en un pue sto del q ue  no h e  re -
cibido form ación, cuando no faltan cascos  
faltan ordenadore s  q ue  funcionen... Tanta 
organización tiene  q ue  costar m uch o dine -
ro, y no veo q ue  cons iga ni s iq uie ra unos  
re sultados  m ínim os . Konecta funciona por 
el sobre e sfuerzo de  todos  los  q ue  nos  s en-
tam os  delante del teléfono. Galindo dirige  
un gallinero, y s e  aprovech a de  q ue  la m a-
yoría de  nosotros  nos  h acem os  re sponsa-
ble s  de  nue stro trabajo independien- 
tem ente  de  ellos .

7. ¿Seguro que  no quiere s poner tu nom -
bre?
No m e jodas , q ue  no... (risas)
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ONO y AGM

El pasado 22 de  m arzo , y tras  las  con-
sultas  y dudas  q ue  los  trabajadore s  de  
AGM  h icie ron llegar A ESTA SEC-
CIO N SINDICAL DE KO NECTA 
BTO , decidim os   repartir un com unica-
do entre  los  trabajadore s  explicando lo 
q ue  pensábam os  de  la s ituación de  la 
cam paña Vodafone y del PO SIBLE de -
s enlace de  e sta em pre sa propiedad de  
Konecta.
Ya conocíam os  las  q uerencias  de  los  
com pañeros  de  UGT y CGT (con 
USO  no h ablam os) en Pow erline , pero 
nunca pensam os  q ue  nos  íbam os  a en-
contrar e sto.
Para em pezar ya s e  h abía de spedido A 
M ÁS DE 70 TRABAJADO RES. Con 
e ste  panoram a,  em pezam os  a repartir 
nue stro com unicado, m e sa por m e sa, 
CO M O  repre s entante s  de  CO M FIA-
CC.O O , y no intentando suplantar a 
ningún com ité de  em pre sa, h ech o del 
q ue  s e  nos  h a acusado. Aunq ue  e s  cie r-
to q ue  en la cabecera del com unicado 
aparecía Konecta BTO , e sto e s  debido 
únicam ente  a la costum bre  de  utilizar 
la m ism a  plantilla s iem pre  y a lo atípi-
co de  la s ituación.
Nue stras  sospech as  van cobrando cuer-
po cuando la dirección de  Konecta nos  
proh íbe  la entrada (y no pueden legal-
m ente  h acerlo), con la excusa de  q ue  
el com ité de  Pow erline  no q uie re  q ue  
vayam os .
A diferencia de  las  com pañeras  de  
UGT y CGT (con USO  no h ablam os) 
ejercem os  nue stros  derech o de  repartir 
el com unicado por todas  las  m e sas , co-
sa q ue  ya le s  cabrea porq ue  tuvieron 
la poca vergüenza de  llegar a un acuer-
do con la em pre sa para no repartir co-
m unicados  s indicales  por la 
plataform a, y s i no nos  creéis  pregun-
tar a los trabajadore s .
Continúa el e sperpento cuando llega-
m os  a la planta de  la dirección y apare -
ce  la pre s identa del Com ité de  
Pow erline  (de  UGT), a grito pelao, al 
m ejor e stilo de  cualq uier m ercado, y 
nos  e sputa q ue  no podem os  repartir 
por las m e sas  y corriendo s e  dirije  al je -
fe  de  personal para q ue  nos  ech en del 
edificio. Cosa m uy sana entre  com pañe -

ros  s indicales .
Tras  realizar nue stro trabajo de  acción 
s indical y a la e spera de  la asam blea 
con los trabajadore s  de  las  15:30, s e  
nos  levanta de  la com ida para una reu-
nión m uy im portante con la directora 
de  RR.H H , el jefe  de  personal de  Agm  
y…  sorpre sa, nue stra am iga de  UGT 
(la ch ivata) y otra ch ica m uy a la m o-
da q ue  s e  identifica com o delegada de  
CGT.
Ante la lógica pregunta del porq ué de  
la no as istencia de  nue stros  com pañe -
ros  de  USO  (con USO  no h ablam os , 
pero son delegados  electos) y de  nue s -
tros  com pañeros  de  CC.O O . en AGM , 
la susodich a delegada de  CGT s e  de s -
cuelga diciendo q ue  los  de  USO  e stán 
trabajando y q ue  los  “ cocos” nunca h a-
cen nada y adem ás  no firm aron el 
acuerdo (¿q ue  acuerdo?).
La cosa cada vez olía peor y ante la 
falta de  re speto y lucidez de  la com -
pañera de  CGT (s i fuera traje  no s e ría 
de  torero, porq ue  no tiene  m arca y de  
luce s  las  justas) decidim os  term inar la 
reunión tras  cinco m inutos  de  lo m ás  
“ constructivos”.
A las 15:30 recabam os  en la puerta las 
inq uietude s  de  nue stros  com pañeros  
de  Pow erline . Y sobre  todo recabam os  
su m alestar por lo q ue  ellos cre en y e s  
q ue  sólo nos  dedicam os  a peleas  inter-
nas  entre  los  s indicatos , en vez de  te -
ner cons enso y una unidad de  acción.
La nota tendría sus  e rrore s , y los  pro-
cedim ientos  pos iblem ente  tam bién, pe -
ro s e  invitaba a s eguir e sta línea de  
acción conjunta. A cam bio nos  encon-
tram os  con la repre s ión por parte  de  la 
em pre sa (norm al) y de  nue stros  com -
pañeros  s indicalistas  de  CGT y UGT, 
y con un supue sto acuerdo alcanzado 
por parte  del com ité de  em pre sa q ue , 
de  m om ento, h a llevado a 70 personas  
al paro.

Gracias  a los com pañeros  Rosa, Vero-
nica y Tom ás  por acom pañarnos .

R ocam bolesca visita a AGM  ContactaTrabajo en la cam paña O NO

Debido al expediente  de  
regulación de  em pleo (ERE) q ue  
s igue  la em pre sa O NO  tras  la 
adq uis icion de  AUNA, el 
dim ens ionam iento de  la parte  del 
s e rvicio q ue  llevaba Konecta h a 
sufrido m as  de  cien bajas .

En un prim er proce so salió la 
gente  con contrato de  trabajo 
tem poral, unos  s etenta. Lo q ue  no 
e s  m ás  q ue  un reflejo del profundo 
problem a s indical q ue  tenem os  
con la precariedad de  las  E.T.T., 
m ezclado con la precariedad del 
Telem árk eting.
Referente  al re sto de  los  
trabajadore s  afectados  con 
contrato de  Konecta BTO ,  el 9 0% 
fue recolocado en otras  cam pañas  
o en la em pre sa AGM  Contacta 
(Pow erline). El re sto de  los  
trabajadore s  o bien q uerían 
abandonar la em pre sa o bien no 
podían com patibilizar con ninguno 
de  h orarios  ofrecidos . En todos  y 
cada uno de  los  casos  h em os  
as e sorado al trabajador sobre  los  
pasos  legales  a s eguir para h acer 
efectiva la indem nización por 
de spido im procedente .
M uch o trabajo. Pero valió la pena.

Querem os  transm itir tranq uilidad a 
los com pañeros  q ue  s iguen 
trabajando en O NO , tenem os  
e speranza de  q ue  e stos  
redim ens ionam ientos  del cliente  
h ayan term inado. En cualq uier 
caso nos  m antendrem os  vigilante s  
y os  m antendrem os  inform ados  
puntualm ente .

Entrevista.
Gente Konecta.
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Gente Konecta

Suponem os  q ue  h a llegado a vue stras  
m anos  el núm ero dos  de  la revista del 
Grupo Konecta, h e rram ienta de  com uni-
cación unilateral de  e sta em pre sa con 
sus  trabajadore s . En el encabezado po-
dem os  leer “ Invierno 2005-2006”, con 
lo q ue  dejan claro q ue  con una vez al 
año q ue  s e  com uniq uen con vosotros  
e s  suficiente  para ellos . Por s i e sto fue -
ra poco la revista e stá llena de  m ensa-
je s  h ueros  y de  fras e s  h e rm osas  s in 
concordancia con la realidad. El di-
s eño y la m aq uetación revelan la pasta 
q ue  s e  h an dejado en e stas  líneas  propa-
gandísticas , y el m ensaje  de  Je s s en-M a-
yo Consultore s  e s  una construcción 
fantástica de  una s ituación q ue  e s , en 
m uch os  casos , insostenible .

Barbara Celoria, nue stra Directora de  
RRH H , no s e  ofusca al decir: “ El éxito 
sólo s e  puede  lograr construyendo luga-
re s  de  trabajo q ue  atraigan, m otiven, re -
tengan a la gente  y den salida a su 
talento. Estam os  orgullosos  de  ti, ya 
q ue  s in tu conocim iento, s in tu trabajo, 
no podríam os  avanzar”. Pue s  nos  pre -
guntam os , s i son consciente s  de  ello, 
por q ué no lo h acen. Nue stros  pue stos  
en las raspas , m ás  propios  de  vacas  pro-
ductoras  de  lech e  en un e stablo q ue  de  
s e re s  h um anos  trabajando, son la cons -
tancia real de  q ue  sus  propias  palabras  
s e  las  pasan por el forro. A ver a q uién 
le atrae  un pue sto en el q ue  no puede  
ni re spirar dem as iado profundam ente  
s in poder evitar salirs e  de  la m e sa. Cla-
ro q ue  s in nue stro trabajo no podrían 
avanzar, de  h ech o e stán m andando a 
sus  h ijos  a univers idade s  gracias  a nue s -

tro trabajo diario y a los dos  duros  q ue  
nos  pagan en contrapos ición a la pasta 
q ue  cobran por tenernos  aq uí. Si real-
m ente  le s  im portaran nue stros  conoci-
m ientos  h abría cursos  reales  de  
form ación, pero s e  da la circunstancia 
de  q ue  lo único q ue  le s  im porta e s  q ue  
cojam os  el teléfono y q ue  no s e  pie r-
dan llam adas , elaborar arch ivos  de  ex-
cell con el núm ero de  llam adas  
atendidas  y e scatim ar en las pvd, en 
los de scansos  y en el tiem po q ue  nece -
s itam os  para ir al baño. Eso e s  lo q ue  
le s  im porta, q ue  del tiem po q ue  e sta-
m os  aq uí e stem os  anclados  a la s illa 
para q ue  ellos puedan elaborar enferm i-
zos  inform e s  de  re sultados . Se  preocu-
pan tanto de  sus  trabajadore s  q ue  
aq uellos q ue  ya no e stán en la em pre sa 
tienen q ue  pre s entar una carta en RR-
H H  para cobrar los atrasos  del 2005, 
con la excusa de  q ue  q uizá h an cam bia-
do de  cuenta... e s  decir, pasta y m ás  
pasta q ue  s e  ah orran y s e  em bolsan. 

En una e s q uizofrenia asom brosa son 
capace s  de  com binar un día a día infer-
nal con unas  palabras  preciosas  q ue  
dan la im agen de  una em pre sa preocu-
pada por sus  trabajadore s . Pero q ué va-
m os  a e sperar, s i ni s iq uie ra h an 
e scrito ellos e stas  líneas , s ino q ue  h an 
tenido q ue  pagar a una consultora para 
q ue  lo h aga...

Ni s iq uie ra unas  líneas .

Subvenciones a Doxa.

¿O s acordáis  de  los  cursos  de  
form ación im partidos  por e sta 
consultoría en Konecta, de  su 
calidad y de  su utilidad? 
O s  transcribim os  las  subvencione s  
otorgadas  a e sta consultora, s egún 
la re solución del 24 de  febrero de  
2006 de  la Dirección General para 
el De sarrollo de  la Sociedad de  la 
Inform ación (program a Forintel).
1.Grupo Doxa Form ación y 
Consultoría, S.L. Form ación para 
profe s ionales  de  pym e s  en 
tecnologías  de  la inform ación. 
113.022,00
2.Grupo Doxa Form ación y 
Consultoría, S.L. Estudio para el 
de sarrollo del panel e -learning 
para organizacione s  em pre sariales  
y de  trabajadore s  autónom os . 
50.000,00
3.Grupo Doxa Form ación y 
Consultoría, S.L. Program a de  
form ación de  usuarios  en el 
m anejo y uso de  las  
telecom unicacione s . 9 1.611,00

Total euros : 254.633 €        
Total pe s etas : 42.367.366 pts .
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Ge nte  Kone cta

Precios abusivos de  la 
cafetería.

Vale q ue  tarden en 
atendernos , vale q ue  no h aya 
e spacio para todos , vale q ue  
la com ida deja en algunas  
ocas ione s  m uch o q ue  de s ear, 
vale q ue  ponen un s e rvicio de  
s e rvir en la m e sa q ue  no USA 
NI DIO S, pero por favor, q ue  
la em pre sa tom e cartas  en el 
asunto, ya q ue  sus  em pleados  
no pueden pagar dos  euros  
por un m ixto... m enos  m al 
q ue  no lo pedim os  con h uevo. 
Y por cie rto, en la Intranet s e  
publica q ue  h ay pollo asado, 
por ejem plo, y luego h ay 
filete s  em panados  o cualq uier 
otra cosa... por no decir q ue  
cuando h ay salch ich as  en 
salsa, al día s iguiente  h ay 
ensalada alem ana...con 
salch ich as ... sospech oso al 
m enos .

Gente Konecta.
AO N

El valor de  las  personas ... Pedro López 
Jordán, el Cons ejero Delegado del 
Grupo Konecta, afirm aba en la 
entrevista q ue  le realizan en la revista 
q ue  “Los proce sos  de  externalización 
h an h ech o a nue stros  cliente s  m ás  
rentables  s in lugar a dudas”. Y pum  
pum , vuelta la burra al trigo. ¿Cóm o s e  
h a cons eguido e sto? Sencillito s encillito: 
coge s  trabajos  regidos  por el convenio 
de  banca y los externalizas , inventas  un 
par de  argum entarios  q ue  nadie  puede  
s eguir porq ue  son inútile s  y le s  pagas  de  
acuerdo al convenio de  telem árk eting, 
s ector as ilvestrado por s e r de  reciente  
creación, y de  toda la pasta q ue  sacas  
pue s  la m itad para la em pre sa cliente  y 
la otra m itad para la em pre sa de  
s e rvicios . De  e ste  m odo rentabilizas  y 
h ace s  rentable la externalización de  
s e rvicios . Y ah ora una pregunta 
facilita... ¿q uién pie rde? El trabajador. 
Siem pre  el m ism o.

Si valoran tanto a las personas ... ¿por 
q ué no tenem os  un salario por encim a de  

convenio? ¿Por q ué no h ay una 
guardería, una cafetería y una ruta (entre  
otras  m uch as  cosas) verdaderam ente  
intere sante s  para el trabajador? ¿Por q ué 
no tenem os  pue stos  m ás  am plios , 
h orarios  verdaderam ente  conciliadore s  
con la vida laboral? Pue s  porq ue  no e s  el 
valor de  las  personas  de  lo q ue  e stán 
h ablando, s ino del valor del trabajo de  
las  personas . Esto no e s  una O NG, lo 
tenem os  claro, y la em pre sa tiene  q ue  s e r 
rentable, pero no h asta el punto de  
olvidars e  com pletam ente  de  los  s e re s  
h um anos  q ue  h ay detrás  de  cada pue sto. 
No h asta e s e  punto. Y lo q ue  m ás  
revienta e s  q ue  adem ás  de  putas  tenem os  
q ue  poner la cam a, y tragarnos  s in 
ch istar e sta palabrería pre suntam ente  
re sponsable q ue  nos  venden en la revista 
anual de  la em pre sa.

El título de  la entrevista era "El s ecreto 
de  un s e rvicio de  calidad". Lo del 
s e rvicio lo entendem os , y lo de  calidad 
sale directam ente  de  nue stras  e spaldas , 
as í q ue  m ejor q ue  no s e  regode en en ello.

Un ejem plo de  com prom iso...

"Querem os  convertirnos , con h ech os , en un ejem plo de  
com prom iso. Querem os  devolver a la sociedad, com o ya 
h e  com entado en alguna ocas ión, algo q ue  ella nos  h a 
dado prim ero."

José M aría Pach eco, pre s idente  del Grupo Konecta.

Pue s  e stam os  e sperando... s i el objetivo e s  el com prom iso social, m iram os  la 
ruta, la guardería y los precios  de  la cafetería en cuanto tenga un h ue q uecito en 
la agenda... claro, q ue  en e stos  tem as  en concreto nos  parece  q ue  no h ay ningún 
tipo de  subvención...
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AON

AO N: CO NSEGUIDO

El pasado 21 de  M arzo e staba convocada una h uelga en la cam paña AO N. Las 
re ivindicacione s  para llevar a los trabajadore s  a una s ituación tan lím ite  s e  pueden 
re sum ir en:
Aum ento salarial, contratación indefinida, trato h um ano, s istem a de  variable, s istem a 
de  elección justo de  vacacione s , h orarios ...
De sde  el pasado m e s  de  diciem bre  s e  entablaron conversacione s  con la dirección de  
Konecta con el fin de  evitar llegar a e stos  extrem os  y, s egún nue stra opinión, no s e  
acabaron de  consolidar unos  prim eros  principios  de  acuerdo. La oscuridad volvió a las 
prim eras  negociacione s  y, pasados  tre s  m e s e s , teníam os  una vez m ás  el re q uerim iento 
de  los  com pañeros  de  AO N para convocar una h uelga.
Finalm ente, e sta Sección Sindical de  CC.O O . acudió a conciliación en el Instituto 
Laboral y,  previo acuerdo con la em pre sa, s e  de sconvocó la h uelga.
¿El m otivo?: la aceptación de  form a integra de  nue stras  re ivindicacione s :

Aum ento sustancial salarial.
Sistem a de  variable objetivo.
Reducción de  h orarios .
M étodo de  solicitud de  vacacione s .
Nuevos  contratos  indefinidos .

CO M FIA-CC.O O ., en consulta con los trabajadore s , decide  q ue  los  acuerdos  
alcanzados  son suficiente s  para de sconvocar la h uelga.

Querem os  indicar q ue  e stas  m ejoras  laborales  solo h an s ido pos ible s  por la unión de  
los  com pañeros  de  AO N, por la canalización a través  del s indicato, y por la voluntad 
de  la em pre sa en atajar un problem a q ue  nunca debería h aber llegado a e stos  lím ite s .

ACUERDO  ENTRE LA DIRECCIO N DE KO NECTA Y CO M FIA-CCO O  PARA EL 
CO LECTIVO  H ISPAM ER

Esta Sección Sindical de  CC.O O . en Konecta BTO  h a alcanzado un principio de  
acuerdo q ue  de sbloq uea la s ituación del colectivo de  trabajadore s  de  H ispam er.

Estos  com pañeros , proveniente s  de  la antigua financiera del banco H ispano, llegaron a 
Konecta h acia el año 19 9 9 .  La nueva em pre sa satélite  de  H ispam er le s  nece s itaba para 
consolidar Konecta, y s e  le s  vendió q ue  e ra una oportunidad laboral y una apue sta de  
futuro para ellos . Con el paso del tiem po y una vez Konecta ya funcionando, e ste  
colectivo s e   convirtió en una carga para la em pre sa, acostum brada a los sueldos  de  
Telem árk eting.
Todos  los  años  h ay q ue  pelear para q ue  sus  derech os  salariales  adq uiridos  no le s  s ean 
absorbidos  ni com pensados  y, a pe sar de  q ue  h ay un acuerdo firm ado q ue  refleja e stos  
term inos , un año m as  nos  h a tocado pelear.

SALA M ÉDICA

Según la dirección de  la 
em pre sa la sala m édica no 
e stá operativa, y s iem pre  s e  
nos  as eguró q ue  s e  nos  
inform aría cuando lo 
e stuviera. A pe sar de  no 
h aber recibido notificación 
a día de  h oy e stá s iendo 
utilizada.
El día 29  s e  h a dado el caso 
de  una com pañera del 
CAR, q ue  h a e stado tre s  
h oras  en la sala e sperando 
atención m édica y una 
am bulancia. La jugada e sta 
clarita, en vez de  irs e  a su 
casa o a su m édico o a la 
M utua, s e  retiene  al 
trabajador tre s  h oras  en la 
sala con Nuria San Bruno 
com o enferm era, no 
q uerem os  pensar el día q ue  
suceda algo grave en e sta 
sala (q ue  el de stino no lo 
q uie ra), ya q ue  tú m e  dirás  
q ue  va a decir la Doctora 
San Bruno... 
Todo el m undo e stá en su 
derech o de  acudir a la 
m utua o a su m édico en el 
m om ento en el q ue  s ienta 
m alestar. 

Gente Konecta.
Breve s .
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Bre ve s

BO NITO  GESTO .

Querem os  agradecer la actitud de  los  
re sponsables  de  Konecta, y en e special 
de  M arta  M aría de  la H iguera, s in 
ironías , en el caso de  una com pañera de  
Tre s  Cantos .
Ante el tem or de  e sta trabajadora de  
perder su s egundo pue sto de  trabajo por 
e star em barazada, s e  le concedió una 
s em ana de  vacacione s  para q ue  s e  
tranq uilizara. 
Esta actitud ch oca con la del 
re sponsable de  la cam paña,  donde  
com entarios  del tipo 
“ tiene s  barriguita… .” acabaron con el 
e stado em ocional de  la trabajadora.

CO BRO  DE ATRASO S.

En e sta nóm ina de  m arzo, y tras  
acuerdo llegado con e sta Sección 
Sindical de  CC.O O , s e  deberían h aber 
actualizado los salarios  y h abers e  
abonado los atrasos  corre spondiente s  al 
año 2006.
Teniendo en cuenta q ue  la em pre sa 
tiene  de  plazo legal h asta finales  de  año, 
cre em os  q ue  el pago efectivo a fech a de  
m arzo e s  beneficioso para el trabajador.
Por otro lado e stam os  intentando 
agilizar el pago de  e stos  atrasos  a la 
gente  q ue  abandonó Konecta a lo largo 
del año, y lo recibirán, s egún lo q ue  
sabem os , en el m e s  de  abril.

VISITA A BANESTO .

Tras  un re q uerim iento a través  de  
nue stra w eb (h ttp://ccook onecta.tk ) de  
nue stros  com pañeros  de  Bane sto, 
de scubrim os  q ue  lo q ue  en un principio 
eran ve inte  trabajadore s  s egún la 
dirección, s e  convierten en m as  de  cien 
ya en la plataform a.
Nos  acercam os  por la plataform a 
externa tan pronto com o pudim os , 
repartiendo el boletín, e scuch ando a los 
trabajadore s , y com prom etiéndonos  a 
por lo m enos  una vis ita m ensual.
Lo ideal s ería nom brar un delegado en 

e sta plataform a, pero al día de  h oy no 
tenem os  vacante s , aunq ue  e stam os  
e studiando alternativas .
Indicaros  q ue  preguntéis  por nosotros , 
por nue stro trabajo, q ue  s i lo cons ideráis  
oportuno os  afiliéis  a CC.O O . y sobre  
todo q ue  nos  m antengáis  inform ados  de  
vue stros  problem as , ya s ea por m edio 
del correo electrónico, de  la w eb, o del 
teléfono. 

ALLÁ EN LA AZ O TEA...

En la cuarta planta, en el ala derech a del 
edificio de  Av. de  la Industria, con una 
ventana m inúscula y el tech o rozando el 
fleq uillo, e stá el departam ento de  
Escáner. Nue stros  com pañeros  de  
docum entación, q ue  tienen clas ificación 
profe s ional de  Auxiliar de  Servicios  
propios  con nivel 12 (un contras entido, 
porq ue  en el convenio dice  de  e ste  
grupo profe s ional: “ s e  incluyen en e ste  
grupo: cons erje s , ordenanzas , guardas  y 
personal de  lim pieza”), y su carrera 
profe s ional truncada. Con un nivel 
inferior al de  teleoperador, su m áxim a 
aspiración e s  llegar a O ficial de  O ficios  
Propios , un nivel 11 (igual al de  
teleoperador s in m ás). Nos  preguntam os  
cóm o e s  pos ible q ue  e ste  tipo de  tarea 
adm inistrativa no tenga clas ificación de  
Auxiliar Adm inistrativo (nivel 11 de sde  
el prim er día). 
Esperam os  q ue , ante s  de  tom ar 
cualq uier otro tipo de  m edidas , s e  
solucione  convenientem ente  la s ituación 
de  nue stros  com pañeros  de  
docum entación. 

GÉNESIS

Es un saludo para nue stras  am igas  
M aria, Blanca y Ch aro, para q ue  s epáis  
q ue  nos  acordam os  de  vosotras , s Í, por 
lo q ue  “ jodéis” al trabajador, por “ no 
perm itir” s indicars e  a las personas , por 
no dejar q ue  nadie  prote ste .... vam os , 
q ue  dentro de  nada com o en la cafetería, 
o pintas  todas  las  parede s  o A LA 
CALLE!. Un saludo, re inas .

BEGO ÑA A LA CALLE

Com o ya sabéis  los  
com pañeros  de  Tre s  Cantos , la 
s eñora q ue  todos  los  días  h acía 
nue stro trabajo m ás  agradable, 
ya q ue  todo e staba lim pito, h a 
s ido la últim a víctim a de  Belén 
de  Álvaro. Señora, dedíq ue s e  a 
currar un poco, a no perder m ás  
cam pañas  en Tre s  Cantos , q ue  
e so va pareciendo ya un solar 
de sde  q ue  cam biaron a Joe por 
ti, NO  PIERDAS M ÁS 
CAM PAÑAS!!

R ECO BR O  AM ENA: EL 
CUENTO  DE NUNCA 
ACABAR

A pe sar de  h aber de saparecido 
de  M adrid el departam ento de  
Recobro, el antiguo m otor de  
facturación de  Konecta s egún 
palabras  de  sus  directivos , nos  
encontram os  q ue  lo poco q ue  
s e  cons iguió salvar (Recobro 
Am ena, Fiat, UCI...) arrastran 
los m ism os  problem as : 
variables  q ue  no s e  pagan, 
pre s ión exagerada a los 
trabajadore s , etc…

AO N.
Afíliate .



Afíliate .

Rellena los s iguiente s  datos  y acércanos  la solicitud a cualq uiera de  las  salas . Te inform arem os  de  las  ventajas  
de  afiliars e  y solucionarem os  tus  dudas .

Nom bre :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Apellidos : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Nº de  Teléfono: _ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _                         Tipo de  jornada: Com pleta (39  h oras)          Parcial

Correo electrónico:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ @ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ._ _ _ _
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Afiliate

Lo tiene s  fácil, puede s  acceder a nue stro foro en la w eb, 
h ttp://ccook onecta.tk , puede s  enviarnos  tus  dudas , problem as  y 
consultas  a nue stro correo electrónico, s ec_ ccoo@ k onecta.e s , pue -
de s  acercarte  a cualq uiera de  nue stras  salas, tanto en Avenida de  
la Industria com o en Tre s  Cantos .

La afiliación e s  im portante, y no sólo para ti, s ino tam bién para to-
dos . Una Sección Sindical con m uch os  afiliados  puede  ejercer 
una m ayor pre s ión sobre  el em pre sario cuando éste  no q uie re  reco-
nocer los  derech os  q ue  tod@ s tenem os .
Adem ás  de  una guía de  s e rvicios  en la q ue  s e  te  detallan todos  

los  de scuentos  q ue  te  ofrece  el s indicato, a partir del s exto m e s  
tendrás  repre s entación legal gratuíta.

Gracias  a tu afiliación nosotros  tenem os  m ás  y m ejore s  h e rra-
m ientas  para no perm itir q ue  la única ley q ue  im pere  en Konecta 
s ea la ley de  la jungla.

1 +  1 = 3

¡Contigo uno m ás!

Participa.
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