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Editorial: cosas de casa.

Zygmunt Bauman, en “Modernidad y Holocaus-
t0”, se preguntaba cémo es posible que un pue-
blo entero se vuelva loco o conviva de un
modo “normal” con la locura, como en la Ale-
mania de la Segunda Guerra Mundial. Com-
prende que una persona pueda perder la
cordura, pero no entiende como puede darse
que millones de personas, simultineamente, lo
hagan. La respuesta, reflexiona, es la organiza-
cién burocrdtica, un modo de exculparse a uno
mismo con el argumento de siempre: “s6lo ha-
go mi trabajo”. Antes de la segunda gran gue-
rra la burocracia alemana era envidiada en el
resto de Europa. Precisamente por prescindir
de criterios morales, la burocracia es tremenda-
mente eficaz: parcela el trabajo de tal modo
que a cada uno de nosotros se nos entrega una
parte aparentemente inocua, o al menos
inevitable. Mandos nazis firmaban documentos
para ejecutar a cientos de personas durante el
dia y después se iban a su casa, besaban a sus
hijos, y eran personas cariflosas y normales. Se-
guramente, si hubiéramos preguntado a cual-
quiera de ellos acerca de su dia, nos hubiera
respondido lo mismo: “hice mi trabajo”.

Las empresas de servicios estafan al trabaja-
dor, a las organizaciones sindicales y vulneran
los derechos de todo menos de la economia de
mercado, la mano que guifa los principios bu-
rocrdticos con los que nos vemos forzados a vi-
vir. Hacemos trabajos de banca con un sueldo
de teleoperador, tramitamos siniestros con un
sueldo de teleoperador... ahorramos, en definiti-
va, cuentas millonarias a las grandes empresas
regidas por la economia de mercado mediante
la organizacién burocrdtica amoral (no digo in-
moral porque no va en contra de la moralidad,
simplemente, para ella, no existe tal cosa en
las tablas significativas de trabajo). Y con ello
los trabajadores pierden derechos y los sindica-
tos pierden fuerza. Asi de simple. La labor de
un sindicato es siempre una tarea moral: velar
porque en todo este proceso de enfriamiento éti-
co no se deje de lado a las personas, sus dere-
chos, sus sentimientos, sus problemas
cotidianos. La economia de mercado, en un ri-
70 siniestro, ni siquiera es capaz de respetar

sus propios principios, y se levanta el revuelo
empresarial cuando se importan productos chi-
nos, o tomates africanos, contra los que, en
coste, nuestras empresas no pueden competir...
amigos mios, es lo que estdis creando vosotros
mismos con vuestras reglas de juego. La unica
solucién que se les ocurre es recortar atin mas
los derechos de todos para poder competir... es
decir, que la tnica propuesta que pueden hacer
es empeorar las condiciones de todo el mundo
para que la baraja pueda seguir repartiendo ma-
nos y dando juego... y encima nos lo intentan
presentar de un modo coherente y ordenado co-
mo si la sola forma pudiera dar contenido a al-
go fundamentalmente inconsistente... Se estd
abusando de la inmigracién para abaratar cos-
tes empresariales. Se dosifica de tal modo (con
los procesos de regularizacion abiertos y los
encubiertos) que responde a las necesidades
del empresario, de la burocracia, del mercado.
Antes que hacer razonables las condiciones sa-
lariales prefiere buscar mano de obra més nece-
sitada que trabaje por menos. La globalizacion
no es tal cosa: es la globalizacion de los merca-
dos de trabajo y punto.

El caso mds extremo del peligro de la
organizacién burocrdtica es un hecho del que
no se ha extraido todo lo que es posible. No
pretendemos equiparar el ayer con el hoy, pero
dfa a dia vemos como decisiones de los Dioses
del Olimpo, en boca de los diosecillos de
segunda que tienen la obligacién de trasmitir
el mensaje, vulneran el sentido ético mds
elemental en pro de conceptos difusos como la
competitividad y la cuenta de resultados.
Decisiones que se toman delante de un café
con leche tienen el poder de afectar a un
trabajador en baja médica que se encuentra, de
repente, en la calle, o a cincuenta personas de
la campafia que toque. Para todo ello hay kilos
y kilos de informes detrds que avalan (si es
que esto es posible) el movimiento. Sabemos
que esta empresa no es mds que una mas en
una red que funciona con similares principios.

Pero... Danone ocupa el primer puesto del
ranking de Great Place to Work de las 25
mejores empresas para trabajar. Konecta no
sabemos donde aparece.
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Entrevista

Nos ha costado
mucho encontrar a
un trabajador al que
entrevistar que
quisiera poner aqui
su nombre y
apellidos, tanto que
no hemos
encontrado ninguno,
asi que la hemos
hecho de forma
anodnima. Es dificil
compaginar esta
actitud
supuestamente
comprensiva de la
empresa con el
hecho de que el
trabajador tenga
tanto miedo a decir,
sinceramente, lo que
piensa.

Editorial.
ONO y AGM

1. Cuéntanos algo de ti.

Prefiero, la verdad, no contar mucho. Traba-
jo en la campafia de Ono y llevo un afio,
mds 0 menos, en la empresa. Vengo aqui ca-
da dia y hago lo que puedo, pero es dificil.
Todas las dudas que me surgen se las ten-
go que consultar a un compaiflero, porque
mis coordinadores no tienen ni idea de
ningln tema, mds que de cudntos segundos
llegamos tarde o cudntas veces vamos al
servicio cada dia. Eso me jode, porque al fi-
nal somos buenos profesionales pero sélo
porque nos preocupamos por ello, y no por-
que la empresa dedique esfuerzo y dinero
en formarnos adecuadamente.

2. ¢Sigues sin querer dar tu nombre?

Por supuesto que no. No les constaria mu-
cho inventarse cualquier motivo que poner
en una carta de despido y acabar conmigo
en un momento. Entiéndeme, a mi me gus-
ta apoyaros en todo lo que pueda, pero hay
ciertos puntos de los cuales no debo pasar.
Necesito el dinero y, al fin y al cabo, lo
que cuenta es lo que veo, y no mi nombre.

3. Entonces... ;no crees que Konecta escu-
che los problemas del trabajador?

Por supuesto que puede llegar a escuchar,

pero si no le gusta lo que escucha... pues te

marcan, te aislan en un puesto en el que no

estés rodeado por nadie o, directamente, te

despiden. Paso aqui un montén de horas al

dia y no tengo ganas de pasarlo mal, hago
mi trabajo y ya estd. De todos modos a mi
todavia nadie me ha preguntado cémo es-

toy en mi campafia, o qué carencias encuen-
tro, o qué me haria falta para trabajar
mejor. La sensacién que tengo es que real-

mente sélo les importa que coja el teléfo-

no, y no les preocupa demasiado si tengo

un brazo roto o si por no tener un monitor
TFT se me estd jodiendo la vista, o si me

he cogido una otitis por compartir la al-

mohadilla de mi compaiiero de mesa. Quie-

ren que la llamada se atienda y punto, y

todo lo demads no les preocupa lo mds mini-

mo.

4. ;Y el mensaje de la revista del Grupo
Konecta?

Pues algo asi como “difama, que algo que-
da” pero al revés. Supongo que si hablan
mucho y bien de si mismos esperan que
nos lo terminemos creyendo, o yo qué sé.

No pude pasar de la segunda pagina, la ver-
dad, me pareci6 una tomadura de pelo. De-
berfan hacer esa revista para los clientes,
porque en realidad es un producto de mar-
keting empresarial mads que otra cosa. A
nosotros no pueden contarnos cuentos, por-
que vivimos la realidad de Konecta dia a
dia, y el hecho de que lo intenten me pare-
ce una broma de muy mal gusto. Todos te-
nemos aqui una fantasia parecida, y es que
el dia que nos vayamos a otro trabajo va-
mos a soltar todo lo que no hemos soltado
en este tiempo que llevamos aqui. Me pare-
ce que eso dice bastante de las condiciones
reales de trabajo en las campaifias, y no una
revista azucarada y costosa llena de cuen-
tos de hadas.

5. ¢ Qué es lo mejor de Konecta?

Bueno, pues ahf la respuesta es rdpida: los
compafieros. Y creo que a cualquiera que
le preguntes estaria de acuerdo. Supongo
que como estamos todos igual de jodidos
nos gusta llevarlo bien entre nosotros. De
todos modos, (se rie) eso es como si te res-
pondo que lo mejor del colegio es el re-
creo...

6. .Y lo peor?

(Risas otra vez) ;Cudnto espacio tengo?,
porque como empiece me Vvdis a tener que
hacer un boletin para mi solito. Y ya en se-
rio, lo peor... seguramente sea que jamas
he visto una empresa con tanta organiza-
cién que esté tan desorganizada. O no reci-
bo la némina o recibo dos, siempre cobro
mal... hay doscientos coordinadores por
centimetro cuadrado y, como te dije, no
puedo acudir a ninguno para solucionar du-
das, trabajo en un puesto del que no he re-
cibido formacion, cuando no faltan cascos
faltan ordenadores que funcionen... Tanta
organizacidn tiene que costar mucho dine-
ro, y no veo que consiga ni siquiera unos
resultados minimos. Konecta funciona por
el sobreesfuerzo de todos los que nos sen-
tamos delante del teléfono. Galindo dirige
un gallinero, y se aprovecha de que la ma-
yoria de nosotros nos hacemos responsa-
bles de nuestro trabajo independien-
temente de ellos.

7. ¢Seguro que no quieres poner tu nom-
bre?
No me jodas, que no... (risas)
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Trabajo en la campaiia ONO

Debido al expediente de
regulacion de empleo (ERE) que
sigue la empresa ONO tras la
adquisicion de AUNA, el
dimensionamiento de la parte del
servicio que llevaba Konecta ha
sufrido mas de cien bajas.

En un primer proceso sali6 la
gente con contrato de trabajo
temporal, unos setenta. Lo que no
es mds que un reflejo del profundo
problema sindical que tenemos
con la precariedad de las E.T.T.,
mezclado con la precariedad del
Telemarketing.

Referente al resto de los
trabajadores afectados con
contrato de Konecta BTO, el 90%
fue recolocado en otras campafas
o en la empresa AGM Contacta
(Powerline). El resto de los
trabajadores o bien querian
abandonar la empresa o bien no
podian compatibilizar con ninguno
de horarios ofrecidos. En todos y
cada uno de los casos hemos
asesorado al trabajador sobre los
pasos legales a seguir para hacer
efectiva la indemnizacién por
despido improcedente.

Mucho trabajo. Pero vali6 la pena.

Queremos transmitir tranquilidad a
los compafieros que siguen
trabajando en ONO, tenemos
esperanza de que estos
redimensionamientos del cliente
hayan terminado. En cualquier
caso nos mantendremos vigilantes
y os mantendremos informados
puntualmente.

Entrevista.
Gente Konecta.
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ONO y AGM

Rocambolesca visita a AGM Contacta

El pasado 22 de marzo , y tras las con-
sultas y dudas que los trabajadores de
AGM hicieron llegar A ESTA SEC-
CION SINDICAL DE KONECTA
BTO, decidimos repartir un comunica-
do entre los trabajadores explicando lo
que pensdbamos de la situacion de la
campafia Vodafone y del POSIBLE de-
senlace de esta empresa propiedad de
Konecta.

Ya conociamos las querencias de los
compafieros de UGT y CGT (con
USO no hablamos) en Powerline, pero
nunca pensamos que nos ibamos a en-
contrar esto.

Para empezar ya se habia despedido A
MAS DE 70 TRABAJADORES. Con
este panorama, empezamos a repartir
nuestro comunicado, mesa por mesa,
COMO representantes de COMFIA-
CC.00, y no intentando suplantar a
ningin comité de empresa, hecho del
que se nos ha acusado. Aunque es cier-
to que en la cabecera del comunicado
aparecia Konecta BTO, esto es debido
Unicamente a la costumbre de utilizar
la misma plantilla siempre y a lo atipi-
co de la situacién.

Nuestras sospechas van cobrando cuer-
po cuando la direccién de Konecta nos
prohibe la entrada (y no pueden legal-
mente hacerlo), con la excusa de que
el comité de Powerline no quiere que
vayamos.

A diferencia de las compaferas de
UGT y CGT (con USO no hablamos)
ejercemos nuestros derecho de repartir
el comunicado por todas las mesas, co-
sa que ya les cabrea porque tuvieron
la poca vergiienza de llegar a un acuer-
do con la empresa para no repartir co-
municados sindicales por la
plataforma, y si no nos creéis pregun-
tar a los trabajadores.

Continda el esperpento cuando llega-
mos a la planta de la direccién y apare-
ce la presidenta del Comité de
Powerline (de UGT), a grito pelao, al
mejor estilo de cualquier mercado, y
nos esputa que no podemos repartir
por las mesas y corriendo se dirije al je-
fe de personal para que nos echen del
edificio. Cosa muy sana entre compaiie-

ros sindicales.

Tras realizar nuestro trabajo de accién
sindical y a la espera de la asamblea
con los trabajadores de las 15:30, se
nos levanta de la comida para una reu-
nién muy importante con la directora
de RR.HH, el jefe de personal de Agm
y... sorpresa, nuestra amiga de UGT
(la chivata) y otra chica muy a la mo-
da que se identifica como delegada de
CGT.

Ante la logica pregunta del porqué de
la no asistencia de nuestros compaiie-
ros de USO (con USO no hablamos,
pero son delegados electos) y de nues-
tros compaiieros de CC.00. en AGM,
la susodicha delegada de CGT se des-
cuelga diciendo que los de USO estian
trabajando y que los “cocos” nunca ha-
cen nada y ademds no firmaron el
acuerdo (;que acuerdo?).

La cosa cada vez olia peor y ante la
falta de respeto y lucidez de la com-
pafiera de CGT (si fuera traje no seria
de torero, porque no tiene marca y de
luces las justas) decidimos terminar la
reunién tras cinco minutos de lo mds
“constructivos”.

A las 15:30 recabamos en la puerta las
inquietudes de nuestros compafieros
de Powerline. Y sobre todo recabamos
su malestar por lo que ellos creen y es
que s6lo nos dedicamos a peleas inter-
nas entre los sindicatos, en vez de te-
ner consenso y una unidad de accion.
La nota tendria sus errores, y los pro-
cedimientos posiblemente también, pe-
ro se invitaba a seguir esta linea de
accion conjunta. A cambio nos encon-
tramos con la represion por parte de la
empresa (normal) y de nuestros com-
pafieros sindicalistas de CGT y UGT,
y con un supuesto acuerdo alcanzado
por parte del comité de empresa que,
de momento, ha llevado a 70 personas
al paro.

Gracias a los compaieros Rosa, Vero-
nica y Tomds por acompafiarnos.
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Gente Konecta

invierno 2008 - 2008 namero 2 ‘k

GRUPO KOMNECTA EL PESD DEL CAPITAL HUMAND

Vs

Subvenciones a Doxa.

(Os acordais de los cursos de
formacién impartidos por esta
consultoria en Konecta, de su
calidad y de su utilidad?

Os transcribimos las subvenciones
otorgadas a esta consultora, segin
la resolucién del 24 de febrero de
2006 de la Direccién General para
el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (programa Forintel).
1.Grupo Doxa Formacién y
Consultoria, S.L. Formacién para
profesionales de pymes en
tecnologias de la informacion.
113.022,00

2.Grupo Doxa Formacién y
Consultoria, S.L. Estudio para el
desarrollo del panel e-learning
para organizaciones empresariales
y de trabajadores auténomos.
50.000,00

3.Grupo Doxa Formacién y
Consultoria, S.L. Programa de
formacion de usuarios en el
manejo y uso de las
telecomunicaciones. 91.611,00

Total euros: 254.633 €
Total pesetas: 42.367.366 pts.

~

ONO y AGM.
Gente Konecta.

Suponemos que ha llegado a vuestras
manos el nimero dos de la revista del
Grupo Konecta, herramienta de comuni-
cacion unilateral de esta empresa con
sus trabajadores. En el encabezado po-
demos leer “Invierno 2005-2006, con
lo que dejan claro que con una vez al
afio que se comuniquen con vosotros
es suficiente para ellos. Por si esto fue-
ra poco la revista estd llena de mensa-
jes hueros y de frases hermosas sin
concordancia con la realidad. El di-
seflo y la maquetacion revelan la pasta
que se han dejado en estas lineas propa-
gandisticas, y el mensaje de Jessen-Ma-
yo Consultores es una construccion
fantastica de una situacién que es, en
muchos casos, insostenible.

Barbara Celoria, nuestra Directora de
RRHH, no se ofusca al decir: “El éxito
sélo se puede lograr construyendo luga-
res de trabajo que atraigan, motiven, re-
tengan a la gente y den salida a su
talento. Estamos orgullosos de ti, ya
que sin tu conocimiento, sin tu trabajo,
no podriamos avanzar”. Pues nos pre-
guntamos, si son conscientes de ello,
por qué no lo hacen. Nuestros puestos
en las raspas, mds propios de vacas pro-
ductoras de leche en un establo que de
seres humanos trabajando, son la cons-
tancia real de que sus propias palabras
se las pasan por el forro. A ver a quién
le atrae un puesto en el que no puede
ni respirar demasiado profundamente
sin poder evitar salirse de la mesa. Cla-
ro que sin nuestro trabajo no podrian
avanzar, de hecho estin mandando a
sus hijos a universidades gracias a nues-

tro trabajo diario y a los dos duros que
nos pagan en contraposiciéon a la pasta
que cobran por tenernos aqui. Si real-
mente les importaran nuestros conoci-
mientos habrfa cursos reales de
formacién, pero se da la circunstancia
de que lo tnico que les importa es que
cojamos el teléfono y que no se pier-
dan llamadas, elaborar archivos de ex-
cell con el numero de Illamadas
atendidas y escatimar en las pvd, en
los descansos y en el tiempo que nece-
sitamos para ir al bafio. Eso es lo que
les importa, que del tiempo que esta-
mos aqui estemos anclados a la silla
para que ellos puedan elaborar enfermi-
zos informes de resultados. Se preocu-
pan tanto de sus trabajadores que
aquellos que ya no estdn en la empresa
tienen que presentar una carta en RR-
HH para cobrar los atrasos del 2005,
con la excusa de que quizd han cambia-
do de cuenta... es decir, pasta y mads
pasta que se ahorran y se embolsan.

En una esquizofrenia asombrosa son
capaces de combinar un dia a dia infer-
nal con unas palabras preciosas que
dan la imagen de una empresa preocu-
pada por sus trabajadores. Pero qué va-
mos a esperar, si ni siquiera han
escrito ellos estas lineas, sino que han
tenido que pagar a una consultora para
que lo haga...

Ni siquiera unas lineas.
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Precios abusivos de la
cafeteria.

Vale que tarden en
atendernos, vale que no haya
espacio para todos, vale que
la comida deja en algunas
ocasiones mucho que desear,
vale que ponen un servicio de
servir en la mesa que no USA
NI DIOS, pero por favor, que
la empresa tome cartas en el
asunto, ya que sus empleados
no pueden pagar dos euros
por un mixto... menos mal
que no lo pedimos con huevo.
Y por cierto, en la Intranet se
publica que hay pollo asado,
por ejemplo, y luego hay
filetes empanados o cualquier
otra cosa... por no decir que
cuando hay salchichas en
salsa, al dia siguiente hay
ensalada alemana...con
salchichas... sospechoso al
Menos.

Gente Konecta.
AON

| valor"

de | P

El valor de las personas... Pedro Lépez
Jorddan, el Consejero Delegado del
Grupo Konecta, afirmaba en Ila
entrevista que le realizan en la revista
que “Los procesos de externalizacion
han hecho a nuestros clientes mas
rentables sin lugar a dudas”. Y pum
pum, vuelta la burra al trigo. ;Cémo se
ha conseguido esto? Sencillito sencillito:
coges trabajos regidos por el convenio
de banca y los externalizas, inventas un
par de argumentarios que nadie puede
seguir porque son intitiles y les pagas de
acuerdo al convenio de telemarketing,
sector asilvestrado por ser de reciente
creacién, y de toda la pasta que sacas
pues la mitad para la empresa cliente y
la otra mitad para la empresa de
servicios. De este modo rentabilizas y
haces rentable la externalizaciéon de
servicios. 'Y ahora wuna pregunta
facilita... ;quién pierde? El trabajador.
Siempre el mismo.

Si valoran tanto a las personas... ¢por
qué no tenemos un salario por encima de

Un ejemplo de compromiso...

Gente Konecta

convenio?
guarderfa, una cafeteria y una ruta (entre

(Por qué no hay una
otras muchas cosas) verdaderamente
interesantes para el trabajador? ;Por qué
no tenemos puestos mds amplios,
horarios verdaderamente conciliadores
con la vida laboral? Pues porque no es el
valor de las personas de lo que estin
hablando, sino del valor del trabajo de
las personas. Esto no es una ONG, lo
tenemos claro, y la empresa tiene que ser
rentable, pero no hasta el punto de
olvidarse completamente de los seres
humanos que hay detrds de cada puesto.
No hasta ese punto. Y lo que mads
revienta es que ademds de putas tenemos
que poner la cama, y tragarnos sin
chistar esta palabreria presuntamente
responsable que nos venden en la revista
anual de la empresa.

El titulo de la entrevista era "El secreto
de un servicio de calidad". Lo del
servicio lo entendemos, y lo de calidad
sale directamente de nuestras espaldas,
asi que mejor que no se regodeen en ello.

"Queremos convertirnos, con hechos, en un ejemplo de
compromiso. Queremos devolver a la sociedad, como ya
he comentado en alguna ocasidn, algo que ella nos ha

dado primero."

José Maria Pacheco, presidente del Grupo Konecta.

Pues estamos esperando... si el objetivo es el compromiso social, miramos la
ruta, la guarderia y los precios de la cafeteria en cuanto tenga un huequecito en
la agenda... claro, que en estos temas en concreto nos parece que no hay ningin

tipo de subvencion...
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SALA MEDICA

Segtn la direccién de la
empresa la sala médica no
estd operativa, y siempre se
nos asegurd que se nos
informarfa cuando lo
estuviera. A pesar de no
haber recibido notificacién
a dia de hoy esta siendo
utilizada.

El dia 29 se ha dado el caso
de una compaiiera del
CAR, que ha estado tres
horas en la sala esperando
atencion médica y una
ambulancia. La jugada esta
clarita, en vez de irse a su
casa 0 a su médico o a la
Mutua, se retiene al
trabajador tres horas en la
sala con Nuria San Bruno
como enfermera, no
queremos pensar el dia que
suceda algo grave en esta
sala (que el destino no lo
quiera), ya que td me dirds
que va a decir la Doctora
San Bruno...

Todo el mundo estd en su
derecho de acudir a la
mutua o a su médico en el
momento en el que sienta
malestar.

Gente Konecta.
Breves.

AON

AON: CONSEGUIDO

El pasado 21 de Marzo estaba convocada una huelga en la campafia AON. Las
reivindicaciones para llevar a los trabajadores a una situacién tan limite se pueden
resumir en:

Aumento salarial, contratacién indefinida, trato humano, sistema de variable, sistema
de eleccidn justo de vacaciones, horarios...

Desde el pasado mes de diciembre se entablaron conversaciones con la direccién de
Konecta con el fin de evitar llegar a estos extremos y, segiin nuestra opinién, no se
acabaron de consolidar unos primeros principios de acuerdo. La oscuridad volvié a las
primeras negociaciones y, pasados tres meses, tenfamos una vez mds el requerimiento
de los compaiieros de AON para convocar una huelga.

Finalmente, esta Seccion Sindical de CC.OO. acudié a conciliaciéon en el Instituto
Laboral y, previo acuerdo con la empresa, se desconvocé la huelga.

(El motivo?: la aceptacién de forma integra de nuestras reivindicaciones:

Aumento sustancial salarial.
Sistema de variable objetivo.
Reduccién de horarios.

Método de solicitud de vacaciones.
Nuevos contratos indefinidos.

COMFIA-CC.00., en consulta con los trabajadores, decide que los acuerdos
alcanzados son suficientes para desconvocar la huelga.

Queremos indicar que estas mejoras laborales solo han sido posibles por la unién de

los compafieros de AON, por la canalizacién a través del sindicato, y por la voluntad
de la empresa en atajar un problema que nunca deberia haber llegado a estos limites.

| HISPAMER |

ACUERDO ENTRE LA DIRECCION DE KONECTA Y COMFIA-CCOO PARA EL
COLECTIVO HISPAMER

Esta Seccion Sindical de CC.00. en Konecta BTO ha alcanzado un principio de
acuerdo que desbloquea la situacion del colectivo de trabajadores de Hispamer.

Estos compaiieros, provenientes de la antigua financiera del banco Hispano, llegaron a
Konecta hacia el afio 1999. La nueva empresa satélite de Hispamer les necesitaba para
consolidar Konecta, y se les vendié que era una oportunidad laboral y una apuesta de
futuro para ellos. Con el paso del tiempo y una vez Konecta ya funcionando, este
colectivo se convirtié6 en una carga para la empresa, acostumbrada a los sueldos de
Telemarketing.

Todos los afios hay que pelear para que sus derechos salariales adquiridos no les sean
absorbidos ni compensados y, a pesar de que hay un acuerdo firmado que refleja estos
terminos, un afio mas nos ha tocado pelear.
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BEGONA A LA CALLE

Como ya sabéis los
compaiieros de Tres Cantos, la
seflora que todos los dias hacia
nuestro trabajo mas agradable,
ya que todo estaba limpito, ha
sido la dltima victima de Belén
de Alvaro. Sefiora, dediquese a
currar un poco, a no perder mas
campaias en Tres Cantos, que
eso va pareciendo ya un solar
desde que cambiaron a Joe por
ti, NO PIERDAS MAS
CAMPANAS!

RECOBRO AMENA: EL
CUENTO DE NUNCA
ACABAR

A pesar de haber desaparecido
de Madrid el departamento de
Recobro, el antiguo motor de
facturacién de Konecta segin
palabras de sus directivos, nos
encontramos que lo poco que
se consigui6 salvar (Recobro
Amena, Fiat, UCI...) arrastran
los mismos problemas:
variables que no se pagan,
presién exagerada a los
trabajadores, etc...

BONITO GESTO.

| CC.00.

AON.
Afiliate.

Queremos agradecer la actitud de los
responsables de Konecta, y en especial
de Marta Marfa de la Higuera, sin
ironias, en el caso de una compafiera de
Tres Cantos.

Ante el temor de esta trabajadora de
perder su segundo puesto de trabajo por
estar embarazada, se le concedi6é una
semana de vacaciones para que se
tranquilizara.

Esta actitud choca con la del
responsable de la campafia, donde
comentarios del tipo

“tienes barriguita....” acabaron con el
estado emocional de la trabajadora.

’

COBRO DE ATRASOS.

En esta ndémina de marzo, y tras
acuerdo llegado con esta Seccién
Sindical de CC.0OO, se deberian haber
actualizado los salarios y haberse
abonado los atrasos correspondientes al
afio 2006.

Teniendo en cuenta que la empresa
tiene de plazo legal hasta finales de afio,
creemos que el pago efectivo a fecha de
marzo es beneficioso para el trabajador.
Por otro lado estamos intentando
agilizar el pago de estos atrasos a la
gente que abandon6 Konecta a lo largo
del afio, y lo recibirdn, segin lo que
sabemos, en el mes de abril.

VISITA A BANESTO.

Tras un requerimiento a través de
nuestra web (http://ccookonecta.tk) de
nuestros compaieros de Banesto,
descubrimos que lo que en un principio
eran veinte trabajadores segin la
direccion, se convierten en mas de cien
ya en la plataforma.

Nos acercamos por la plataforma
externa tan pronto como pudimos,
repartiendo el boletin, escuchando a los
trabajadores, y comprometiéndonos a
por lo menos una visita mensual.

Lo ideal seria nombrar un delegado en

Breves

esta plataforma, pero al dia de hoy no
tenemos vacantes, aunque estamos
estudiando alternativas.

Indicaros que preguntéis por nosotros,
por nuestro trabajo, que si lo considerdis
oportuno os afiliéis a CC.00. y sobre
todo que nos mantengdis informados de
vuestros problemas, ya sea por medio
del correo electrénico, de la web, o del
teléfono.

ALLA EN LA AZOTEA...

En la cuarta planta, en el ala derecha del
edificio de Av. de la Industria, con una
ventana mindscula y el techo rozando el
flequillo, estd el departamento de
Escdner. Nuestros compaiieros de
documentacién, que tienen clasificacion
profesional de Auxiliar de Servicios
propios con nivel 12 (un contrasentido,
porque en el convenio dice de este
grupo profesional: “se incluyen en este
grupo: conserjes, ordenanzas, guardas y
personal de limpieza”), y su carrera
profesional truncada. Con un nivel
inferior al de teleoperador, su maxima
aspiracién es llegar a Oficial de Oficios
Propios, un nivel 11 (igual al de
teleoperador sin mas). Nos preguntamos
como es posible que este tipo de tarea
administrativa no tenga clasificacién de
Auxiliar Administrativo (nivel 11 desde
el primer dia).

Esperamos que, antes de tomar
cualquier otro tipo de medidas, se
solucione convenientemente la situacién
de nuestros compafieros de
documentacion.

GENESIS

Es un saludo para nuestras amigas
Maria, Blanca y Charo, para que sepdis
que nos acordamos de vosotras, s, por
lo que “jodéis” al trabajador, por “no
permitir” sindicarse a las personas, por
no dejar que nadie proteste.... vamos,
que dentro de nada como en la cafeteria,
o pintas todas las paredes o A LA
CALLE!. Un saludo, reinas.
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Participa.

Lo tienes fécil, puedes acceder a nuestro foro en la web,

, puedes enviarnos tus dudas, problemas y
consultas a nuestro correo electronico, , pue-
des acercarte a cualquiera de nuestras salas, tanto en Avenida de
la Industria como en Tres Cantos.

La afiliacién es importante, y no sélo para ti, sino también para to-
dos. Una Seccién Sindical con muchos afiliados puede ejercer
una mayor presion sobre el empresario cuando éste no quiere reco-
nocer los derechos que tod@s tenemos.

Ademads de una guifa de servicios en la que se te detallan todos

Afiliate

los descuentos que te ofrece el sindicato, a partir del sexto mes
tendrds representacion legal gratuita.

Gracias a tu afiliacién nosotros tenemos mds y mejores herra-
mientas para no permitir que la unica ley que impere en Konecta
sea la ley de la jungla.

1+1=3

jContigo uno mas!

Afiliate.

Rellena los siguientes datos y acércanos la solicitud a cualquiera de las salas. Te informaremos de las ventajas

de afiliarse y solucionaremos tus dudas.

Nombre: Apellidos:

N° de Teléfono:

Correo electronico: @

Tipo de jornada: Completa (39 horas)

Parcial
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