
Editorial: salir a la calle.

Estam os  inm ersos  en un proce so de  refor-
m a laboral q ue  plantea cie rtas  m ejoras  pa-
ra tod@ s nosotros , entre  ellas el fom ento 
de  la contratación indefinida y la dism inu-
ción de  la tem poralidad, prom over la igual-
dad entre  h om bre s  y m ujere s , aum entar la 
s eguridad jurídica de  contratas  y subcontra-
tas ... y s i nos  q uedam os  ah í y no m iram os  
debajo de  la alfom bra, todo pinta precioso 
para el conjunto de  los  trabajadore s . 

Pero s i rascam os  un poq uito...

Podem os  obs e rvar q ue , por ejem plo, e ste  
intento de  fom entar la contratación indefi-
nida pasa por abaratar los coste s  de  las  in-
dem nizacione s  por de spido, q ue  pasan a 
s e r de  33 días  por año con un m áxim o de  
24 m ensualidade s . Esta reducción del cos -
te  em pre sarial s e  nos  pre s enta com o 
m edio para increm entar el núm ero de  
indefinidos . Parece  ridículo q ue  s e  nos  in-
tente  convencer de  q ue  todos  tendrem os  
un contrato indefinido s i h acem os  m ás  ba-
rato el rom perlo: con e sto lo único q ue  s e  
cons igue  e s  extender la tem poralidad a to-
dos , aunq ue  todos  tuviéram os  un papelín 
en el q ue  s e  leyera “ fijo”. O tro pastelito 
cons iste  en igualar legalm ente el de spido 
colectivo con el de spido individual por cau-
sas  objetivas , elim inando para el em pre sa-
rio la nece s idad de  com unicar y negociar 
con los s indicatos  las  condicione s  de  la ex-
tinción. Vam os  bien. Pero la cosa no q ue -
da ah í. O tra de  las  pretens ione s  e s  
convertir los  de spidos  nulos por incum pli-
m iento de  los  re q uis itos  form ales  en de spi-
dos  im procedente s , con lo q ue  el 
trabajador no tendría la opción de  volver a 
la em pre sa, s ino q ue  con la indem nización 
(recién reducida a la m itad) e staría en la ca-
lle por m ás  juicios  en los q ue  s e  em barca-
ra. Em pezam os  a s entir la bilis  en la boca, 
¿no?, acíbar y am arga. Pue s  tendrem os  
q ue  acostum brarnos  al sabor, porq ue  de  
aq uí en adelante va a s e r una constante . 
Se  am plían las bonificacione s  em pre saria-
le s  de  2 a 4 años , y en el caso de  trabajado-

re s  de  m ás  de  45 años  o discapacitados  s e  
extienden a toda la duración del contrato; 
s e  reducen las cotizacione s  sociales  de  los  
contratos  indefinidos , los  fom entados  con 
el caram elito de  m ultiplicar nue stra e stabi-
lidad en el em pleo, en un  0,25 y a partir 
de  2008 en un 0,50; el regalo para las 
ETT para su extraordinaria labor e strangu-
lando obreros  e s  reducirle s  aún m ás  las  in-
dem nizacione s  por fin de  contrato, a e stas  
alturas  el olor de  todo e sto h ace  tiem po 
q ue  e s  insoportable; s e  legalizan las agen-
cias  privadas  de  colocación con ánim o de  
lucro y s e  abre  la pos ibilidad de  q ue  s ean 
contratadas  por el INEM . Paralelam ente, 
la directiva Bolk enste in, el m ayor h ech o 
de  de s regulación laboral, privatización ge -
neralizada de  s e rvicios  y fom ento de  la 
de slocalización q ue  jam ás  s e  h aya produ-
cido en Europa, s igue  en el Pleno del Par-
lam ento Europeo en el m om ento de  
e scribir e stas  líneas , m ientras  todos  cruza-
m os  los  dedos  y firm am os  com puls iva-
m ente  en contra en 
w w w .stopbolk e ste in.org; la deuda h ipote -
caria s e  dispara h asta los 474.000 m illo-
ne s , el 53% del PIB, y el Euribor e scala al 
2,833%, con lo q ue  la subida de  la cuota 
de  las  h ipotecas  s e  s itúa por encim a de  lo 
q ue  subió la inflación el año pasado 
(3,7%); el cuerpo político e scribe  bitáco-
ras  para sacarinizarlo todo (azúcar no, 
q ue  engorda),  el m ás  reciente  de  ellos 
M aragall (w w w .pre s identm aragall.cat).

La política e s  de  e s e  tipo de  cosas  en las 
q ue  s i no te  m ete s , te  m eten, pue sto q ue  
las  decis ione s  q ue  s e  tom an en otra parte  
te  afectan a ti en tu día a día. No e s  sólo 
nue stra obligación e star debidam ente  in-
form ados  y s e r críticos , s ino q ue  e s  nue s -
tra única defensa. Si te  q uedas  en casa y 
no m olestas  no e stás  evitando nada, s im -
plem ente  e stás  diciendo s í a todo lo q ue  
viene . Nos  organizam os  en cafeterías , en 
pe q ueñas  conversacione s , en debate s  im -
provisados  q ue  s e  van am pliando paulati-
nam ente . Y nos  vam os  a gritar a la calle, 
el único lugar donde  s e  nos  e scuch a s i h a-
cem os  el ruido suficiente .

Sección Sindical de  CC.O O  en 
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Joh anna Le ón e s  
de le gada LOLS de  la 
Se cción Sindical de  
CC.OO e n Kone cta, 
donde  de s arrolla 
labore s  s indicale s  y 
de  apoyo a la 
Pre ve nción de  
Rie s gos  Laborale s . 
De s de  s u 
pe rs pe ctiva de  
trabajadora 
inm igrante  nos  h abla 
de  la s ituación de  un 
cole ctivo cada ve z 
m ás  num e ros o e n 
Kone cta. 

1. Pre séntate, Joh anna.
M i nom bre  e s  Joh anna y soy Colom biana 
de  Santa Fé de  Bogotá. El m otivo de  ve -
nir  a España era e specializarm e  en la Di-
plom atura de  Terapia O cupacional q ue  
cursé en Colom bia, as í com o buscar nue -
vos  retos  a nivel profe s ional.

2. ¿Cóm o fueron tus prim eros m e se s 
en España?
Llegar a un país  q ue  no era el m ío m e  h a 
llevado a tener alegrías  y dolore s , el apren-
dizaje  perm anente  e s  lo q ue  llevo en m i 
cotidianidad. Adaptarm e  a la cultura e s -
pañola h a s ido difícil, y h oy s i h ago una re -
vis ión de  m i pre s ente  no e stoy donde  
q uis ie ra e star, pero e so e s  debido a com pe -
tencias  q ue  m e  faltan aún por de sarrollar. 
M i prim era experiencia laboral fue colabo-
rando en la creación y pue sta en m arch a 
de  la Ludoteca de  Tre s  Cantos , y no fue  
buena. Se aprovech aron de  m i s ituación 
com o extranjera, pisoteando m is  dere -
ch os  al no rem unerarm e  lo q ue  m e  tenían 
q ue  pagar. Una am iga m e  h abló de  Konec-
ta y de sde  octubre  del 2004 trabajo aq uí.

3. ¿Cóm o llegaste a se r d elegada 
LO LS?
Al cabo de  unos  m e s e s  de  entrar en Konec-
ta m e  acerq ué a la sala de  CCOO  para in-
form arm e  sobre  participar com o 
voluntaria en el Com ité de  Seguridad y Sa-
lud. De spués  de  un tiem po trabajando fui 
elegida Delegada Lols, repre s entando a 
m i colectivo de  extranjeros . La im poten-
cia de  h aber perdido m i prim era oportuni-
dad laboral, en la cual podría h aber 
trabajado con los conocim ientos  aprendi-
dos  en la carrera, m e  lleno de  fuerza. Ah o-
ra e stoy inform ándom e en aspectos  
legales  y otros  referente s  a la m ejora de  
las  condicione s  de  trabajo, con el único 
fin de  h acer re spetar los derech os  de  los  
trabajadore s  y  conocer nue stros  derech os  
para poder defenderlos .

4. R e súm em e los problem as m ás genera-
les con los que  se  encuentra un inm i-
grante .
Los problem as  m ás  grande s  para q ue  s e  
produzca la integración e s  la adaptación 

del lenguaje, las  actitude s  y  form as  de  
expre s ión, nos  encontram os  a diario s in ir 
m ás  lejos  en la cafetería y no nos  entien-
den lo q ue  pedim os , a algunos  le s  cue sta 
entender,  otros  lo h acen m uy bien re -
flejándos e  en la calidad del trato h um ano.

5. ¿Y a nivel laboral?
El m anejo inadecuado de  la tecnología, o 
la alfabetización inform ática, e s  el princi-
pal problem a. O tro e s  el de sconocim iento 
general sobre  los  derech os  laborales  en 
España, venim os  de  otros  país e s  con le -
gislacione s  diferente s  y a vece s  nos  s enti-
m os  perdidos . Aunq ue  cada vez la gente  
e s  m ás  re spetuosa con nue stro colectivo, 
m e  parece  im portante fom entar una edu-
cación basada en el re speto y la acepta-
ción, para q ue  la com unicación deje  de  
s e r una barrera m ás . 

6. ¿Qué se  te  ocurre  para solucionar e s-
tos problem as? 
M e gustaría q ue  Konecta fuera un lugar 
para m ejorar cualidade s  personales , fo-
m entando: la form ación, tanto bás ica co-
m o e specializada; un Plan de  Carrera 
Profe s ional con igualdad de  oportunida-
de s  q ue  cristalizas e  en proce sos  de  inte -
gración; de sarrollar una iniciativa social a 
través  de  la Fundación Konecta, basada 
en el intercam bio cultural y social, q ue  
perm ita en un futuro realidade s  tales  co-
m o reunificación de  fam ilias  o tram ita-
ción de  perm isos  de  re s idencia a través  
de  un prim er em pleo.

7.- Una recom endación para tus com -
pañeros.
La adaptación al lenguaje s e  adq uie re  con 
la práctica, pero re q uie re  q ue  el em igran-
te  lo cons idere  nece sario y le im prim a 
m otivación y de s eo con el fin q ue  el cam -
bio s e  produzca y por ende  alcance m ejo-
re s  oportunidade s  en el futuro. Tenem os  
q ue  inform arnos  de  nue stros  derech os , y 
ante cualq uier problem a o duda lo q ue  re -
com iendo e s  q ue  s e  vis ite  la sala de  
CC.O O , en Alcobendas  o en Tre s  Cantos , 
la form ación y la inform ación son lo m ás  
im portante para la integración. 
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Pre ve nción de  Rie s gos  Laborale s

Sigue la paciencia en Prevención de  
R ie sgos  Laborales . De spués  de  solici-
tar, am ablem ente , q ue  s e  retiraran los 
palés  de  coca-cola ligh t de  la salida de  
em ergencia de  la cafetería, no nos  
q uedó m ás  rem edio q ue  inform ar a la 
policía m unicipal de  q ue  no s e  e staba 
cum pliendo la norm ativa vigente . Fue 
ejem plar ver cóm o en diez m inutos  s e  
de spejó la zona y cóm o a lo largo de  
la m ism a m añana s e  lim piaron las e sca-
leras  de  em ergencia de  los  re stos  (ce -
m ento, m aderas) de  la construcción 
del edificio. Nunca pasa nada, parecen 
decirnos , pero preferim os  q ue  el día 
q ue  pas e  algo todas  las  m edidas  de  s e -
guridad s e  cum plan s in excepcione s . 

Entendem os , y lo s entim os , q ue  e s  un 
problem a para nue stros  com pañeros  
de  la cafetería, pero e stam os  s eguros  
de  q ue  prefie ren trabajar un poq uito 
m ás  a lam entars e  s i un día, efectiva-
m ente , term ina pasando algo. 

El vierne s  3 de  febrero, en la tercera 
planta, la alarm a anti-incendios  saltó 
debido a q ue  unos  em pleados  de  Iber-
drola e staban ajustando la instalación 
eléctrica. La em pre sa e staba notifica-
da del h ech o, y nos  consta q ue  recorrie -
ron el edificio para ver s i la alarm a era 
efectivam ente  debida a una m anipula-
ción y no a un incendio real. Nos  cons -
ta y s e  lo agradecem os , pero nos  
preguntam os  por q ué no s e  avisó a los 
trabajadore s , y por q ué, e s  m ás , no s e  
avisó al Com ité de  Prevención de  R ie s -
gos . Ellos s e  lo guisan, ellos s e  lo co-
m en, y ellos asum en 
re sponsabilidade s  q ue  nadie  le s  h a pedi-
do.

En el caso de  q ue  suene  la alarm a, y 
m ientras  q ue  no h aya un plan de  Autoe -
vacuación en vigor, TODO  TRABAJA-
DO R TIENE DERECH O  A 
ABANDONAR SU PUESTO  DE 
TRABAJO . Es  una norm a q ue  dicta la 
legislación vigente  y el m ás  e stricto 
s entido com ún. No s irve q ue  vue stros  
coordinadore s  os  digan q ue  no pasa na-
da, q ue  e s  una alarm a rutinaria. Si la 

alarm a suena, y m ientras  q ue  no s e  
apruebe  el plan de  Autoevacuación, os  
levantáis  y os  váis  a la calle. De spués , 
cuando s e  com pruebe  q ue  no e s  un in-
cendio real (s i as í e s) volvéis  a vue stro 
pue sto de  trabajo. En cuanto el plan de  
Autoevacuación e sté aprobado y ope -
rativo, os  inform arem os  de  ello. 

En otro orden de  cosas , la em pre sa de  
transporte  e stá utilizando autobus e s  
(h m m m , furgonetas) q ue  no tienen ca-
pacidad para llevar gente  de  pie  para, 
precisam ente , llevar gente  de  pie . H e -
m os  denunciado el h ech o y de spués  de  
bregar s e  nos  h a as egurado q ue  no va 
a volver a suceder, s i en algún caso s e  
vuelve a repetir e speram os  q ue  nos  lo 
com uniq uéis  para poder iniciar los pro-
ce sos  legales  corre spondiente s , parece  
q ue  nos  vuelven a decir: nunca pasa 
nada. H asta q ue  pasa. 

Nue stros  com pañeros  nos  avisan de  
q ue  ya no sólo s e  racanéa en alm oh adi-
llas, s ino q ue  la nueva m oda e s  raca-
near en cascos . Si no tenéis  cascos  no 
trabajáis  y punto. Faltaría m ás . Al fi-
nal su objetivo s e rá q ue  los  traigam os  
de  casa. Lo m ism o tam bién q uie ren 
q ue  nos  traigam os  TFT de  15'' en la 
m och ila. 

El trabajo q ue  te  as ignan, los gritos  de  
cie rtos  individuos , las  h oras  delante de  
la pantalla repercuten en tu salud. Es  
nece sario re spetar pulcram ente  las 
pausas  de  de scanso visual, y s i no os  
lo perm iten contactad con nosotros  en 
la w eb, en el teléfono o en el correo 
electrónico, para q ue  podam os  h acer 
q ue  s e  cum pla lo q ue  e s , de  por s í, un 
derech o.

Nunca pasa nada. H asta q ue  pasa. Y 
en e ste  caso e stam os  h ablando de  
vue stra salud, q ue  s eguirá con 
vosotros  m uch o de spués  de  q ue  ya no 
trabajéis  para Konecta. 

Procurad q ue  no s e  q uede  aq uí. 

Dicen que  nunca pasa nada.¿Qué entiende  la em pre sa por 
conciliación?

M ientras  q ue  la Sociedad m ejora 
la percepción y la s ens ibilidad en 
cuanto a la conciliación de  la vida 
laboral y fam iliar, nos  encontra-
m os  q ue  e sta, nue stra Em pre sa, le 
niega un derech o a trabajadoras , le 
niegan la reducción h oraria adecua-
da a sus  nece s idade s , e rigiéndos e  
en juez y parte  para decidir q uien y 
q uiene s  no pueden disfrutar de  un 
derech o q ue  para todos  debe  s e r de  
igualdad.

No e s  sólo q ue  s e  e sté negando tal 
derech o, s ino q ue  adem ás  ejercen 
una discrim inación en bas e  a unos  
criterios  m ás  q ue  discutibles  por-
q ue  son personales , subjetivos  y 
no justifican el q ue  dentro del m is -
m o departam ento s í s e  conceda la 
citada reducción dependiendo de  
q uiene s  s ean los nece s itados .

Es  claro q ue  el área productiva pe -
sa m uch o, m uch o m ás  q ue  la perso-
nal, y cuando decim os  personal 
q uerem os  indicar tanto al Dpto. de  
RRH H  com o a la falta de  s ens ibili-
dad q ue  por parte  de  algunas  Direc-
toras , Directore s , Re sponsables , 
etc. m anifie stan con re specto a las 
nece s idade s  q ue  la Sociedad h oy 
va entendiendo y tratando de  m ejo-
rar.

Atrás  q uedam os  los  q ue  tuvim os  
q ue  sacar a nue stras  fam ilias  ade -
lante con las pos ibilidade s  q ue  
teníam os , con los duros  h orarios  
q ue  teníam os  en algunos  casos . 
Está bien q ue  aq uellas m adre s  q ue  
s e  h an ido incorporando al m erca-
do laboral puedan al igual q ue  sus  
h ijos , ganars e  la vida y tener una 
fam ilia. ES QUE LO  QUERE-
M OS TODO , PERO  SABEM OS 
QUE ES ASI Y NO  TENEM OS 
QUE ELEGIR.

       Entrevista.
                   Repsol.



Nos dirigim os  a vosotros  para inform aros  
de  los  distintos  avance s  q ue  a nivel 
s indical s e  e stán logrando de sde  la 
Sección Sindical de  CCOO :

1º.- En cuanto al pre s ente  m ás  actual, 
inform aros  sobre  cuatro cue stione s  
preferente s :

Bien. Conocéis  el proyecto de  pausas  
visuales  q ue  e stam os  experim entando en 
nue stra plataform a, y con el q ue , en 
líneas  generales , pensam os  q ue  la 
m ayoría de  vosotros  e stá bastante 
satisfech o, aunq ue  no obstante, e stam os  
abie rtos  a cualq uier sugerencia. 

Com entaros  tam bién, q ue  por fin 
podem os  h acer pública la am pliación del 
O ffice , del q ue  e speram os  poder disfrutar 
en un plazo m áxim o de  1 m e s . 

Igualm ente inform aros  q ue  existe  un 
botiq uín a vue stra dispos ición para las 
pos ible s  contingencias  q ue  pudie ran 
surgir.

A los com pañeros  de  24 h oras  s em anales  
inform aros  q ue  os  corre sponden 15 días  
de  vacacione s  y no 13, com o s e  os  
reconoció por la em pre sa en un prim er 
m om ento. 

2º.- En cuanto al futuro próxim o debéis  
saber q ue  las  líneas  de  actuación de  e sta 
s ección s e rán las s iguiente s :

Se  h an prom ovido conflictos  colectivos  
entre  la Sección Sindical de  CCOO  frente  
a la em pre sa re specto: 

Al Plus de  Transporte  para los 
com pañeros  q ue  concluyen su jornada 
laboral a las 24 h oras , para q ue  s e  le s  
abone el m ism o. 

Y los días  fe stivos  laborales  por la 
irregular práctica q ue  s e  realiza por la 
em pre sa al jugar con ellos s iem pre  a su 
favor. 

De igual m anera debéis  saber q ue  s e  e stá 

llevando a cabo por nue stra parte  
negociacione s  con los repre s entante s  de  
la em pre sa re specto a acuerdos  sobre  
distintos  puntos , q ue  pers eguirán m ejorar 
en general el am biente  laboral: 

La calificación profe s ional de  los  
distintos  departam entos  q ue  existen en 
nue stra plataform a, lo q ue  conllevará el 
reconocim iento adecuado para cada 
categoría profe s ional.

Sobre  la publicidad q ue  debe  m ediar a la 
h ora de  prom over vacante s  y los  criterios  
q ue  determ inarán las bas e s  de  s elección. 

3º.- Por otro lado tam bién nos  dirigim os  
a los com pañeros  q ue  s e  incorporan 
m ediante Konecta Servicios  ETT. Sabed 
q ue  e stam os  a vue stra dispos ición para 
cualq uier tem a q ue  nece s itéis , y a los 
com pañeros  q ue  h an pasado a Repsol, 
com entarles  q ue  ya s e  h a tram itado 
vue stra reclam ación sobre  las  cantidade s  
atrasadas  de  la regularización del IPC del 
2005. 

4º.- Por últim o y com o h abréis  
obs e rvado, e ste  com unicado e stá e scrito 
en plural. Esto e s  debido  a q ue  la 
Sección h a crecido dentro de  nue stra 
cam paña, y tenem os  un nuevo Delegado 
s indical: Juan José H edrera Gaviño, q ue  
participa del e spíritu de  s e rvicio y 
com prom iso de  nue stro s indicato.
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Re ps ol

R epsol.
Raúl Paje  y Juan Jos é 
H e dre ra s on los  
de le gados  LOLS de  la 
Se cción de  CC.OO e n la 
plataform a e xte rna de  
Re ps ol. El h e ch o de  q ue  
s e a una cam paña q ue  no 
re s ide  e n las  s e de s  de  
Kone cta h ace  m uch o 
m ás  im portante  nue s tra 
pre s e ncia allí.

¡No te  de je s  pis ar!

No h ay de re ch os  a 
m e dias .Prevención de  R ie sgos .

Tablas de  regularización.
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Tablas  de  re gularización s alarial

Nuestros salarios suben el 
5,45%  de sd e  el 1 de  enero 
de  2006.

La cláusula de  revis ión del 
IPC firm ada en el III Conve -
nio Colectivo de  Telem ark e -
ting supone un 1,7% por 
encim a del 2% previsto para 
el 2005.
Esto s ignifica q ue  para 2006 
nue stros  salarios  s e  increm en-
tan un 5,45% con efectos  de s -
de  el 1 de  enero, fruto de  
aplicar la diferencia  de  IPC 
de  1,7% a los salarios  de  
2005, y sobre  los  im porte s  re -
sultante s  de  e sta actualiza-
ción, aplicar la subida del 
1,75% pactada en el III Con-
venio para 2006, m as  el 2% 
de  IPC previsto para e ste  año.

Repsol.
Com ercialización.
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Kone cta Com e rcialización

You are  m edical.

Parece  q ue  el tem a de  e ste  s e rvicio m edi-
co s e  va solventando, inform am os  a RR-
H H  del nuevo procedim iento m al 
ge stionado, y h an dado un pas ito para 
atras  h aciéndolo de  la form a legal y co-
rrecta. Aun as í, com o no nos  fiam os  del to-
do, nos  gustaría recordaros  q ue  aunq ue  s e  
dirija a vosotros  e ste  s e rvicio “ m edico” 
preguntando lo q ue  os  pasa, cuánto tiem -
po lleváis  de  baja o q ué m edicación 
tom áis , q ue  os  podéis  negar a conte star, y 
q ue  la form a legal de  h acer las  cosas  e s  
q ue  os  h agan un reconocim iento m edico. 
Dadles  el teléfono de  vue stro centro de  sa-
lud y el nom bre  de  vue stro m édico de  ca-
becera com o única re spue sta.

M áq uinas  expendedoras .

Estam os  tod@ s h artos  de  las  m aq uinas  ex-
pendedoras , nunca tienen com ida o bebi-
da, y s i lo tienen s e  tragan el dinero. Ya 
h em os  pue sto en conocim iento e ste  tem a 
q ue  e speram os  s ea re suelto cuanto ante s , 
a los q ue  s e  nos  a tragado la pasta e stas  
m aq uinas  com unicarlo en recepción para 
q ue  s e  os  devuelva el dinero,  bastante po-
co cobram os  com o para q ue  encim a Ko-
necta s e  q uede  con la m itad de  nue stro 
sueldo. 
Ah , por cie rto, dejo aq uí lo q ue  todos  sabe -
m os : el tiem po ready e s  un coñazo y s iem -
pre   e stam os  con el m ism o problem a, 
com e en diez m inutos  (cuidado q ue  s e  
m e  atraganta el pollo), m ea en 1 m inuto, 
fúm ate el cigarro de  una calada... ah , y 
por supue sto no s e  te  ocurra defecar q ue  
entonce s  te  h as  com ido todo el tiem po 
ready; con e sto q uie ro decir q ue  s i tienen 
tanta prisa s e ría m ejor q ue  arreglasen los 
putos  m icroondas , ya q ue  nos  e stam os  ti-
rando 15 m inutos  solo para calentar la co-
m ida. No os  e stam os  pidiendo una cocina 
con h orno, q ue  tam poco e staría m al, pero 
q ué m ínim o q ue  en el O ffice  e stén los cua-
tro m icros  bien y, por supue sto, las  m aq ui-
nas  expendedoras , ya q ue  s i no nos  
tenem os  q ue  ir al bar a tom arnos  el café o 
a por el agua, etc... y s i e sto va a s eguir 
s iendo as í ¡¡¡¡QUE NOS SUBAN EL 
TIEM PO  READYYYYY !!!!

Que rid a Be lén d e  Álvaro.

H m m ...
q ué bueno tener de  re sponsable de  la pla-
taform a  de  tre s  cantos  a Belén de  Álva-
ro, e s  única en su e specie  no aparece  en 5 
m e s e s , intentas  contactar con ella y e s  
inútil, solam ente la ve s  con cliente s  de  pa-
s e ito y ante los problem as  de  Tre s  cantos  
s e  lava las m anos  (la verdad e s  q ue  e s  in-
cre íblem ente  buena cargándos e  las  cam -
pañas). Llevam os  tiem po e sperando 
inform e s  q ue  nos  tiene  q ue  dar e sta s eño-
ra, para negociar VARIABLES , q ue  e s -
peram os  con m uch o entus iasm o coger en 
nue stro regazo, porq ue  s in e stos  datos  e s  
im pos ible negociar. No de s istim os , s i por 
las buenas  no lo cons eguim os  m e  pre sto 
a ir corriendo por la plataform a de snuda 
a y gritando BELEN BELEN por s i as í 
em pezam os  a entendernos .

Konecta s e  e specializa. 

En Tre s  Cantos  Konecta s e  e specializa en 
cargars e  las  cam pañas  en un pis  pas .
D ia a día te  preguntas  com o puede  fun-
cionar e sto tan m al, los teleoperedor@ s 
q ue  no soportam os  las  condicione s  econó-
m icas  y la pre s ión a la q ue  som os  som eti-
dos , term inam os  m arch ándonos  m ás  
pronto q ue  tarde  dando paso a una oleada 
de  idas  y venidas  q ue  no fom enta en nada 
la e stabilidad laboral q ue  Konecta prego-
na en los anuncios  de  ofertas  de  em pleo.
No sólo sufren los  teleoperadore s , tam -
bién coordinadore s  a los q ue  ponen entre  
la e spada y la pared.
Form ación y calidad, s in tiem po suficien-
te  para dar form ación y calidad a tal canti-
dad de  ingenuos  atraídos  por las 
m encionadas  ofertas  de  “ em pleo e stable 
e  incentivos  económ icos “ .

Frente a cam pañas m ás 
consolidadas y m ás 
e stables d entro de  
Konecta se  puede  d ecir 
que  las plataform as d e  
Tre s Cantos en general, y 
Konecta 
Com ercialización dentro 
de  ellas, son las galeras d e  
la em pre sa. No h ay 
cam paña en la que  se  
re speten todos nue stros 
d erech os, pero en 
"galeras" la 
inobservancia de  las 
pausas d e  visualización, 
el control del trabajador 
por los sistem as 
inform áticos y un largo 
etcétera h acen del trabajo 
una luch a continua.

Tablas de  regularización.
Breve s .
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Bre ve s

Konecta Ge stión de  Cobro.

El pasado 2 de  febrero, los  com pañeros  
q ue  realizaban recobro de  fallidos  en Ko-
necta BTO  pasaron a form ar parte  de  la 
em pre sa Konecta Ge stión de  Cobro. Es -
ta em pre sa s e  rige  por el convenio de  ofi-
cinas  y de spach os , actualm ente en 
negociación y s ens iblem ente  inferior al 
convenio de  telem ark eting.

Ante e sta s ituación s e  negociaron con la 
em pre sa las condicione s  q ue  e stos  traba-
jadore s  debían de  m antener, cons iguien-
do el re speto de  la antigüedad, 
consolidando la categoría de  ge stor, con-
virtiendo en contratos  indefinidos  los  
contratos  por obra, m antuviendo el incre -
m ento salarial del III convenio de  tele -
m ark eting y s e  re spetando beneficios  
com o las h oras  m édicas , los  días  de  vaca-
cione s , los  h orarios , etc.
Tan satisfactorios  re sultados  son debi-
dos  a dos  m otivos : por un lado la dispos i-
ción de  la em pre sa en e ste  caso a no 
regatear derech os  adq uiridos  a los traba-
jadore s  y por otro a la participación con-
junta de  las  dos  s eccione s  s indicales , 
h ech o q ue  h acía tiem po no s e  producía.
De sde  CC.O O . apostam os  por e sta línea 
conjunta de  actuación, y e speram os  q ue  
los  cam bios  q ue  s e  obs e rvan en nue stros  
com pañeros  de  UGT as í lo perm itan en 
un futuro. 

Ciro, Fernando y Eduardo.

Una de  las  cosas  m ás  grande s  q ue  te  ocu-
rren en e sta labor s indical e s  conocer a 
personaje s  com o Ciro, Fernando y Eduar-
do.

Ciro cogió la bandera de  las  re ivindica-
cione s  de  sus  com pañeros  de  AON, ban-
dera pe sada, ya q ue  s e  tiene  la idea de  
q ue  los  trabajadore s  de  e sta cam paña 
son privilegiados  por sus  condicione s  la-
borales . Evidentem ente , son com pañe -
ros  teleoperadore s  com o los dem ás , con 
sus  problem as  de  trato, de  h orarios , de  
form ación… . Ciro nos  dió la inform a-
ción nece saria para poder exigir los  dere -

ch os  nue stros  com pañeros  de  Aon 
tienen com o cualq uier otro trabajador 
de  la em pre sa. 

Fernando trabajaba en Tre s  Cantos , le 
h abían encom endado la tarea de  vigilar 
la calidad de  los  teleoperadore s . En la 
práctica no era solo e so, tenía q ue  orien-
tar a los nuevos , form arles , m otivar-
le s… , en definitiva, s e r su cóm plice .
Fernando fue  de spedido alegando q ue  
no era com petente  en su trabajo, pero 
no contaban con algo. Sus  com pañeros  
(nunca tuvo subordinados) s e  levanta-
ron de  su pue sto de  trabajo y decidie ron 
irs e  a la calle con él. 
Si e sto e s  s e r incom petente , ¿Qué son 
q uiene s  le juzgaron?

Eduardo, alias  el h om bre  pez. Se  tiraba 
m as  tiem po en “ la pecera” (sala acrista-
lada de  ONO  ) q ue  en su pue sto de  tra-
bajo. Si no s e  h abía de sconectado dos  
m inutos  ante s  de  su h ora, s e  dedicaba a 
pedir alm oh adillas para sus  com pañe -
ros . Dem ostró q ue  con inform ación de  
los  derech os  legales  de  los  trabajadore s  
s e  puede  uno defender.

Epilogo:
Ciro actualm ente trabaja para la com pe -
tencia con m ejore s  condicione s  de  las  
q ue  tenia. Se  le h a visto en un juicio 
contra Konecta.
Fernando fue  recolocado por Konecta a 
petición nue stra, y s e  agradece . Estaba 
m uy h e rido, actualm ente s e  encuentra 
en paradero de sconocido.
Eduardo s e  h a com prado una m oto con 
la indem nización y s eguirá buscando un 
trabajo digno.

Gracias  com pañeros .

R ecuerda:

Nadie  tiene  d erech o a gritarte 
ni a tratarte d e  m alos m odos. 
El h ech o de  que  h aya un 
trabajo que  h acer no justifica 
ningún grito. Si alguién 
pierd e  constantem ente el 
re speto notifícalo a CC.O O , y 
si todos los com pañeros e stáis 
d e  acuerdo juntad firm as en 
contra de  e ste  tipo de  
actitude s. 

Es el único m odo de  acabar 
con e stos incom prensibles 
com portam ientos. Algunos no 
entienden que  h ace años ya 
dejaron de  e star en el patio 
del colegio.

Com ercialización.
Afíliate .



Afíliate .

Rellena los s iguiente s  datos  y acércanos  la solicitud a cualq uiera de  las  salas . Te inform arem os  de  las  ventajas  
de  afiliars e  y solucionarem os  tus  dudas .

Nom bre :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Apellidos : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Nº de  Teléfono: _ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _ -_ _ _ _ _ _                         Tipo de  jornada: Com pleta (39  h oras)          Parcial

Correoelectrónico:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ @ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ._ _ _ _
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Afiliate

Lo tiene s  fácil, puede s  acceder a nue stro foro en 
la w eb, h ttp://ccook onecta.tk , puede s  enviarnos  
tus  dudas , problem as  y consultas  a nue stro co-
rreo electrónico, s ec_ ccoo@ k onecta.e s , puede s  
acercarte  a cualq uiera de  nue stras  salas, tanto en 
Avenida de  la Industria com o en Tre s  Cantos .

La afiliación e s  im portante, y no sólo para ti, s i-
no tam bién para todos . Una Sección Sindical 
con m uch os  afiliados  puede  ejercer una m ayor 
pre s ión sobre  el em pre sario cuando éste  no q uie -
re  reconocer los derech os  q ue  tod@ s tenem os .
Adem ás  de  una guía de  s e rvicios  en la q ue  s e  te  

detallan todos  los  de scuentos  q ue  te  ofrece  el s in-
dicato, a partir del s exto m e s  tendrás  repre s enta-
ción legal gratuíta.

Gracias  a tu afiliación nosotros  tenem os  m ás  y 
m ejore s  h e rram ientas  para no perm itir q ue  la úni-
ca ley q ue  im pere  en Konecta s ea la ley de  la jun-
gla.

1 +  1 = 3

¡Contigo uno m ás!

Participa.
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