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Editorial: salir a la calle.

Estamos inmersos en un proceso de refor-
ma laboral que plantea ciertas mejoras pa-
ra tod@s nosotros, entre ellas el fomento
de la contratacién indefinida y la disminu-
cién de la temporalidad, promover la igual-
dad entre hombres y mujeres, aumentar la
seguridad juridica de contratas y subcontra-
tas... y si nos quedamos ahi y no miramos
debajo de la alfombra, todo pinta precioso
para el conjunto de los trabajadores.

Pero si rascamos un poquito...

Podemos observar que, por ejemplo, este
intento de fomentar la contratacion indefi-
nida pasa por abaratar los costes de las in-
demnizaciones por despido, que pasan a
ser de 33 dias por afio con un maximo de
24 mensualidades. Esta reduccién del cos-
te empresarial se nos presenta como
medio para incrementar el ndmero de
indefinidos. Parece ridiculo que se nos in-
tente convencer de que todos tendremos
un contrato indefinido si hacemos mds ba-
rato el romperlo: con esto lo tinico que se
consigue es extender la temporalidad a to-
dos, aunque todos tuviéramos un papelin
en el que se leyera “fijo”. Otro pastelito
consiste en igualar legalmente el despido
colectivo con el despido individual por cau-
sas objetivas, eliminando para el empresa-
rio la necesidad de comunicar y negociar
con los sindicatos las condiciones de la ex-
tincién. Vamos bien. Pero la cosa no que-
da ahi. Otra de las pretensiones es
convertir los despidos nulos por incumpli-
miento de los requisitos formales en despi-
dos improcedentes, con lo que el
trabajador no tendria la opcién de volver a
la empresa, sino que con la indemnizacién
(recién reducida a la mitad) estaria en la ca-
lle por mds juicios en los que se embarca-
ra. Empezamos a sentir la bilis en la boca,
(no?, acibar y amarga. Pues tendremos
que acostumbrarnos al sabor, porque de
aqui en adelante va a ser una constante.
Se amplian las bonificaciones empresaria-
les de 2 a 4 afios, y en el caso de trabajado-

res de mds de 45 afios o discapacitados se
extienden a toda la duracién del contrato;
se reducen las cotizaciones sociales de los
contratos indefinidos, los fomentados con
el caramelito de multiplicar nuestra estabi-
lidad en el empleo, en un 0,25 y a partir
de 2008 en un 0,50; el regalo para las
ETT para su extraordinaria labor estrangu-
lando obreros es reducirles ain més las in-
demnizaciones por fin de contrato, a estas
alturas el olor de todo esto hace tiempo
que es insoportable; se legalizan las agen-
cias privadas de colocacién con dnimo de
lucro y se abre la posibilidad de que sean
contratadas por el INEM. Paralelamente,
la directiva Bolkenstein, el mayor hecho
de desregulacién laboral, privatizacién ge-
neralizada de servicios y fomento de la
deslocalizaciéon que jamds se haya produ-
cido en Europa, sigue en el Pleno del Par-
lamento Europeo en el momento de
escribir estas lineas, mientras todos cruza-
mos los dedos y firmamos compulsiva-
mente en contra en
www.stopbolkestein.org; la deuda hipote-
caria se dispara hasta los 474.000 millo-
nes, el 53% del PIB, y el Euribor escala al
2,833%, con lo que la subida de la cuota
de las hipotecas se sitiia por encima de lo
que subidé la inflacién el afio pasado
(3,7%); el cuerpo politico escribe bitdco-
ras para sacarinizarlo todo (aziicar no,
que engorda), el mds reciente de ellos
Maragall (www.presidentmaragall.cat).

La politica es de ese tipo de cosas en las
que si no te metes, te meten, puesto que
las decisiones que se toman en otra parte
te afectan a ti en tu dia a dia. No es s6lo
nuestra obligacion estar debidamente in-
formados y ser criticos, sino que es nues-
tra dnica defensa. Si te quedas en casa y
no molestas no estds evitando nada, sim-
plemente estds diciendo si a todo lo que
viene. Nos organizamos en cafeterias, en
pequefias conversaciones, en debates im-
provisados que se van ampliando paulati-
namente. Y nos vamos a gritar a la calle,
el tnico lugar donde se nos escucha si ha-
cemos el ruido suficiente.
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Entrevista

Johanna Ledn es
delegada LOLS de la
Seccion Sindical de
CC.0OO0 en Konecta,
donde desarrolla
labores sindicales y
de apoyo a la
Prevencion de
Riesgos Laborales.
Desde su
perspectiva de
trabajadora
inmigrante nos habla
de la situacion de un
colectivo cada vez
mas humeroso en
Konecta.

Editorial.
Prevencion de Riesgos.

1. Preséntate, Johanna.

Mi nombre es Johanna y soy Colombiana
de Santa Fé de Bogotd. El motivo de ve-
nir a Espafia era especializarme en la Di-
plomatura de Terapia Ocupacional que
cursé en Colombia, asi como buscar nue-
vos retos a nivel profesional.

2. ;Cémo fueron tus primeros meses

en Espana?

Llegar a un pais que no era el mio me ha
llevado a tener alegrias y dolores, el apren-
dizaje permanente es lo que llevo en mi
cotidianidad. Adaptarme a la cultura es-
pafiola ha sido dificil, y hoy si hago una re-
vision de mi presente no estoy donde
quisiera estar, pero eso es debido a compe-
tencias que me faltan ain por desarrollar.
Mi primera experiencia laboral fue colabo-
rando en la creacién y puesta en marcha
de la Ludoteca de Tres Cantos, y no fue
buena. Se aprovecharon de mi situacién
como extranjera, pisoteando mis dere-
chos al no remunerarme lo que me tenian
que pagar. Una amiga me habl6 de Konec-
ta 'y desde octubre del 2004 trabajo aqui.

3. ;Cémo llegaste a ser delegada

LOLS?

Al cabo de unos meses de entrar en Konec-
ta me acerqué a la sala de CCOO para in-
formarme  sobre  participar  como
voluntaria en el Comité de Seguridad y Sa-
lud. Después de un tiempo trabajando fui
elegida Delegada Lols, representando a
mi colectivo de extranjeros. La impoten-
cia de haber perdido mi primera oportuni-
dad laboral, en la cual podria haber
trabajado con los conocimientos aprendi-
dos en la carrera, me lleno de fuerza. Aho-
ra estoy informdndome en aspectos
legales y otros referentes a la mejora de
las condiciones de trabajo, con el tnico
fin de hacer respetar los derechos de los
trabajadores y conocer nuestros derechos
para poder defenderlos.

4. Resiimeme los problemas mas genera-
les con los que se encuentra un inmi-
grante.

Los problemas mds grandes para que se
produzca la integraciéon es la adaptacion

del lenguaje, las actitudes y formas de
expresion, nos encontramos a diario sin ir
mads lejos en la cafeteria y no nos entien-
den lo que pedimos, a algunos les cuesta
entender, otros lo hacen muy bien re-
flejandose en la calidad del trato humano.

5. Y anivel laboral?

El manejo inadecuado de la tecnologia, o
la alfabetizacion informética, es el princi-
pal problema. Otro es el desconocimiento
general sobre los derechos laborales en
Espaila, venimos de otros paises con le-
gislaciones diferentes y a veces nos senti-
mos perdidos. Aunque cada vez la gente
es mds respetuosa con nuestro colectivo,
me parece importante fomentar una edu-
cacion basada en el respeto y la acepta-
cién, para que la comunicacién deje de
ser una barrera mas.

6. ;Qué se te ocurre para solucionar es-
tos problemas?

Me gustaria que Konecta fuera un lugar
para mejorar cualidades personales, fo-
mentando: la formacion, tanto bdsica co-
mo especializada; un Plan de Carrera
Profesional con igualdad de oportunida-
des que cristalizase en procesos de inte-
gracion; desarrollar una iniciativa social a
través de la Fundacién Konecta, basada
en el intercambio cultural y social, que
permita en un futuro realidades tales co-
mo reunificacién de familias o tramita-
cién de permisos de residencia a través
de un primer empleo.

7.- Una recomendacion para tus com-
pafieros.

La adaptacion al lenguaje se adquiere con
la préctica, pero requiere que el emigran-
te lo considere necesario y le imprima
motivacién y deseo con el fin que el cam-
bio se produzca y por ende alcance mejo-
res oportunidades en el futuro. Tenemos
que informarnos de nuestros derechos, y
ante cualquier problema o duda lo que re-
comiendo es que se visite la sala de
CC.00, en Alcobendas o en Tres Cantos,
la formacién y la informacién son lo més
importante para la integracion.
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(Qué entiende la empresa por
conciliacion?

Mientras que la Sociedad mejora
la percepcién y la sensibilidad en
cuanto a la conciliacién de la vida
laboral y familiar, nos encontra-
mos que esta, nuestra Empresa, le
niega un derecho a trabajadoras, le
niegan la reduccién horaria adecua-
da a sus necesidades, erigiéndose
en juez y parte para decidir quien y
quienes no pueden disfrutar de un
derecho que para todos debe ser de
igualdad.

No es sé6lo que se esté negando tal
derecho, sino que ademads ejercen
una discriminacién en base a unos
criterios mds que discutibles por-
que son personales, subjetivos y
no justifican el que dentro del mis-
mo departamento si se conceda la
citada reduccién dependiendo de
quienes sean los necesitados.

Es claro que el drea productiva pe-
sa mucho, mucho més que la perso-
nal, y cuando decimos personal
queremos indicar tanto al Dpto. de
RRHH como a Ia falta de sensibili-
dad que por parte de algunas Direc-
toras, Directores, Responsables,
etc. manifiestan con respecto a las
necesidades que la Sociedad hoy
va entendiendo y tratando de mejo-
rar.

Atrds quedamos los que tuvimos
que sacar a nuestras familias ade-
lante con las posibilidades que
teniamos, con los duros horarios
que tenfamos en algunos casos.
Esta bien que aquellas madres que
se han ido incorporando al merca-
do laboral puedan al igual que sus
hijos, ganarse la vida y tener una
familia. ES QUE LO QUERE-
MOS TODO, PERO SABEMOS
QUE ES ASI Y NO TENEMOS
QUE ELEGIR.

Entrevista.
Repsol.

Febrero 2006, pagina 3

Prevencion de Riesgos Laborales

Dicen que nunca pasa nada.

Sigue la paciencia en Prevencién de
Riesgos Laborales. Después de solici-
tar, amablemente, que se retiraran los
palés de coca-cola light de la salida de
emergencia de la cafeteria, no nos
qued6 mds remedio que informar a la
policia municipal de que no se estaba
cumpliendo la normativa vigente. Fue
ejemplar ver como en diez minutos se
despejo la zona y cémo a lo largo de
la misma mafiana se limpiaron las esca-
leras de emergencia de los restos (ce-
mento, maderas) de la construccion
del edificio. Nunca pasa nada, parecen
decirnos, pero preferimos que el dia
que pase algo todas las medidas de se-
guridad se cumplan sin excepciones.

Entendemos, y lo sentimos, que es un
problema para nuestros compafieros
de la cafeteria, pero estamos seguros
de que prefieren trabajar un poquito
mas a lamentarse si un dia, efectiva-
mente, termina pasando algo.

El viernes 3 de febrero, en la tercera
planta, la alarma anti-incendios salté
debido a que unos empleados de Iber-
drola estaban ajustando la instalacion
eléctrica. La empresa estaba notifica-
da del hecho, y nos consta que recorrie-
ron el edificio para ver si la alarma era
efectivamente debida a una manipula-
cién y no a un incendio real. Nos cons-
ta y se lo agradecemos, pero nos
preguntamos por qué no se avisé a los
trabajadores, y por qué, es mds, no se
avisé al Comité de Prevencién de Ries-
gos. Ellos se lo guisan, ellos se lo co-
men, y ellos asumen
responsabilidades que nadie les ha pedi-
do.

En el caso de que suene la alarma, y
mientras que no haya un plan de Autoe-
vacuacion en vigor, TODO TRABAJA-
DOR TIENE DERECHO A
ABANDONAR SU PUESTO DE
TRABAJO. Es una norma que dicta la
legislacién vigente y el mds estricto
sentido comtn. No sirve que vuestros
coordinadores os digan que no pasa na-
da, que es una alarma rutinaria. Si la

alarma suena, y mientras que no se
apruebe el plan de Autoevacuacién, os
levantdis y os vdis a la calle. Después,
cuando se compruebe que no es un in-
cendio real (si asi es) volvéis a vuestro
puesto de trabajo. En cuanto el plan de
Autoevacuacion esté aprobado y ope-
rativo, os informaremos de ello.

En otro orden de cosas, la empresa de
transporte estd utilizando autobuses
(hmmm, furgonetas) que no tienen ca-
pacidad para llevar gente de pie para,
precisamente, llevar gente de pie. He-
mos denunciado el hecho y después de
bregar se nos ha asegurado que no va
a volver a suceder, si en algin caso se
vuelve a repetir esperamos que nos lo
comuniquéis para poder iniciar los pro-
cesos legales correspondientes, parece
que nos vuelven a decir: nunca pasa
nada. Hasta que pasa.

Nuestros compaifieros nos avisan de
que ya no s6lo se racanéa en almohadi-
llas, sino que la nueva moda es raca-
near en cascos. Si no tenéis cascos no
trabajdis y punto. Faltaria més. Al fi-
nal su objetivo serd que los traigamos
de casa. Lo mismo también quieren
que nos traigamos TFT de 15" en la
mochila.

El trabajo que te asignan, los gritos de
ciertos individuos, las horas delante de
la pantalla repercuten en tu salud. Es
necesario respetar pulcramente las
pausas de descanso visual, y si no os
lo permiten contactad con nosotros en
la web, en el teléfono o en el correo
electrénico, para que podamos hacer
que se cumpla lo que es, de por si, un
derecho.

Nunca pasa nada. Hasta que pasa. Y
en este caso estamos hablando de
vuestra salud, que seguird con
vosotros mucho después de que ya no
trabajéis para Konecta.

Procurad que no se quede aqui.
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Raul Paje y Juan José
Hedrera son los
delegados LOLS de la
Seccion de CC.00 en la
plataforma externa de
Repsol. El hecho de que
sea una campafa que no
reside en las sedes de
Konecta hace mucho
mas importante nuestra
presencia alli.

Prevencion de Riesgos.
Tablas de regularizacion.

Repsol.

Nos dirigimos a vosotros para informaros
de los distintos avances que a nivel
sindical se estdin logrando desde la
Seccién Sindical de CCOO:

1°.- En cuanto al presente mds actual,
informaros sobre cuatro cuestiones
preferentes:

Bien. Conocéis el proyecto de pausas
visuales que estamos experimentando en
nuestra plataforma, y con el que, en
lineas generales, pensamos que la
mayoria de vosotros estd bastante
satisfecho, aunque no obstante, estamos
abiertos a cualquier sugerencia.

Comentaros también, que por fin
podemos hacer publica la ampliacién del
Office, del que esperamos poder disfrutar
en un plazo mdximo de 1 mes.

Igualmente informaros que existe un
botiquin a vuestra disposicién para las
posibles contingencias que pudieran
surgir.

A los compaiieros de 24 horas semanales
informaros que os corresponden 15 dias
de vacaciones y no 13, como se os
reconocié por la empresa en un primer
momento.

2°.- En cuanto al futuro préximo debéis
saber que las lineas de actuacién de esta
seccion serdn las siguientes:

Se han promovido conflictos colectivos
entre la Seccién Sindical de CCOO frente
a la empresa respecto:

Al Plus de Transporte para los
compafieros que concluyen su jornada
laboral a las 24 horas, para que se les
abone el mismo.

Y los dias festivos laborales por la
irregular prictica que se realiza por la
empresa al jugar con ellos siempre a su
favor.

De igual manera debéis saber que se estd

Repsol

llevando a cabo por nuestra parte
negociaciones con los representantes de
la empresa respecto a acuerdos sobre
distintos puntos, que perseguirdn mejorar
en general el ambiente laboral:

La calificacién profesional de los
distintos departamentos que existen en
nuestra plataforma, lo que conllevard el
reconocimiento adecuado para cada
categoria profesional.

Sobre la publicidad que debe mediar a la
hora de promover vacantes y los criterios
que determinardn las bases de seleccion.

3°.- Por otro lado también nos dirigimos
a los compaferos que se incorporan
mediante Konecta Servicios ETT. Sabed
que estamos a vuestra disposicion para
cualquier tema que necesitéis, y a los
compafieros que han pasado a Repsol,
comentarles que ya se ha tramitado
vuestra reclamacion sobre las cantidades
atrasadas de la regularizacion del IPC del
2005.

4°- Por dltimo y como habréis
observado, este comunicado estid escrito
en plural. Esto es debido a que la
Seccién ha crecido dentro de nuestra
campaiia, y tenemos un nuevo Delegado
sindical: Juan José Hedrera Gavifio, que
participa del espiritu de servicio y
compromiso de nuestro sindicato.

A1 SN
M

a0®®
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Nuestros salarios suben el TABLA SALARIAL DE TELEMARKETING 2005 y 2006
5,45% desde el 1 de enero Salario 2005 Atrasos Salario 2006
de 2006. NIVEL Final 3,7+1,5% 2005 A cta. 241,75%
1
La cldusula de revisién del Diisdtived 29160,10€ | 471,22€ | 30.253,60€
IPC firmada en el III Conve- 2
nio Colectivo de Telemarke- Jefes Dptos.- Areas 2642614 € 427,04 € 214712 €
ting supone un 1,7% por 3
encgima E)iel 2% previsto pI;ra Jefe Pytos, Analistas Funcionalss 2278520 € | 368,20€ | 23.63964€
4
el 2005. Tit. Superiores, Analistas, Téc, Sistemas | 1914427 € | 30937€ | 19.86218€
Esto 51gn1f1cg que para 2006 Programador Senior.
nuestros salarios se incremen- 5
tan un 5,45% con efectos des- Tit. Medios, Resp. Servicios, Téc.Sistem.B 16.867,05€ | 27257 € 17.499,56 €
de el 1 de enero, fruto de 6
aplicar la diferencia de IPC Supervisor A, Prog. Juniot, Téc. Admtvo. IAGHATE | 29250 WA I0E
de 1,7% a los salarios de Su ?- B 1373506 € | 221,95 € 14.250,13 €
. pervisor
2005, y sobre los importes re- 8
sultantes de esta actualiza- Coordinador, Ayte Sistemas, Of. Admfivo. 13.049,94€ | 210,88 € | 13.539,31€
cion, aplicar la subida del 9
1,75% pactada en el III Con- Gestor Telefonico 1259319 € 203,50 € 13.065,44 €
venio para 2006, mas el 2% 1l 11.90807€ | 192,43€ | 1235463 €
de IPC previsto para este afio. Iglggggrggg{1£specialista % ’ — e
Teleoperador, Aux. Admtvo, Of. OF, Prop. 11.386,07€ | 184,00€ 11.813,05 €
PLUSES SALARIALES Recargo Domingos
Recargo Domingos
ln;ﬂte 2005 Atrasos Importe2006 Importe 2005 Atrasos Importe2006
Final 3,7+1,5% 2005 | Acta 2+1,7%% | NJVEL| Final 3.7+1,%5 2005 | Acta 2+1,75%
diomas 6 12,93 € 0,21€ 1342 €
Mensual 91,35€ 1,48 € MTTE 7 12,34 € 020€ 12,81€
Nocturnidad 8 1,74 € 019 € 12,18 €
Hora 1,37 € 0,02 € 142€ 9 11,32 € 018 € 11,75 €
Transporte 10 10,70 € 017 € 1M111€
Dia 457€ 0,07 € 4,74 € 1 10,24 € 017 € 10,62 €
Recargo Festivos Normales ; :
Recarqo Festivos Especides Recargo Festivos Especiales
Importe 2005 | Atrasos| Importe2006 Importe 2005 | Atrasos |  Importe2006
NIVEL | Final 3,7+1,5% 2005 | Acta2¢1,7%% | NIVEL| Final 3,741,584 2005 A cta, 2+1,75%
6 3752 € 0,61€ 38,93 € 6 79,57 € 1,29€ 82,55 €
7 35,83 € 0,58 € 3717 € 7 75,95 € 1,23 € 78,80 €
RCpSOl. 8 M4, € 0,55 € 35,30 € 8 72,16 € 1,17€ 74,87 €
Comercializacion. 9 32,82 € 053 € 34,05€ 9 69,62 € 113 € 7223 €
10 31,06€ 0,50 € 32,23 € 10 65,83 € 1,06 € 68,30 €
1" 29,69 € 048 € 30,81 € 11 62,94 € 1,02 € 65,30 €

Boletin de CC.00 en Konecta, febrero 2006



Frente a campaias mas
consolidadas y mas
estables dentro de
Konecta se puede decir
que las plataformas de
Tres Cantos en general, y
Konecta
Comercializacién dentro
de ellas, son las galeras de
la empresa. No hay
campana en la que se
respeten todos nuestros
derechos, pero en
"galeras' la
inobservancia de las
pausas de visualizacion,
el control del trabajador
por los sistemas
informaticos y un largo
etcétera hacen del trabajo
una lucha continua.

Tablas de regularizacion.
Breves.

contigo uno mas

You are medical.
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Konecta Comercializacion

Querida Belén de Alvaro.

Parece que el tema de este servicio medi-
co se va solventando, informamos a RR-
HH del nuevo procedimiento mal
gestionado, y han dado un pasito para
atras haciéndolo de la forma legal y co-
rrecta. Aun asi, como no nos fiamos del to-
do, nos gustaria recordaros que aunque se
dirija a vosotros este servicio “medico”
preguntando lo que os pasa, cudnto tiem-
po llevdis de baja o qué medicacion
tomadis, que os podéis negar a contestar, y
que la forma legal de hacer las cosas es
que os hagan un reconocimiento medico.
Dadles el teléfono de vuestro centro de sa-
lud y el nombre de vuestro médico de ca-
becera como unica respuesta.

Migquinas expendedoras.

Estamos tod @s hartos de las maquinas ex-
pendedoras, nunca tienen comida o bebi-
da, y si lo tienen se tragan el dinero. Ya
hemos puesto en conocimiento este tema
que esperamos sea resuelto cuanto antes,
a los que se nos a tragado la pasta estas
maquinas comunicarlo en recepcion para
que se os devuelva el dinero, bastante po-
co cobramos como para que encima Ko-
necta se quede con la mitad de nuestro
sueldo.

Ah, por cierto, dejo aqui lo que todos sabe-
mos: el tiempo ready es un cofiazo y siem-
pre estamos con el mismo problema,
come en diez minutos (cuidado que se
me atraganta el pollo), mea en 1 minuto,
fimate el cigarro de una calada... ah, y
por supuesto no se te ocurra defecar que
entonces te has comido todo el tiempo
ready; con esto quiero decir que si tienen
tanta prisa seria mejor que arreglasen los
putos microondas, ya que nos estamos ti-
rando 15 minutos solo para calentar la co-
mida. No os estamos pidiendo una cocina
con horno, que tampoco estaria mal, pero
qué minimo que en el Office estén los cua-
tro micros bien y, por supuesto, las maqui-
nas expendedoras, ya que Si no nos
tenemos que ir al bar a tomarnos el café o
a por el agua, etc... y si esto va a seguir
siendo asi jjjjQUE NOS SUBAN EL
TIEMPO READYYYYY !!!!

Hmm...

qué bueno tener de responsable de la pla-
taforma de tres cantos a Belén de Alva-
ro, es Unica en su especie no aparece en 5
meses, intentas contactar con ella y es
inttil, solamente la ves con clientes de pa-
seito y ante los problemas de Tres cantos
se lava las manos (la verdad es que es in-
creiblemente buena cargandose las cam-
pafias). Llevamos tiempo esperando
informes que nos tiene que dar esta sefio-
ra, para negociar VARIABLES , que es-
peramos con mucho entusiasmo coger en
nuestro regazo, porque sin estos datos es
imposible negociar. No desistimos, si por
las buenas no lo conseguimos me presto
a ir corriendo por la plataforma desnuda
a y gritando BELEN BELEN por si asi
empezamos a entendernos.

Konecta se especializa.

En Tres Cantos Konecta se especializa en
cargarse las campafias en un pis pas.

Dia a dia te preguntas como puede fun-
cionar esto tan mal, los teleoperedor@s
que no soportamos las condiciones econé-
micas y la presion a la que somos someti-
dos, terminamos marchdndonos mas
pronto que tarde dando paso a una oleada
de idas y venidas que no fomenta en nada
la estabilidad laboral que Konecta prego-
na en los anuncios de ofertas de empleo.
No sélo sufren los teleoperadores, tam-
bién coordinadores a los que ponen entre
la espada y la pared.

Formacién y calidad, sin tiempo suficien-
te para dar formacion y calidad a tal canti-
dad de ingenuos atraidos por las
mencionadas ofertas de “empleo estable
e incentivos econémicos*.
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Recuerda:

Nadie tiene derecho a gritarte
ni a tratarte de malos modos.
El hecho de que haya un
trabajo que hacer no justifica
ningun grito. Si alguién
pierde constantemente el
respeto notificalo a CC.00, y
si todos los compaiieros estais
de acuerdo juntad firmas en
contra de este tipo de
actitudes.

Es el inico modo de acabar
con estos incomprensibles
comportamientos. Algunos no
entienden que hace afios ya
dejaron de estar en el patio
del colegio.

Konecta Gestion de Cobro.

Comercializacion.
Afiliate.

El pasado 2 de febrero, los compaiieros
que realizaban recobro de fallidos en Ko-
necta BTO pasaron a formar parte de la
empresa Konecta Gestién de Cobro. Es-
ta empresa se rige por el convenio de ofi-
cinas y despachos, actualmente en
negociacién y sensiblemente inferior al
convenio de telemarketing.

Ante esta situacién se negociaron con la
empresa las condiciones que estos traba-
jadores debian de mantener, consiguien-
do el respeto de la antigiiedad,
consolidando la categoria de gestor, con-
virtiendo en contratos indefinidos los
contratos por obra, mantuviendo el incre-
mento salarial del III convenio de tele-
marketing y se respetando beneficios
como las horas médicas, los dias de vaca-
ciones, los horarios, etc.

Tan satisfactorios resultados son debi-
dos a dos motivos: por un lado la disposi-
ciéon de la empresa en este caso a no
regatear derechos adquiridos a los traba-
jadores y por otro a la participacién con-
junta de las dos secciones sindicales,
hecho que hacia tiempo no se producia.
Desde CC.OO. apostamos por esta linea
conjunta de actuacién, y esperamos que
los cambios que se observan en nuestros
compaiieros de UGT asi lo permitan en
un futuro.

Ciro, Fernando y Eduardo.

Una de las cosas mds grandes que te ocu-
rren en esta labor sindical es conocer a
personajes como Ciro, Fernando y Eduar-
do.

Ciro cogi6 la bandera de las reivindica-
ciones de sus compafieros de AON, ban-
dera pesada, ya que se tiene la idea de
que los trabajadores de esta campafia
son privilegiados por sus condiciones la-
borales. Evidentemente, son compafie-
ros teleoperadores como los demds, con
sus problemas de trato, de horarios, de
formacion.... Ciro nos dié la informa-
cion necesaria para poder exigir los dere-

Breves

chos nuestros compafieros de Aon
tienen como cualquier otro trabajador
de la empresa.

Fernando trabajaba en Tres Cantos, le
habian encomendado la tarea de vigilar
la calidad de los teleoperadores. En la
préctica no era solo eso, tenia que orien-
tar a los nuevos, formarles, motivar-
les..., en definitiva, ser su complice.
Fernando fue despedido alegando que
no era competente en su trabajo, pero
no contaban con algo. Sus compafieros
(nunca tuvo subordinados) se levanta-
ron de su puesto de trabajo y decidieron
irse a la calle con él.

Si esto es ser incompetente, ;Qué son
quienes le juzgaron?

Eduardo, alias el hombre pez. Se tiraba
mas tiempo en “la pecera” (sala acrista-
lada de ONO ) que en su puesto de tra-
bajo. Si no se habia desconectado dos
minutos antes de su hora, se dedicaba a
pedir almohadillas para sus compaifie-
ros. Demostré que con informacién de
los derechos legales de los trabajadores
se puede uno defender.

Epilogo:

Ciro actualmente trabaja para la compe-
tencia con mejores condiciones de las
que tenia. Se le ha visto en un juicio
contra Konecta.

Fernando fue recolocado por Konecta a
peticién nuestra, y se agradece. Estaba
muy herido, actualmente se encuentra
en paradero desconocido.

Eduardo se ha comprado una moto con
la indemnizacién y seguird buscando un
trabajo digno.

Gracias compaiieros.

| CC.00.
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Participa.

Lo tienes fécil, puedes acceder a nuestro foro en
la web, , puedes enviarnos
tus dudas, problemas y consultas a nuestro co-
rreo electronico, , puedes
acercarte a cualquiera de nuestras salas, tanto en
Avenida de la Industria como en Tres Cantos.

La afiliacion es importante, y no sélo para ti, si-
no también para todos. Una Secciéon Sindical
con muchos afiliados puede ejercer una mayor
presion sobre el empresario cuando éste no quie-
re reconocer los derechos que tod@s tenemos.

Ademads de una guia de servicios en la que se te

Afiliate

detallan todos los descuentos que te ofrece el sin-
dicato, a partir del sexto mes tendrds representa-
cion legal gratuita.

Gracias a tu afiliacién nosotros tenemos mas y
mejores herramientas para no permitir que la tni-

ca ley que impere en Konecta sea la ley de la jun-
gla.

1+1=3

Contigo uno mas!

ME HAN SUBIDO EL SUELDO DOS CENTIMOS DE EURO
Y ENCIMA ME LOS FRORRATEAN LOS DOCE MESES

A5/ NO TE LO GASTAS
DE GOLPE

Afiliate.

Rellena los siguientes datos y acércanos la solicitud a cualquiera de las salas. Te informaremos de las ventajas

de afiliarse y solucionaremos tus dudas.

Nombre: Apellidos:

N° de Teléfono: - -

Correoelectronico: @

Tipo de jornada: Completa (39 horas)

Parcial
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