14 EUSKO JAURLARITZA

S 4 INSPECCION PROVINCIAL DE {

(VI TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE GOBIERNO VASCO
P BIZKAIA
oo 5"' “ MINISTIRIO o ]
VRALAYE DEEMPLEO BIZKAIKO LAN ETA GIZARTE ENPLEGU ETA GIZARTE
i :|"! (] 2 ¥ SEGURIDAD SOCIAL  SEGURANTZAKO PROBINTZIA POLITIKETAKO SAILA
e IKUSKARITZA Bizkaiko Lan Tkuskaritza

Ill':l'.-\l{l'l‘AJ\ll‘.NTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES
Inspeceidn de Trabajo de Bickaia

ZERBITZU AGINDU ZKIA.

48/0002425/16 ) .
SILVIA SANCHEZ Y. OTROS
N* ORDEN DE SERVICIO JOSE MIGUEL ARRIETA MASKARUA, 1
48840 GUENES

ENPRESA/EMPRESA: KONECTA BTO, SL
IFZMN.LF.: B62916077

G.EREF/NTRA.REF.: AT0017

Z.EREF./SU REF.: 300566

IDATZIZKO DATA:

/ESCRITO DE FECHA: 12/04/2016
GAIA/ASUNTO:

™8

o FESES

"_f‘\:lr\i”’ - IR A ==

= e . TXOSTENA / INFORME
N = .37/?7?(;,‘3

En cumplimiento de la orden de servicio y expediente de referencia, relativo a la falta de
informacion al Comité de Empresa de KONECTA BTO, S.L. (CIF: B62916077), cumple
informarle de los siguientes aspectos:

PRIMERO. Actuaciones practicadas.

El dia 27 de abril de 2016 se envia citacion a la empresa para su comparecencia en las
oficinas de la Inspeccion de trabajo de Bizkaia el dia 17 de mayo de 2016, requiriendo de la misma,
entre otros, el siguiente aporte documental:

—_—

Libro de visitas de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

2. Mediciones higiénicas de iluminacion practicadas en el centro de trabajo durante los
afios 2015/2016 asi como Procedimiento de revisiones periddicas de lamparas y
luminarias. Avisos previos a su realizacion a la representacion de los trabajadores y
recibi de los mismos del resultado de dichas evaluaciones.

3. Documentacion relativa a la especialidad de vigilancia de la salud durante los 2015 y

2016 (Memoria Anual de Actividades 2015, Planificacion 2016). Traslado de las mismas

a la representacion de los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud.
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Nuevas campaiias desarrolladas durante 2015. Relacion de altas y bajas y contratos de
trabajo realizados durante los meses de febrero y marzo 2015. Informacion sobre ello
trasladada al Comité de empresa.

Puestos de nueva creacion habilitados en el centro de Giiefies durante 2015. Informacion
facilitada al respecto al Comité de Empresa.

Justificante de entrega al Comité de Empresa se la informacion trimestral prevista en el
art. 064 del ET, correspondiente al Gltimo trimestre 2015 y primer trimestre 2016.
Convenio Colectivo de aplicacion. '

El dia indicado, 17 de mayo de 2016, a las 10:45 horas, se realiza la reunién con la
actuante a la que comparecen:

En representacion de la mercantil:

I. D" Elena Gaiton Martinez, Responsable de Prevencion de Riesgos del Grupo
Konecta.

2. D" Lourdes Ucar Ibarguchi, Responsable de Relaciones Laborales del Grupo

Konecta.

D. Aitor Gémez Ornes, Director de la Delegacion de Giiefies.

4. D" Carmen Sanz Campos, perteneciente al Departamento de Recursos Humanos de
Guieiies. . ;

5. D. Aurelio Marron, Director Territorial Zona Norte del Grupo.

(5]

En representacion del Comité de empresa:

e Dila. Elena Alafia Gonzilez, Presidenta del Comité de empresa (CCOO).
e Dna. Maite Fernandez Sainz-Maza, Secretaria del Comité (ELA).

e Da. Yurdana Pagazaurtundua Ortiz, Delegada de Prevencion (ELA).

o Diia. Alicia Magadan Alvarez, Delegada de Personal (CCOO).

e Dia. Leire Sainz Ezkerra Etxegarai, Delegada de Personal (LAB).

e Diia. [rantzu Llamosas Rodrigo, Delegada de Prevencion (LAB).

e Diia. Silvia Sdnchez Sarachu, Delegada de Prevencion (CCOO).

e Diia. Ainhoa de la Fuente Martinez, Delegada de Personal (LAB).

Asimismo mediante correo electrénico remitido por el Comité el dia 18 de mayo de 2016,
se traslada a la actuante que el compromiso de entrega documental (sobre la evolucion ecdnémica y
productiva) que se realiza en su presencia en la reunién celebrada el dia 17 de mayo no se ha
cumplido por la empresa.

En fecha 4 de octubre de 2016, se mantiene reunion en oficinas de la Inspecciéon con una
representacion del Comité de empresa, en concreto con D* Yurdana Pagazaurtundua Ortiz, D*. Leire

Omia/Pigina 2 de 18

ENPLEGU ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA  DEPARTAMENTO DE EMPLEQ Y POLITICAS SOCIALES
Bizkalko Lan lkuskaritza  Inspeccidn de Trabajo de Bizkaia
Gran Via, 50-3° - 48011 BILBAO
Tef. 94-4032700— Fax 94-4032701- e-mail itpv-bizkaia@euskadi.eus



‘E EUSKO JAURLARITZA
i *? GOBIERNO VASCO

GOBIERNO MINISTERIO
e > ‘ i ENPLECGD B VG AR
ir DE ESPANA $§ EEIUP:'EDZDS IALE e PO HIREEARO Sl
EGUS ochL ZERBITZU AGINDU ZKIA. BEPAREAMUNTO DY EMILEO

Y POLERC AN SHHO B DS

48/0002425/16

N® ORDEN DE SERVICIO

Sainz Ezkerra Etxegarai, y D" Silvia Sanchez Sarachu, quienes informan que no se ha cumplido ni
con la entrega documental comprometida en la reunion con la actuante, ni con la de cardcter
periodico exigida normativamente.

SEGUNDO.- Comprobaciones efectuadas. \

La empresa KONECTA BTO, se dedica actividades de los centros de llamadas (CNAE:
8220), contando durante 2015 con una plantilla media de 2.861 empleados fijos y 6.235 empleados
no fijos, en un total de tres centros de trabajo: Bizkaia, Barcelona y Chile.

En la reunién mantenida con la actuante el dia 17 de mayo de 2016, asi como en el
escrito de denuncia presentado, se expone por el Comité de empresa y se responde por parte de
KONECTA sobre los siguientes hechos:

1. Entrega al Comité de Empresa de la informacién trimestral prevista en el art. 64
del ET. Se expone por parte del Comité que, a fecha 17 de mayo, no se ha hecho entrega
de parte de la informacion correspondiente al Gltimo trimestre 2015 y primer trimestre
2016, en concreto informacion sobre la evolucién econdmica y productiva, ni tampoco
del Balance de Situacién y la Memoria del ejercicio 2015. Si se ha hecho entrega de las

. altas y bajas de trabajadores, y el censo, aunque con mucho retraso en algunas ocasiones.

Por parte de la empresa se reconoce la falta de entrega de la informacion del ltimo
trimestre del 2015, pero indica que se tratd de un error en el envio, que se detecta al
enviar la correspondiente al 2016, y que se ha sido subsanada la semana previa.

Actualmente queda pendiente la entrega de la documentacion econdmica y productiva
trimestral, que se realizard inmediatamente por medio de correo electronico, y las
cuentas anuales 2015, que se entregaran en junio, en cuanto se elaboren.

2. Documentacion relativa a la especialidad de vigilancia de la salud durante los 2015
y 2016 (Memoria Anual de Actividades 2015 y Planificacion 2016). Indica el Comité
que se han solicitado datos sobre el porcentaje de IT en la empresa asi como su origen,
especialmente de si se trata o no de patologias psiquicas, pero no se ha dado traslado de
las mismas por parte de la empresa ni tampoco se ha justificado la negativa.

Por parte de la empresa se responde que el motivo de las bajas no se puede informar al
Comité, no solo porque vulneraria la proteccion de datos especialmente sensibles, sino
porque ni ellos mismos disponen de tales datos.

Omia/Pagina 3 de 18

ENPLEGU ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA  DEPARTAMENTO DE EMPLEQ Y POLITICAS SOCIALES
Bizkaiko Lan Ikuskaritza  Inspeccion de Trabajo de Bizkaia
Gran Via, 50-3° - 48011 BILBAO
Tef. 94-4032700— Fax 94-4032701- e-mail itpv-bizkaia@euskadi.eus



) EUSKO JAURLARITZA
¥ GOBIERNO VASCO

GONERHO | MINISTERIO | EAFLEGL E18 GIAART
b - A SHAAR
y DEESPARA ?igfcr,tpfir{ucznsccw_ - TR 7 L POLITIRE T AKO S AL
: ZERBITZU AGINDU ZKIA, DEFAREAMENTO BE LMFLLD
YV EOLIFIC S S s

48/0002425/16

N* ORDEN DE SERVICIO

Se traslada a la empresa la obligacion de hacer entrega anualmente, también en la
especialidad de Salud, de la Memoria Anual de Actividades y Planificacion de la
Actividad preventiva del Servicio de Prevencion.

3. Puestos de nueva creacion habilitados en el centro de Giiefies durante 2015. Se
indica por el Comité que en el mes de marzo de 2016, se realiza la incorporacion de una
nueva trabajadora en la plataforma de Giiefies para desempefiar funciones en una
campana que desconocen, ya que no se ha facilitado informacion alguna al respecto al
Comit¢ de Empresa.

Explica la mercantil que no se trata de una trabajadora propia sino de una empleada de
“otra de las empresas del grupo, FILMARKETING, a la que se ha cedido el uso de sus
instalaciones. -

Se advierte a la empresa de la obligacion de informarlo en todo caso, sea trabajador
propio o ajeno, en este ltimo caso en virtud de la normativa que regula la coordinacion
y cooperacion entre empresas que comparten centro de trabajo.

4. Nucvas campaifias desarrolladas durante 2015. Asimismo se comunica por el Comité
que en el mismo mes de marzo se crea un nuevo puesto en la plataforma de Giiefies de la
que no se les traslada informacion alguna (ni sobre las funciones a realizar, ni del
proceso de seleccion, etc.), obviandose por completo el cumplimiento de las previsiones
del art. 79 del Convenio y art. 64 del ET. De hecho la plantilla y en concreto el personal
de estructura tiene conocimiento de ello el dia 18 de marzo, mientras al Comité no se le
trastada por correo electronico hasta el dia 4 de mayo,.desconociéndose si se siguid
algin proceso de seleccion y con qué garantias.

Por parte de la empresa se indica que, efectivamente, se ha creado una nueva figura a
peticion del cliente, un puesto de Interlocucion, que no sigue un proceso de seleccion ya
que se le ofrece a una trabajadora en concreto, D" Igone Lasheras, por su perfil
profesional y los condicionamientos del puesto. Anteriormente existia una supervisora
de Calidad en Giiefies y otros tantos en los restantes centros (Barcelona y Chile), y lo
que se crea ahora es una nueva figura cuyo objeto es mejorar la interlocucion con
Iberdrola a través de la atencion y el control de los 3 centros, unificando criterios tanto
en calidad como sobre formacion y campaiias. Por eso la persona a la que se le ofrece
debe tener unos determinados conocimientos de la empresa y el producto y no fue
oportuna una seleccion.

Sobre la falta de informacion, apunta que si se ha informado a los departamentos a los
que afecta la nueva figura, y también al Comité, aunque es posible que después.
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5. Mediciones higiénicas de iluminacion y Procedimiento de revisiones periddicas de
lamparas y luminarias. Por parte del Comité se apunta que, tras el requerimiento previo
de esta inspeccion de fecha 21 de marzo de 2015, se han repetido las mediciones en el
centro, esta vez de noche, a las 22:30 horas, y avisando previamente de su realizacion a
la representacion de los trabajadores. No obstante, no sc ha hecho entrega de su
resultado.

Por parte de la empresa se hace entrega simultanea a la actuante y Comité de dicho
informe, cuyo resultado es Apto en practicamente todos los puestos evaluados, a
excepeion de algunos situados en un lateral proximos a un pasillo.

En relacion al Procedimiento de revisiones periddicas de lamparas y luminarias, indica la
empresa que siempre ha existido un contrato de mantenimiento con una empresa externa,
“con su debido procedimiento de comunicacion de incidencias y con unas revisiones
periodicas pautadas, a la que se traslada, a traves de Carmen o Rosa, cualquier queja de
los trabajadores.

Por parte del Comité se insiste en que las deficiencias comunicadas por los trabajadores
tardan mucho tiempo en subsanarse, por lo que algo estd fallando en el traslado o
cumplimiento de las mismas.

En fecha 4 de octubre de 2016, se mantiene reunion en oficinas de la Inspeccion con una
representacion del Comité de empresa, quien confirma que, desde la fecha de la comparecencia
previa en inspeccion, no han recibido ningin tipo de informacion por parte de la empresa: ni la
relativa a la informacion trimestral sobre la evolucion econoémica y productiva, a cuya entrega la
empresa se compromete ante la actuante; ni las cuentas anuales 2015; ni la periddica
correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2016; ni tampoco se realiza la entrega de la
Memoria Anual de Actividades y Planificacion de la Actividad preventiva del Servicio de
Prevencion en la especialidad de Salud.

TERCERO.- Documentaciéon aportada.
Por parte de la empresa se aporta la siguiente documentacion:

- Memoria de Vigilancia de la Salud 2015. No consta su entrega al Comite.

- Planificacién anual de Vigilancia de la Salud 2016. No consta su entrega al Comite.

- Correo electronico de fecha 4 de mayo de 2016 comunicando la incorporacion de Igone
Lasheras al equipo de calidad.

. Correo electronico de fecha 13 de mayo de 2016, mediante el que se hace entrega de la
documentacion trimestral correspondiente al Gltimo trimestre de 2015 (censo del
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personal, relacién de altas en la Seguridad Social, relacion de bajas en la seguridad
social, relacion de bajas médicas).

- Correo de fecha 22 de abril de 2016, mediante el que se hace entrega de la
documentacion trimestral correspondiente al ler trimestre de 2016 (censo del personal,
relacion de altas en seguridad social, relacion de bajas en la seguridad social, relaciéon de
bajas médicas, relacion de personal subcontratado).

- Correo electrénico de fecha 2 de noviembre de 2015, mediante el que se hace entrega de
la - documentacion trimestral correspondiente al 3er trimestre de 2015 (censo del
personal, relacion de altas en seguridad social, relacién de bajas en la seguridad social,
relacion de bajas médicas).

- Correo electrénico de fecha 29 de mayo de 2015, mediante el que se hace entrega de la
documentacion trimestral correspondiente al ler trimestre de 2015 (censo del personal,
relacion de altas en seguridad social, relacion de bajas en la seguridad social, relacién de
bajas médicas, TC! de los meses de enero, febrero y marzo).

- Correo de fecha 13 de mayo de 2016, remitiendo la formacion correspondiente al ler
cuatrimestre de 2016. _

- Correo de fecha 13 de mayo de 2016, remitiendo la formacion correspondiente al 3er
cuatrimestre de 2015,

- Correo de fecha 2 de noviembre de 2015, remitiendo la formacion correspondiente al 2°
cuatrimestre de 2015. '

- Correo electronico de fecha 2 de diciembre de 2015, mediante el que se traslada la
implantacion de firma electronica de los contratos de trabajo y acceso on line a la
documentacion complementaria.

- Correo electrénico de fecha 21 de marzo de 2016, trasladando como fecha tope de
disfrute de vacaciones correspondientes a 2016, el 2 de encro de 2017.

- Correo electronico de fecha 14 de enero de 2016, comunicando la exclusion en
incentivos de las ventas detectadas como fraudulentas.

- Correo electrénico de fecha 22 de diciembre de 201 5, comunicando la transformacién en
indefinido de un contrato de trabajo.

- Correos clectronicos intercambiados con el Comité entre los dias 19 de octubre de 2015
y 3 de noviembre para la fijacion de una reunién con el mismo. En el correo inicial del
Comité, de fecha 19 de octubre, se solicita la entrega de la documentacion trimestral de
los dos ultimos trimestres, que no se les ha hecho llegar.

Por parte del Comité se remite la siguiente documentacion:

- Escrito elaborado por las Delegadas de Prevencion, con recibi de la empresa de fecha
29/03/16, solicitando informacion sobre las bajas por IT, y cuantas de ellas corresponden
a patologias psiquicas y cuantas fisicas.
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_ Escrito remitido a la Direccion de la empresa, fechado el 22/01/15, con recibi de la
misma, solicitando la entrega del Convenio de Asociacion con la Mutua y contrato para
la gestion de la IT derivada de contingencias comunes, 0, €n su €aso, contestacion por
escrito denegando la entrega y justificando los motivos de la denegacion, en aplicacion
de lo dispuesto en el art. 36.4 de la Ley 31/1995.

- TFinalmente se hace reenvio de los correos remitidos a la empresa tras la reunion de fecha
17 de mayo de 2016, cuyo tenor literal dicen:

Buenos dias,

Por segunda vez en el dia de hoy te solicitamos la documentacion que segiin (i nos
enviaste ayer.

No hay ningiin archivo adjunto »
Un saludo,

Comité de Giiefies

De: Elena Gaiton Martinez

Enviado: miércoles, 18 de mayo de 2016 9:46
Para: Comité Gueiies

Asunto: RE: correo pendiente

Buenos dias:
Os envié lo indicado de nuevo a los mail habituales.
Un saludo.

Elena Gaiton Martinez
Prevencion de Riesgos Laborales

Hola Elena,

Ayer comentaste en la inspeccion que nos habias enviado varios correos con la
documentacion que tenemos pendiente, si eres lan amable nos los puedes
reenviar ya que no hemos recibido nada.
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Tampoco nos has enviado la documentacion del Bonus para poder revisarla y
darte una contestacion lo antes posible, lo mismo que las actas.

Gracias,

CUARTO.- Antecedentes de Ia presente actuacion.

4.1.- Mediante la OS: 48/0001978/12, cuya actuacion se finaliza el 25 de septiembre de
2012, en la que fueron objeto de tratamiento cuestiones similares a la actual, se advirtio y requirié a
la empresa en los siguientes términos:

8. Normativa de aplicacion,

Articulo 64 del ET. Derechos de informacion Y consulta y competencias.

(...

9. Asimismo para el efectivo cumplimiento del deber de informacion que recae sobre el
empresario del sector de contact cenire, el texto convencional seiiala la obligacion de
proporcionar a los representantes de los trabajadores una serie de documentacion, que
permite interpretar, mejorando en algunos casos, las obligaciones y los criterios generales
establecidos en el ET. Asi:

Articulo 14. Contratacién del personal de operaciones.

(..) A tales efectos, la empresa de Contact Center Jacilitara a la representacion de los
trabajadores trascripcion de aquellos aspectos relacionados con la prestacion laboral
contenidos en los contratos mercantiles suscritos entre la empresa de Contact Center y la
empresa a la que se presta el servicio, asi como de las sucesivas renovaciones y sus
modificaciones si las hubiere.

Dicha informacion sobre el contrato mercantil tendré el siguiente contenido:

* Objeto del contrato.

* Relacion detallada de los trabajos que se comprometen en el mismo con el cliente,

* Duracion del contrato.

* Horarios de prestacion de servicios: dias y horarios.

* Dimensionamiento inicial del personal adscrito a la campaiia o servicio.

* Cualquier otra circunstancia que tenga relacion con la prestacion laboral.

Las empresas estan obligadas a entregar dicha informacion en el plazo mdaximo de tres
dias, computados desde el inicio de la campaiia, para aquellas de duracion prevista
inferior a tres meses; cuando la duracion prevista de la campaiia supere los tres meses,
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el plazo mdximo para enfregar la informacion serd de un mes computado, también,
desde la fecha de inicio de la misma.

Articulo 16. Informacion sobre la contratacion.

(..) Las empresas informardn a la representacion legal de los trabajadores, de forma
diferenciada para el personal de estructura y personal de operaciones, de la evolucion
del empleo respecto al trimestre anterior y con indicacion expresa de altas y bajas y su
modalidad de contratacion.

Articulo 26. Horarios y furnos.

(...) Las empresas informaran mensualmente a la representacion de los trabajadores del
establecimiento de las jornadas, turnos y horarios de cada una de las campaiias o
servicios, asi como de las modificaciones que se puedan producir.

10. A la vista de todo lo anteriormente expuesto resulta constatable que la empresa ha
procedido a adoptar diversas medidas organizativas sin cumplimentar el deber de
informacion y consulta que corresponde al comité de empresa, y que satisfuce tan solo
parcialmente las obligaciones periodicas de entrega documental, causando de esta forma
un grave perjuicio a los representantes de los trabajadores que no pueden conocer
verdaderamente cudl es la situacion del centro y qué medidas se pretenden adoptar de cara
a la organizacion del trabajo y evolucion probable del empleo.

Comprobado que no se han respetado tales exigencias, se formula el presente requerimiento
para que sean estrictamente observados los requisitos establecidos tanto en el ET como en
el articulado convencional, tal y como se ha advertido a los representantes de la empresa
durante el transcurso de las actuaciones inspectoras, con advertencia expresa de que ante
la reiteracion de esta conducta empresarial, se procederd a extender la correspondiente
acta de infraccion ante nuevas quejas de los representantes legales de los trabajadores.

Como resultado de lo hasta ahora expuesto, teniendo en cuenta la normativa y criterios
reseiiados, y en uso de lo dispuesto en el articulo 7.2 de la Ley 42/1997, de 14 de
Noviembre. Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad social (BOE del 15), SE
REQUIERE a la empresa KONECTA BTO, S.L. para que, CON CARACTER INMEDIATO
lleve a cabo la cumplimentacion de las siguientes obligaciones:

a. Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 64.2 b) del ET, entregard al comité de
empresa. informacion trimestral sobre la situacion economica de la empresa y la
evolucion reciente y probable de sus actividades, asi como sobre la produccion y
ventas, incluido el programa de produccion. Asi mimo (art. 64.4 del ET), con la
periodicidad que proceda en cada caso, y al menos anualmente, el comité. tendrd
derecho a conocer el balance de situacion, la cuenta de resultados, la memoria y,
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dado que la empresa reviste la forma de SI, los demds documentos que se den a
conocer a los socios, y en las mismas condiciones que a éstos.

Ln el presente caso, y dado que la informacion se deberda fucilitar por el empresario
al comité de empresa, en un momento, de una manera Y con un contenido
apropiados, que permitan a los representantes de los trabajadores proceder a su
examen adecuado, y atendiendo al espiritu de cooperacion estipulado en la norma,
que tiene en cuenta tanto los intereses de la empresa como los de los trabajadores,
la informacion se particularizard en el centro de trabajo dado que asi lo ha
solicitado el drgano de representacion entendiendo que la gestion del servicio
prestado en cada uno de los centros tiene naturaleza independiente.

b. Asimismo de conformidad con el articulo 14 del Convenio colectivo de dambito
estatal del sector de contact center, la empresa facilitarda a la representacion de los
trabajadores relacion detallada de los trabajos que se compromelten en el seno del
contrato mercantil suscrito con la empresa a la que se presta el servicio, y no solo
datos generales sobre el objeto del contrato tal Y como se viene realizando hasta
ahora.

c. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 64.2 c)yd), 64.5 del ET, y art. 16
del convenio, se informard y consultard al comité de empresa sobre la situacion y
estructura del empleo en la empresa o en el centro de trabajo, se informard
(rimestralmente al mismo sobre la evolucion probable del empleo, incluyendo la
consulta cuando se prevean cambios al respecto, y, dado que se estan realizando
despidos con afectacion del volumen de empleo Jundamentados en el articulo 52.d)
se entregard informacion trimestral de las estadisticas sobre el indice de absentismo
Y sus causas, particularizando los datos para cada centro, dado que este es el nivel
de direccién y representacién afectado, Y asi interesa al comité de cara «
cumplimentar sus respectivas obligaciones.

Cabe puntualizar, asimismo, que el comité de empresa lendrd derecho, con cardcter
previo a la ejecucion por parte del empresario de las decisiones adoptadas, a emitir
informe para la implantacion de medidas de reestructuracion de plantilla y ceses
totales o parciales, definitivos o temporales, de aquélla, tales como las medidas de
movilidad geogrdfica y reestructuracion por sobredimensionamiento del centro que
se estan realizado en el iltimo aiio.

d. La representacion de los trabajadores tendrd derecho a ser informada y consultada
sobre todas las decisiones de la empresa que pudieran provocar cambios relevantes
en cuanto a la organizacion del trabajo y a emitir informe sobre reducciones de
Jornada e implantacion y revisién de sistemas de organizacion del trabajo (art.
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64.5), atendiendo en particular a lo establecido en el articulo 26 del convenio, que
incorpora la obligacién de informar mensualmente « la representacion de los
trabajadores del establecimiento de las jornadas, turnos y horarios de cada una de
las campaias o servicios, asi como de las modificaciones que se puedan producir.

Asimismo SE ADVIERTE a la empresa que el incumplimiento del presente
REQUERIMIENTO podra dar lugar al levantamiento de la correspondiente ACTA DE
INFRACCION considerando las circunstancias agravantes previstas en el articulo 39.2 de
la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobada por Real decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de Agosto (BOE del 8).

4.2.- Asimismo mediante la OS: 48/0003057/13, cuya actuacion finaliza el 12 de febrero de
2014, y en una nueva actuacion sobre vulneracion de los derechos de informacion, se realiza ¢l
siguiente requerimiento a la empresa:

QUINTO. Expuesto todo lo anterior, teniendo en cuenta la normativa y criterios
resefiados, y en uso de lo dispuesto en los articulos 7.2 y 7.3 de la Ley 42/1997, de 14 de
Noviembre, Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad social (BOE del 15), y
articulo 43 de la Ley 3171993, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, SE
REQUIERE a la empresa KONECTA BTO, S.L. para que, en el PLAZO DE 15 DIAS, a
contar desde la recepcion del presente requerimiento lleve a cabo la cumplimentacion de
las siguientes obligaciones:

e. Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 64.2 b) del ET, entregard al comité de
empresa las informaciones trimestrales correspondientes a los aiios 2012 y 2013
sobre la situacion econdmica de la empresa y la evolucién reciente y probable de
sus actividades, asi como sobre la produccién y ventas, incluido el programa de
produccion, particularizada en el centro de trabajo de Giieites atendiendo a que la
gestion del servicio se realiza individualizadamente en cada uno de los centros y asi
interesa y lo ha solicitado el Comité. '

Asimismo segin lo establecido en el articulo 26 del Convenio Colectivo Estatal del
Sector de Contact Center, se informard mensualmente a la representacion de los
trabajadores del establecimiento de las jornadas, turnos y horarios de cada una de
las campafias o servicios, asi como de las modificaciones que se puedan producir.

f De conformidad con el articulo 64.4 del ET, hard entrega del halance de situacion,
la cuenta de resultados, la memoria y, dado que la empresa previste la forma de SL,
los demds documentos que se den a conocer a los socios, y en las mismas
condiciones que a éstos, correspondientes a los ejercicios 2012 y, en su caso, 2013.
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& Informe sobre la situacion y estructura del empleo en la empresa y, en su caso,
centro de trabajo, e informes trimestrales correspondientes a los aiios 2012 y 2013
relativos a la evolucion del empleo en las mismas ex Articulo 64.5 del ET yart. 16
del Convenio Colectivo Estatal del Sector de Contact Center. La comunicacion
genérica remitida por la empresa hasta la fecha resulta de todo punto insuficiente.

Asimismo se reitera que no se ha cumplido con la obligacion de solicitar del comité
la emision de informe para la implantacion de medidas de reestructuracién de
plantilla, ceses totales o parciales, definitivos o temporales, de aquélla, iales como
las medidas de movilidad geogrdfica y reestructuracion por sobredimensionamiento
del centro que se han realizado en los dos Wiltimos aiios. Articulo 64.5.

Del mismo modo no se ha cumplimentado el deber de solicitar informe con cardcter
previo a adopcion de todas las decisiones de la empresa que pudieran provocar
cambios relevantes en cuanto a la organizacion del trabajo, sobre reducciones de
Jornada e implantacion y revision de sistemas de organizacion del trabajo (art.
64.5), habiéndose llevado a cabo en el periodo examinado decisiones tales como la
de cerrar el centro los domingos (que ni siquiera se comunica a los rabajadores),
traslado de varios de los servicios y campaiias, o la reestructuracién de los
departamentos de back office.

h. De conformidad con el articulo 16 del Convenio colectivo de ambito estatal del
sector de contact center, la empresa facilitard a la representacion de los
trabajadores las pertinentes informaciones del contrato mercantil suscrito con la
empresa Eroski.

i. Entrega y solicitud de informe al Comité de Seguridad y Salud tanto de la Memoria
anual como de la Programacion de actividades del Servicio de Prevencion en el
centro de trabajo en cumplimiento del articulo 39.2 d) LPRL.

Asimismo se recuerda a la mercantil y Servicio de Prevencion que, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 31/1995, corresponde a éste iltimo la
labor de asesorar y asistir no sélo al empresario, sino también a los trabajadores y a
sus representantes y a los drganos de representacion especializados, cuando éstos lo
consideren necesario; que los Delegados de Prevencion tienen la competencia de
acompaitar a los (écnicos en las evaluaciones de cardcter preventivo del medio
ambiente de trabajo, labora para la cual deben ser avisados en tiempo y forma
oportunos, pudiendo ademds formular las observaciones que estimen pertinentes
(articulo 36.2); que el Comité de Seguridad y Salud se reunird trimestralmente ¥y
siempre que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo (articulo 38.3 de
la Ley 31/1995); y que deberd consultarse a los representantes de los trabajadores,
con la debida antelacion, la adopcion de cualesquiera decisiones relativas a la
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planificacién y la organizacion del trabgjo en la empresa y la introduccion de
nuevas tecnologias, en todo lo relacionado con las consecuencias que éstas pudieran
tener para la seguridad y la salud de los trabajadoies, asi como cualquier otra
accion o medida preventiva que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad
y la salud de los trabajadores (articulos 33, 36.2 y 39 de la Ley 31/1995 y 64.5 del
ET).

Al objeto de verificar el cumplimiento de presente requerimiento, la empresa deberda
personarse, acompaiiada del Comité de empresa, en fecha 11 de marzo de 2014, provista de
la documentacion acreditativa al efecto.

Asimismo SE ADVIERTE a la empresa que el incumplimiento del — presente
REQUERIMIENTO dard lugar al levantamiento de la correspondiente ACTA DE
INFRACCION, tomando en consideracion, dada la existencia de dos requerimientos previos
remitidos a la empresa advirtiendo de las irregularidades detectadas, de las circunstancias
agravantes previstas en el articulo 39.2 de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobada por Real decreto Legislativo 5/2000, de 4 de Agosto (BOE del §).

QUINTO.- Consideraciones juridicas.

- Entrega al Comité de Empresa de la informacion trimestral prevista en el art. 64
del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprucba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Véanse las referencias normativas incluidas en los requerimientos mencionados en ¢l parrafo
cuarto del presente informe (que no han supuesto modificacion en relacion al actual texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Sobre la obligacién de entrega de documentacion relativa a la especialidad de
vigilancia de la salud (Memoria Anual de Actividades 2015 y Planificacion 2016).

Aparte de la normativa mencionada en el punto anterior, el Comité de Empresa solicita
informacion periddica sobre el porcentaje de IT actual en la empresa y sus posibles causas, que la
empresa deniega sin argumentacion, segin el Comite.

A este respecto, la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, ratifica los principios
previstos en el articulo 21 de la Ley 14/1986, General de Sanidad, en materia de Salud Laboral,
recogiendo en su articulo 10, sobre Actuaciones de las Administraciones Publicas competentes en
materia sanitaria, articulo 11, de coordinacion administrativa, y en su articulo 23, relativo a la
documentacion que el empresario deberd elaborar y conservar a disposicion de las Autoridades,
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que: "la documentacion a que se hace referencia en el presente articulo debera también ser puesta a
disposicion de las autoridades sanitarias al objeto de que éstas puedan cumplir con lo dispuesto en
cl articulo 10 de la presente Ley y en el articulo 21 de la Ley 14/1986, General de Sanidad".

En consonancia con lo anterior, el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba ¢l Reglamento de los Servicios de Prevencion, en su articulo 39, de Informacién Sanitaria,
dispone que los servicios de prevencién colaborardn con las autoridades sanitarias para proveer el
Sistema de Informacion Sanitaria en Salud Laboral, siendo fijado el conjunto minimo de datos de
dicho sistema de informacion por el Ministerio de Sanidad y Consumo, previo acuerdo con los
organos competentes de las Comunidades Auténomas, en el seno del Consejo Interterritorial del
SNS, y los interlocutores sociales.

Y del mismo modo, el articulo 20.2 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, estipula
que:

Igualmente, deberan facilitar a las empresas para las que actiten como servicios de
prevencion la memoria y la programacién anual a las que se refiere el apartado 2.d) del
articulo 39 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, a fin de que pueda ser conocida
por el Comité de Seguridad y Salud en los términos previstos en el articulo citado.

Es por ello que el Comité, y por ende Delegadas de Prevencion, tendran derecho a conocer
toda la informacion recogida en la memoria y la programacién anual del servicio de prevencion,
incluidos los datos fijados a efectos de colaborar con el Sistema de Informacion Sanitaria en Salud
Laboral. ‘

- Sobre la obligacién de informar y comunicar la presencia de nuevos trabajadores,
propios o ajenos, en el centro,

Respecto a la contratacion de personal propio, la Resolucion de 12 de julio de 2012, de la
Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de ambito
estatal del scctor de contact center (antes telemarketing), recoge en su articulo 79, relativo a la
_informacion sobre los procesos de seleccion de personal, que:

Las empresas vendrdn obligadas a poner en conocimiento de la representacion legal
de los trabajadores en la misma, los criterios a seguir en los procesos de seleccion de
personal, asi como la iniciacion de la campaiia para dicho proceso, y el niimero de
trabajadores, si es posible, a contratar.

Si los criterios fijados por la empresa no varian de un proceso a otro, no habrd
obligacion de reiterar los mismos.
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De conformidad con lo establécido en el articulo 8.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprucba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, el empresario entregaré a la representacion legal de los trabajadores una copia basica
de todos los contratos que deban celebrarse por escrito, a excepeion de los de alta direccion sobre
los que se establece el deber de notificar. La copia bésica se entregard por el empresario a la
representacion legal en un plazo no superior a diez dias, quienes la firmaran a efectos de acreditar
que se ha producido la entrega.

Al respecto de la presencia de personal externo en el centro de trabajo, el articulo 24, de Ia
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, establece que:

1. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de
dos o _mds_empresas, éstas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales. A tal fin, establecerdan los medios de coordinacion que sean
necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion de riesgos laborales y la informacion
sobre los mismos a sus respectivos trabajadores, en los términos previstos en el apartado |
del articulo 18 de esta Ley.

2. El empresario titular del centro de trabajo adoptard las medidas necesarias para
que aquellos otros empresarios que desarrollen actividades en su centro de trabajo reciban
la informacion y las instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes en el
centro de trabajo y con las medidas de proteccion y prevencion correspondientes, asi como
sobre las medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores.

Y el articulo 18 de la mencionada norma recoge en relacion a la informacion, consulta y
participacion de los trabajadores que:

1. A fin de dar cumplimiento al deber de proteccion establecido en la presente Ley,
el empresario adoptard las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas las
informaciones necesarias en relacion con: '

a) Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto
aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o
funcion.

b) Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los riesgos
seiialados en el apartado anterior.

¢) Las medidas adoptadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la
presente Ley.
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En las empresas que cuenten con representantes de los trabajadores, la informacion
a_que se refiere el presente apartado se facilitarda por el empresario a los trabajadores «
través de dichos representantes;, no obstante, deberd informarse directamente a cada
trabajador de los riesgos especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las
medidas de proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos.

De este modo, no solo es necesaria la notificacion de su presencia de este personal a la
representacion de los trabajadores, sino también la cobertura de las restantes obligaciones derivadas
de los deberes de cooperacion y coordinacion, tales como la informacion reciproca sobre los riesgos
derivados de su actividad en el centro de trabajo y medidas de proteccién y prevencion
correspondientes, y las medidas de emergencia a aplicar.

SEXTO. Resultados de la actuacion inspectora.

6.1.- En relacion a la informacion sobre Ia presencia de personal externo, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, y Seguridad Social, se REQUIERE a la empresa
KONECTA BTO, S.L., para que:

- Con CARACTER INMEDIATO: garantice el estricto cumplimiento de lo dispuesto en
cl articulo 24, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos
Laborales, en el relacion con lo previsto en el articulo 18 de la misma norma, asi como
de lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Se ADVIERTE a la empresa que el incumplimiento de esta obligacion supone infraccion
grave en materia de prevencion de riesgos laborales, de conformidad con lo previsto en el art. 12.13
del Real Decreto legislativo 5/2000, por el que se aprucba el Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, por lo que podra imponerse una sancién comprendida
entre los 2.046 euros y los 40.985 euros.
I
6.2.- En relacion a la obligacién de entrega de informacion trimestral, de las actuaciones
practicadas se ha podido comprobar que la empresa no ha hecho entrega al comité de empresa de la
informacién sobre la situacién econdmica de la empresa y la evolucion reciente y probable de sus
actividades, asi como sobre la produccion y ventas, incluido el programa de produccién, suponiendo
cllo un incumplimiento de lo previsto en el articulo 64.2 b) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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Dicha conducta constituye infraccién tipificada como grave en ¢l articulo 7.7 del Texto
Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto (BOE del 8), proponiéndose la sancion en su grado maximo
(5.000 €) atendiendo a lo dispuesto en ¢l articulo 39.2 del TRLISOS, esto es, al incumplimiento de
las reiteradas advertencias previas y requerimientos de esta Inspeccién (véase apartado cuarto de la
presente Acta), y a la cifra de negocios de la empresa (de un importe de 278.615.000 de euros en el
ejercicio 2015, ultimo publicado).

6.3.- Asimismo, de las actuaciones practicadas se ha podido comprobar que, a fecha 4 de
octubre de 2016, la empresa no ha hecho entrega al comité de empresa del Balance de situacion, la
Cuenta de resultados, la Memoria y, dado que la empresa reviste la forma de SL, de los demas
documentos que se den a conocer a los socios correspondientes al ejercicio 2015 y en las mismas
condiciones que a éstos, comprobandose por la actuante de tales Cuentas si han sido claboradas y
depositadas el Registro Mercantil, suponiendo ello un incumplimiento de lo previsto en el articulo
art. 64.4 Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Dicha conducta constituye infraccién tipificada como grave en el articulo 7.7 del Texto
Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto (BOE del 8), proponiéndose la sancién en su grado mdximo
(5.000 €) atendiendo a lo dispuesto en el articulo 39.2 del TRLISOS, esto es, al incumplimiento de
las reiteradas advertencias previas y requerimientos de esta Inspeccion (véase apartado cuarto de la
presente Acta), y a la cifra de negocios de la empresa (de un importe de 278.615.000 de curos en el
ejercicio 2015, ultimo publicado). '

6.4.- Asi mismo, de las comprobaciones efectuadas se ha podido verificar que la empresa no
ha entregado a la representacion de los trabajadores la totalidad de la documentacion preventiva
solicitada, y en concreto de la Memoria anual y Programacion de actividades del Servicio de
Prevencion, suponiendo ello un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39.2 d) LPRL, y del
articulo 20.2 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por ¢l que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

Ello constituye infraccién tipificada como grave en el articulo 12.11 del Texto Refundido
de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto (BOE del 8), proponiéndose la sancion en su grado medio (10.000 €)
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 39.3.f) del TRLISOS, esto es, ¢l incumplimiento de las
advertencias o requerimientos previos efectuados por esta misma Inspeccion (véase apartado cuarto
del presente informe).

TOTAL SANCION: 20.000 EUROS.
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De todo lo anterior se le informa para su conocimiento y efectos oportunos.

Bilbao, 6 gie octubre de 2016

Izpta/Fdo.: M* JOSE LOPEZ OTERO
LAN ETA GIZHRPE SEGURANTZAKO IKUSKATZAILEA
INSPECTOR/A DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Ormia/Pagina 18 de 18

ENPLEGU ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES
Bizkalko Lan lkuskaritza  Inspeccién de Trabajo de Bizkaia
Gran Via, 50-3° - 48011 BILBAO
Tef. 94-4032700- Fax 94-4032701- e-mail itpv-bizkaia@euskadi eus



