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Acuerdo europeo sobre directrices para el teletrabajo y trabajo TIC-
mévil (T/ICTM) en Comercio'

INTRODUCCION:

Han pasado 16 afios desde que UNI Europa y EuroCommerce firmaron el Acuerdo
europeo sobre directrices para el teletrabajo en el sector del comercio. Este acuerdo
fue un gran avance en ese momento e incluso precedid a la firma en julio de 2002 del
Acuerdo Marco sobre el mismo asunto entre los interlocutores sociales
intersectoriales.

Hoy en dia, la digitalizacion de la economia y el uso del comercio electrénico estan
destinados a tener un peso cada vez mds importante en la organizacion del trabajo,
incluida la flexibilidad del lugar de trabajo. Al mismo tiempo, los avances de la
tecnologia y la creciente accesibilidad de Internet ofrecen una variedad de
posibilidades de trabajo junto con el teletrabajo tradicional. En consecuencia, los
interlocutores sociales en el sector del comercio acordaron revisar y actualizar este
acuerdo de la siguiente manera:

1. Los interlocutores sociales europeos para el comercio, EUROCOMMERCE y UNI Europa
Commerce, se comprometen a desarrollar el marco europeo para la vida laboral y las
relaciones laborales en su sector, principalmente a través de un didlogo social
voluntario y a través de la firma de los Acuerdos Marco Europeos.

2. El comercio estd desarrollando constantemente sus funciones como parte dindmica de
la economia europea, reaccionando al desarrollo estructural y tecnoldgico, demandas
cambiantes de los consumidores, las necesidades y aspiraciones de los empleados y la
demanda de nuevas cualificaciones. Esto afecta también a la organizacién del trabajo y
al disefio de trabajos y tareas individuales.

3. Las nuevas tecnologias han permitido aumentar el numero de tareas que se pueden
realizar a distancia del lugar de trabajo permanente. Esto plantea nuevos retos a los
empleadores y a los trabajadores, pero también puede ofrecer nuevas oportunidades y
ventajas para organizar el tiempo de trabajo de una manera mas flexible. El trabajo de
T/ICTM puede tener un impacto positivo en la calidad de vida, en la productividad de la
empresa y en el medio ambiente. Reduce los gastos de transporte y los inconvenientes
del traslado al trabajo, lo que a su vez genera ahorro en tiempo y dinero, asi como
disminuye elriesgo de problemas relacionados con el estrés.

L El término "comercio" se refiere a los Cadigos NACE del G 45 al 47 que abarcan el comercio minorista y mayorista.
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Es importante que cualquier reorganizacion o disefio del trabajo que afecte al trabajo
realizado a distancia mediante el uso de nuevas tecnologias se organice e introduzca
cuidadosamente.

4. En este acuerdo, T/ICTM se refiere a todos los trabajos comparables a los que podria
realizar un empleado en el lugar de trabajo, pero que también se pueden realizar a
distancia, es decir, desde la casa del empleado o desde un espacio de de trabajo
alternativo, o mientras se traslada desde un lugar de trabajo a otro. De Ila misma
manera lo es el uso de la tecnologia inteligente, normalmente con conexién a lared de
informacién de la empresa.

5. Los interlocutores sociales para el comercio en diferentes Estados miembros de la
Unién Europea han optado o pueden optar por regular T/ICTM de varias maneras, a
través de acuerdos particulares en los niveles apropiados o a través de la integracion
de cuestiones de T/ICTM en las recomendaciones o acuerdos colectivos existentes. Sea
cual sea el enfoque seleccionado, se recomiendan las siguientes pautas al introducir e
implementar T/ICTM.

Introduccion de T/ICTM

6. T/ICTM puede ser una buena solucién para un empleador o un empleado durante
determinados periodos de la vida o cuando, por alguna razdn, no es posible trabajar en
las instalaciones de la empresa o es innecesariamente tedioso. Esto permite continuar
la relacion laboral y conservar las cualificaciones profesionales.

Se debe garantizar que no se pierda el importante contacto social con el lugar de
trabajo y con los demas trabajadores. Este objetivo se puede lograr mediante una
combinacién de T/ICTM y trabajo en las instalaciones de la empresa. En otras
situaciones, se podrian crear comunidades virtuales para los empleados involucrados
utilizando las tecnologias disponibles. El correcto equilibrio entre T/ICTM y el trabajo en
las instalaciones de la empresa variara entre las personas y las tareas.

Ademas, para evitar posibles problemas de aislamiento, facilitar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y prevenir y gestionar conflictos, UNI Europa y EuroCommerce
recomiendan que la empresa establezca herramientas de comunicacidon abiertas y
flexibles. Esto deberia permitir a la empresa gestionar la supervisién del contenido del
trabajo, la politica y la organizacion del departamento en particular al que pertenece el
trabajador de T/ICTM, y permitiria también la participacion plena de los empleados en
la comunidad laboral.

7. Laintroduccién de T/ICTM en una empresa debe ser transparente y deben respetarse
las estructuras y procedimientos de informacién y consulta existentes. El trabajo
T/ICTM deberia
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ser voluntario para ambas partes y deberia permitir a los empleados crear un mejor
equilibrio en su vida personal y profesional, pero deberia seguir siendo lo mas
productivo posible para el empleador.

8. Dado que la organizacion del trabajo y la necesidad de equilibrar la vida laboral y
familiar pueden cambiar con el tiempo, cualquiera de las partes debe poder volver al
sistema anterior, notificdndolo segun lo acordado en la legislacién y las practicas de
relaciones laborales nacionales/locales.

Condiciones de trabajo

9. Un empleado que realiza T/ICTM estd empleado en la empresa de forma similar a
cualquier otro empleado, incluidos los derechos de empleo comparables, estructuras
de remuneracién y oportunidades profesionales. Con referencia a los articulos 2
(contratacion de un empleado) y 5 (modificacién de los aspectos de la relacién laboral)
de la Directiva 91/533/CEE>, deben notificarse al teletrabajador los aspectos esenciales
de las condiciones de trabajo. Esto incluye lo siguiente:

- identificacidn de las partes

- ellugar de trabajo regular (o el principio de que el empleado estd empleado en
varios lugares) y el lugar comercial registrado

- lasinstalaciones o situaciones posibles para T/ICTM con detalles de los
lugares/situaciones prohibidos

- la descripcion del trabajo

- lafecha deinicio del contrato o de la relacién laboral

- laduraciéon delajornada normal de trabajo diaria o semanal del empleado
- lafrecuencia con la que se realiza T/ICTM

- elimporte basico y otros elementos componentes de la remuneracion a la que
tiene derecho el empleado

De acuerdo con las buenas relaciones y practicas laborales, los interlocutores sociales
también recomiendan que se expliquen las siguientes dreas al trabajador de T/ICTM

- Proteccidn y seguro de la seguridad social
- Estructuras de supervisidon y consulta
- Proteccion de datos y confidencialidad

- Formacion

2 Directiva 91/533/CEE de 14 de octubre de 1991 sobre la obligacion de los empleadores de informar a los empleados
sobre las condiciones aplicables al contrato o relacién laboral — OJ L 288 de 18/10/1991
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10. A los trabajadores de T/ICTM se les debe aplicar la legislacién, las disposiciones de los
convenios colectivos, cuando existan, y siempre que sea posible, las normas de la
empresa relativas a la jornada de trabajo de manera que se adapten a las
circunstancias particulares.

Los trabajadores de T/ICTM no deben ser discriminados en lo que respecta al acceso a
la formacidén y el desarrollo profesional de los trabajadores de T/ICTM y deben disfrutar
de igualdad de oportunidades con respecto a los empleados que trabajan en las
instalaciones de la empresa.

Vacaciones y bajas

11.  La baja por enfermedad, vacaciones u otras razones deben comunicarse de acuerdo
con la practica general de la empresa. La empresa debe tener en cuenta que puede ser
necesaria una reorganizacion para garantizar que las tareas del trabajador de T/ICTM se
realicen durante la baja.

Tareas y confidencialidad.

12. Al supervisar y controlar el trabajo realizado por un trabajador a distancia, debe
respetarse completamente cualquier legislacion y buenas practicas para garantizar la
privacidad e integridad del trabajador. Al hacer esto, se debe prestar especial atencion
a las restricciones al derecho de registrar datos.

13. El trabajador de T/ICTM debe respetar las reglas de confidencialidad establecidas en la
empresa y tomar medidas razonables para que personas no autorizadas no puedan
acceder a los datos confidenciales.

Lugares y equipos/salud y seguridad de T/ICTM

14. Como regla general, el empleador es el responsable de proporcionar, instalar y
mantener los equipos, programas y conexiones de Internet necesarios para T/ICTM.
Los términos y condiciones deben acordarse antes del inicio de T/ICTM. En algunos
casos, el empleado utilizara su propio equipo. En otros, el equipo proporcionado por el
empleador puede seguir con el empleado.

La empresa debe proporcionar soporte técnico adecuado y software de seguridad de
datos.

Los trabajadores de T/ICTM deben cuidar el equipo que se les proporciona de acuerdo
con las leyes y convenios nacionales. El empleador es responsable de los
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costes por pérdida y dafo al equipo y datos utilizados por el empleado.

Se recomiendan sistemas de compensacion definidos para costes generados por el
trabajo de T/ICTM. También deben cubrir el seguro para cubrir dafios al equipo y
cualquier dafio que pueda ser causado a terceros o a las instalaciones donde se esta
llevando a cabo el trabajo T/ICTM.

En la medida de lo posible, el lugar donde se realiza el teletrabajo debe reconocerse
como equivalente a instalaciones de la empresa. Se recomienda que el disefio del lugar
de trabajo y el equipo que se esta utilizando, siempre que sea posible, cumplan con los
mismos principios de buena ergonomia que los que se aplican en estas instalaciones.

15. La empresa es responsable de informar a los empleados sobre su politica de salud y
seguridad y de proporcionar informacién y formacién sobre la organizacién de una
buena ergonomiay la prevencién de riesgos.

16. Reconociendo que la empresa tiene el derecho de establecer directrices sobre el uso
adecuado de sus equipos e instalaciones de comunicacién, un trabajador de T/ICTM
tiene el mismo derecho que otros empleados de la empresa de comunicarse con sus
colegas utilizando este equipo e instalaciones. Este derecho debe incluir la
comunicacion sobre asuntos relacionados con el trabajo y las relaciones laborales, con
la organizacién sindical a la que pertenece el trabajador de T/ICTM o con otros
representantes legitimos. Las comunicaciones entre un trabajador de T/ICTM y su
personal o representantes sindicales deben ser confidenciales y la empresa no debe
acceder a ellas.

17. El trabajador de T/ICTM debe tener el mismo derecho que los demdas empleados de la
empresa a participar en cualquier actividad sindical o de otro tipo, incluido el derecho
de presentarse a elecciones a los érganos de los representantes de los empleados, que
tengan lugar en la empresa o en las instalaciones de la empresa. Los trabajadores de
T/ICTM estan incluidos en el calculo del umbral para los érganos de representacién de
los empleados, de conformidad con la legislaciéon europea y nacional y los convenios
colectivos. Sin embargo, la participacion en las actividades sindicales y las
comunicaciones entre los trabajadores de T/ICTM vy sus representantes sindicales no
debe implicar costes no razonables para la empresa, en comparacion con los que
resulten de actividades similares por parte de otro personal que trabaja en los locales
del empleador.

Promocion, difusiéon y control

Los interlocutores sociales se comprometen a informar de esta declaracidon conjunta, a
través de todos los medios disponibles, a los sindicatos, asociaciones y empleadores en el
sector del comercio y fuera del él.
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Esto alentard a los interlocutores sociales relevantes a nivel nacional a promover y
abordar juntos esta declaracién conjunta. Esto podria, por ejemplo, tomar la forma de
reuniones conjuntas para explicar su contenido, hacer presentaciones conjuntas a los
gobiernos nacionales y otras partes interesadas relevantes, emprender estudios
conjuntos o actividades de investigacion.

Para promover su difusidn, esta guia debe traducirse a otros idiomas oficiales de la
UE.

Con el fin de garantizar un buen seguimiento de la puesta en practica de esta guia para el
teletrabajo, los interlocutores sociales de la UE pueden enviar cuestionarios a sus
miembros, asi como a otros actores importantes en el sector del comercio.

Los interlocutores sociales de la UE fomentaran la recopilaciéon de ejemplos de buenas
practicas sobre el trabajo a distancia y su difusidn entre sus miembros.

Para EuroCommerce Para UNI-
Europa

Christian Verschueren Oliver Réthig
Director General Secretario Regional
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