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“EFECTIVAMENTE, HEMOS INSTALADO
| PUERTAS CON CRISTALES Y MUROS
CRISTALADOS, POR LO QUE SI SE LE

A
CURRE ROBAR,... TODO EL. MUNDO L
ERA DESDE LA CALLE, CREAME, SE
ENSARAN MUY MUCHO HACERLO...

La tendencia generalizada en las oficinas
bancarias, en los Ultimos afios ha sido la de
reorganizar los puestos de trabajo buscando la
proximidad al cliente.

Ello se ha hecho a costa de eliminar muchas
barreras fisicas que daban seguridad al
empleado (especialmente a los de Caja).

La percepcion del riego a que estamos sometidos
incide de manera directa en un aumento del
stress de los trabajadores. Posiblemente el atraco
sea el mas dramatico de los episodios que
podemos sufrir en nuestra vida laboral.

Y aunque siempre pensamos que esto no nos va
a suceder, todos conocemos casos de amigos o
compafneros que han padecido un atraco y que han
quedado dahados psicolégicamente de manera
importante.

Por ello, CC.0O0. viene insistiendo desde hace
mucho tiempo en las reuniones del Comité
Intercentros de Seguridad y Salud de Unicaja,
en la necesidad de que el atraco sea considerado
como un riesgo social, lo que abriria paso a poder
ser evaluado como accidente laboral (asi es
preceptivo en diferentes Comunidades
Autbnomas).

La ultima accion que hemos llevado a cabo para
conseguir que Unicaja acceda a reconocerlo y
tome las medidas oportunas para su prevencion ha
sido la presentacion en el Comité de Seguridad
y Salud de la resolucién de la Inspeccién de
Trabajo de Catalufia, ante una denuncia

RIESGO LABORAL

interpuesta por CC.00, asi como la presentacion de
un escrito en el que solicitamos a la Caja:

v" Que consideren el atraco como riesgo laboral, ya
que en la resolucion de la Inspeccién de Trabajo
Catalana, “a medida afecta tanto a la Caja Catalana
como a las demas Cajas que estén integradas dentro del
Servicio de Prevencion Mancomunado de Cajas de
Ahorros (SMPCA) a la que Unicaja pertenece”

v’ Se pongan en marcha medidas que permitan una
evaluacion de los riesgos psicosociales de acuerdo
con el procedimiento basico de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

v Evaluacién de los riesgos por atraco incidiendo en la
politica preventiva de informacion y planes de
formacion del personal para afrontar las posibles
situaciones de violencia y muy especialmente sobre
procedimientos de trabajo: manejo y tratamiento de de
ésta, gestion de fondos, etc. y muy especialmente el
apoyo a las victimas que han sufrido esta situacion. En
el desarrollo de nuestra carrera profesional nos han
preparado para llevar a cabo multiples tareas, pero no
para afrontar una situacion tan dramatica como el
atraco.

v' Modificacion del actual protocolo de atraco existente
para conseguir que las oficinas que sufren este tipo de
actos violentos se les de apoyo médico y se retrase su
apertura hasta el dia siguiente al atraco.

Unicaja y en general el Reglamento de Seguridad
Privada obliga al cumplimiento de rigurosas medidas
de proteccion de dinero y documentos, pero se olvida
de lo mas importante a custodiar: las PERSONAS
(clientes y empleados) los cuales ven comprometidos
dia a dia su integridad fisica y psiquica sin que éste
riesgo sea siquiera considerado como tal.

Si quieres estar informado, conéctate www.comfia.net/unicaja




RESOLUCION DE LA INSPECCION DE
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DE CC.00. OBLIGANDO A LA
/ EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES Y EN ESPECIAL DE LOS
RIESGOS DE ATRACO
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1. ORIGEN DE LA ACTUACION;

En fecha 4 de marzo de 2005 se remite a I2 Ins| i
peccién de Trabajo y uridad Social d
Barcelona por parte de la Direcclén Territerial de la Inspeccién en Castrgﬁmya escritos d:

En los mismos se plantea la no realizacién por la cltada empresa de las evaluaciones de
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Todo ello sin tan siguiera haberse tenide en cuenta las opiniones de los
trabajadores en un aspecto como éste en el que es especialmente relevante el
conecimiente o inclusién de la percepcidn subjetiva dentro de un proceso objetivo
de evaluacidn.

Se considera por tanto por esta Inspeccidn de Trabajo que la empresa citada no ha
realizado la preceptiva evaluacién de riesgos psicosoclales, que debe tener en cuenta
especlalmente lo establecido en los sigulentes articulos:

Art, 2.2 del RD 39/1997, segun el cual la puesta en prictica de toda actividad preventiva
requiere, en primer término, el conocimiente de las condiciones de cada unc de los
puestos de trabajo, para Identificar y evitar los riesgos y evaluar les que no puedan
evitarse; en relacidn con el articulo 3 y 4 de igual norma (la evaluacién de los riesgos
tendrd en cuenta las condiclones de trabajo, definidas en el art. 4.7 de la Ley 31/1995,
especialmente al 4.7.d =car =) Y &R
relacién también con el art, 5 Real Decreto cltado ( i

.glel trabajo) v el art. 15.1.g)

12 evalyacién parte de la informacién
obtenida sobre |a organizacién, caracteristicas v complejidad
de la Ley 31/1995 (la planificacidn preventiva [ntegrard |3 organizacidn del trabais, |as
condiciones de trabajo ¥ las relaciones saclajas).

Sin que elinforme de "valoracién” respanda por su definicién y contenido a las exigenclas
legales en la materia.
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Se trata tamblén en las comparecenclas si Caixa Catalunya ha realizado la evaluacitn de
los riesgos derivades de atracos, manifestdndose por la empresa que no es un asunto
que se haya considerado comeo riesgo laboral, ¥ que por tanto ni se valorade ni evaluado,
argumentande que es un aspecto en el que no se puede incdir,

Stendo propio del sector el citade riesge (y que dentro de los diversos tipos de viclencia
existentes en el trabajo, segin la clasificacién de la Occupational Safety and Health
QSHA, ocupa la de conductas de mayor violencla v con peores consecuencias para la
victima, tanto fisicas como psicoldgicas), y habléndose dado en los centros de trabajo de
Caixa Catalunya en totales anuales que van desde 7 hasta 45 en los diez dltimeos afios
segln listado aportado por la empresa, se considera también respecto al mismeo que
debe ser evaluado -precisamente por la dificultad de eliminacidn-, sin perjuicio de gue se
tengan en cuenta en ese proceso las peculiaridades del riesgo en cuanto procedente de
una actuacldn externa, pero sl debiendo poderse objetivar la toma de medidas de
proteccién y prevencién en la préctica dirigidas a evitar consecuenclas en el trabajador.

Asl, al menos los siguientes aspectes deben incluirse en dicha evaluacisn:

- Valoracién del entorno de las oficinas,

- Incorporacién de los aspectos del disciio de los lugares de trabajs.

= Coordinacién del servicio de prevencién con las actuaciones dal Departamento de
Seguridad a efectos de la aplicacién de las medidas preventivas.

- Estado de la politica preventiva de Informacidn vy planes de formacidn del personal
para afrontar las posibles situacionez de violencia (especialmente sobre
procedimientos de trabajo: manejo y tratamiento de la violencia, gestién de
fondos).

- Apoyo a las victimas y compaberos, como medida reactiva, bdsicamente una
actividad de vigilancia de la salud,

- Tras Ia obtenclén de Informacién de los incidentes, analizarla a efectos de
reintroducir medidas preventivas.
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Si quieres estar informado, conéctate www.comfia.net/unicaja




CARTA DIRIGIDA POR CC.00. AL PRESIDENTE
DEL COMITE INTERCENTROS DE SEGURIDAD Y
SALUD DE UNICAJA SOBRE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESPECIALMENTE
DE LOS RIESGOS DE ATRACO

y
o

N.;.J,' ,' f1a Seccion Sindical de Unicaja
/CC.00.

Sr. Don Fernando Rios Clavijo
Presidente del Comité Intercentros de Seguridad y Salud
Unicaja
10 de Julio de 2006

Muy Sr. Mio:

Con fecha 11 de Abril de 2006 recibimos en Comisiones Obreras respuesta a la denuncia formulada por este Sindicato en materia de
Riesgos Psicosociales y de atraco en los centros de trabajo ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Cataluiia., como quiera que
la propia Inspeccion de Trabajo consider6 que este asunto afecta directamente a todas las Cajas asociadas al Servicio de Prevencion
Mancomunado de Cajas de Ahorros (SMPCA), a la que Unicaja pertenece, es por lo que le trasladamos nuestra peticion de que en Unicaja
se implanten las siguientes normativas;

1.- EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La Empresa debera tener en cuenta especialmente lo establecido en los siguientes articulos:

Art. 2.2 del RD 39/1997, segtin el cual la puesta en practica de toda actividad preventiva requiere, en primer termino, el conocimiento de las
condiciones de cada uno de los puestos de trabajo, para identificar y evitar los riesgos y evaluar los que no puedan evitarse; en relacién con
el articulo 3 y 4 de igual norma (la evaluacion de los riesgos tendrd en cuenta las condiciones de trabajo, definidas en el articulo 4.7 de la
Ley 31/1995, especialmente al 4.7 d.-caracteristicas del trabajo, su organizacién-;y ordenacion; y en relacién también con el articulo 5
Real Decreto citado (la evaluacién parte de la informacién obtenida sobre la organizacion, caracteristicas y complejidad del trabajo)
y el articulo 15.1.g de 1a Ley 31/1995 (la planificacién preventiva integrard la organizacién del trabajo, las condiciones del trabajo y

las relaciones sociales).

2.- EVALUACION DE RIESGOS POR ATRACOS

Solicitamos a Unicaja se incluyan en las evaluaciones de Riesgos, al menos, los siguientes aspectos, segtn se desprende del informe de la
Inspeccion de Trabajo:

-Valoracién del entorno de las Oficinas

-Incorporacién de los aspectos del disefio de los lugares de trabajo

-Coordinacién del Servicio de Prevencién con las actuaciones del Departamento de Seguridad a efectos de la aplicacion de las medidas
preventivas

-Estado de la politica Preventiva de Informacién y planes de formacion del personal para afrontar las posibles situaciones de violencia
(especialmente sobre procedimientos de trabajo: manejo y tratamiento de la violencia, gestion de fondos).

-Apoyo a las victimas y compaiieros como medida reactiva, basicamente una actividad de vigilancia de la salud.

-Tras la obtencién de informacién de los incidentes, analizarla a efectos de reintroducir medidas preventivas.

Todo esto segtin establece los articulos 14,15 y 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, y normativa concordante, en especial el Real
Decreto 39/1997, de 17 de Enero.

3.- NOTA FINAL

Solicitamos asi mismo se modifique el actual protocolo de atraco existente indicando que las oficinas que sufren este tipo de actos violentos
y que, a juicio de Comisiones Obreras, conlleva un riesgo psicosocial y un riesgo de seguridad, en la medida en que puede acarrear
lesiones fisicas o incluso la muerte, se mantengan cerradas con posterioridad al atraco y se les de la revision médica oportuna a los
trabajadores afectados, siendo retrasada su apertura hasta el dia siguiente.

Atentamente;

Fdo. Manuel Jests Vifias Chacén
Secretario de Salud Laboral de Comisiones Obreras en Unicaja
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Y MIENTRAS SE RECONOCE ESTE RIESGO PSICOSOCIAL...
ALGUNOS CONSEJOS PRACTICOS

RELACIONADOS EN EL ATRACO

COMO COMPORTARSE SI
SOMOS ATRACADOS

COMO ACTUAR DESPUES
DEL ATRACO

QUIEN Y COMO DEBE
DENUNCIAR

% Evitar cualquier
comportamiento que ponga en
peligro nuestra integridad fisica
o la de otros.

% Estar tranquilo. Inspira
profundamente y piensa que
todo va a ir bien

% No debe intentar frustrarse el
atraco, ni hacer nada que
desemboque en un “atraco con
rehenes”. No intentes ser un
héroe, tus comparieros y los
clientes te lo agradeceran.

% Permanecer pasivo y no hacer
movimientos bruscos o
sospechosos. Si para cumplir
una exigencia del atracador
fuera necesario hacer algun
movimiento extrano, explicar
por qué se hace. Recuerda que
cuanto menos dure el atraco,
mejor para todos.

% Obedecer las 6rdenes del
atracador con la mayor calma
posible, sin tomar iniciativas
(existencia de cajas con
apertura retardada,
submostradores, otros
temporizadores, etc.).

¥ No hablar, a no ser qgue se nos
pregunte algo en concreto.

¥ No tratar de apresar, desarmar,
interrumpir la huida, ni intentar
la persecucion del atracador.

@  Llamar rapidamente al
namero correspondiente de
asistencia médica de
urgencia de la poblacién, si
ha habido heridos fisicos.

@  Atender a los heridos, si se
tiene algun conocimiento
sobre primeros auxilios,
mientras vienen las
asistencias sanitarias.

@  Controlar y atender, en la
medida de lo posible, las
crisis nerviosas que pudieran
surgir entre los comparneros
y clientela.

@  Llamar al Departamento de
Seguridad y/o a quién senale
las normas internas.

@ Llamar a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del
Estado.

@  Avisar a cualquier Delegado
o Delegada de CC.OOQ.

La denuncia es el parte o noticia
que de palabra o por escrito se
da a la autoridad competente de
haberse cometido algun delito o
falta.

La Ley obliga a denunciar a toda
persona que presencie un hecho
delictivo. Por lo tanto, hay que
tener en
cuenta:

M  Que los trabajadores y
trabajadoras que sufran un
atraco en su oficina, tienen
la obligacion de presentar la
correspondiente denuncia.

M  Que siempre tiene que estar
presente un representante
de la Empresa, en el acto
de la denuncia.

M  Que debemos solicitar que
en todo momento estemos
acompanados o asesorados
por alguien del Dpto. de
Seguridad o Juridico, tanto
en la denuncia como en los
posteriores tramites.

M  Qué sera la direccion
profesional y teléfonos de la
Oficina donde trabajamos
los que facilitaremos y
nunca la direccién y
teléfonos privados.

BOLETIN DE AFILIACION A CC.00. - UNICAJA

Nombre: DNI: Telf.:
Direccién: C.P.
Poblacién: Fecha y Firma,
Sucursal:

Cuenta Cargo:

ENVIAR POR VALIJA INTERNA A: OFICINA 4064 — ALGECIRAS -8 . Atencion M. Vinas




