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32 entrega de la serie de 5 informativos con el INFORME DE CC.OO. sobre la politica de Re-
cursos Humanos en 2004, en relacion con el Codigo de Conducta y Responsabilidad Social .
El informe es preceptivo segun el Codigo para incluirlo en la MEMORIA SOCIAL de El Monte.
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N°3DE5

L4
El|tont Empleo y Seleccion
debe ser un
referente
por calidad En el capitulo 1V, dedicado a la creacion de valor para la sociedad, el Cédigo de Conducta y Respon-
) sabilidad Social establece que El Monte ha de “convertirse en un referente para su entorno no sélo en
y cantidad lo relativo a la calidad y cantidad de empleos ofrecidos a la sociedad sino también en el uso de sis-
de emp|eo y temas de seleccion de personal transparentes, rigurosos y que garanticen la igualdad de oportuni-
. dades™. Por otro lado, en el capitulo relativo a las relaciones con los clientes se establece que ‘cton
sistemas de objeto de garantizar la calidad del servicio, se mantendra una adecuada dotacién de personal en las
seleccion oficinas, en particular los dias de mayor afluencia de publico. En la medida de lo posible, se procura-
r4 la estabilidad de las plantillas de las oficinas”.
El cumplimiento de estos mandatos a lo largo de 2004, queda reflejado en el analisis de los siguientes
aspectos.
=/
Creacion de empleo
595 em- -
pleos fijos Empleo fl_]O
creados en o ) o
~ Con una plantilla fija a 31.12.2004 de 2.096 Por categorias, la distribucién de las nuevas
3 anos, trabajadores/as, la evolucién del empleo inde- contrataciones ha sido:
hasta llegar finido en EI Monte en los dltimos ejercicios ha
g sido la siguiente: Auxiliares administrativos 93
aun plant" ? Ayudantes de Ahorro 2
lla fija de 2002 | 2003 [ 2004 éf,f;zg ?;;ewif’" Giletes 2
1
2.096. | Creacion empleo fijo 252 225 118 Direccién General 1
La politica de expansion y los compromisos asu- TOTAL 115
midos en los acuerdos laborales, propiciaron un . A
crecimiento del empleo considerable en los El compromiso con el desa_rrollo econdmico y la
ejercicios 2002 y 2003, que, aungque con una ch- generacion de empleo y riqueza que El Monte
La Clave: ra desaceleracién en el Gltimo ejercicio, mues- ilsun(’jlebcon Ita somed_z:j(_jden sutC(()jdlgo de C(t)nduc-
., tra una politica de creacion de empleo soste- a, debe estar presidido en todo momento por
Expansmn y nida en el tiempo. una correcta distribucion terrl’_corlal de los recur-
sos en todas las zonas donde tiene presencia, en
Acuerdos = proporcion al volumen de negocio mantenido en
Laborales tEJaE?ad(') prieieahsobe 118 puestos de cada una de ellas. En este sentido, las oposici o-
Jo Indefinido, con un crecimiento nes y ofertas de empleo promovidas por la Caja
neto de la plan_tllla deo 72 personas, lo que desde hace algunos afios, tienen en cuenta este
repre_senta casi un 6% sobre el Fotal de criterio de distribucion territorial, realizando
plantilla a 31'12'_20(_)3 (2.024 trabajadores) convocatorias provinciales en funcion de las ne-
- - y un 3,7% de crecimiento absoluto. cesidades generadas en cada zona y exigiendo a
Distribucion L los candidatos vinculacion de residencia con la
. . Por otro lado, el Acuerdo de Jubilaciones Par- misma.
territorial ciales que regula el pase voluntario de la planti-
del emp|eo Ila con 60 afios 0 mas a la situacion de jornada De este modo, el compromiso que la Entidad
creado parcial, compromete a la Entidad a la contrata- tiene con su entorno se ve reforzado, también,

cion de una persona relevista con caracter inde-
finido y a tiempo completo por cada empleado
gue acceda a esta situacion. Este acuerdo, des-
de su firma, ha contribuido notablemente en la
creacién de empleo fijo y es el responsable de
casi el 25% de las contrataciones indefinidas
realizadas en 2004.

por una generacion directa de empleo propor-
cional a los recursos aportados por cada territo-
rio, sin olvidar que esta politica de vinculacion a
la zona de trabajo evita plantillas desplazadas
de su entorno personal y situaciones de des-
arraigo.
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La distribucion por provincias del empleo in- Almerta 3~ Ciudad Real~ 1~ Jaén 9
definido generado en 2004 ha sido: Badajoz 1 Coérdoba 1 Madrid 4
Barcelona 4 Guadalajara 1 Malaga 27
Caceres 1 Granada 1 Sevilla 49
Cadiz 1 Huelva 14 Toledo 1
El ACT TOTAL 118 ‘
marcaun Empleo eventual
0 , -
7% maximo El Acuerdo de Condiciones de Trabajo estable- tar el acceso a la experiencia profesional a es-
de eventua- ce un limite méximo para la realizacién de con- tudiantes universitarios, en virtud de compromi-
lidad tratos de duracion determinada o de puesta a sos asumidos por El Monte en los convenios sus-
disposicion del 7% sobre la plantilla fija, por- critos por las universidades de Huelva y Sevilla.
centaje que no ha llegado a alcanzarse en nin- Tras un periodo de formacion tedrica, se forma-
gun momento desde la firma del mismo en £- liza contrato a tiempo parcial de 6 meses de
B P o brero de 2002. duracién. Estos procesos de seleccién de perso-
ObjetIVO. nal no han contado con la participacion de los
5% a traves La contratacion eventual durante el 2004 se representantes sindicales al estar condicionados
de las 59 mantuvo en niveles_cercanos a}I 6_% y alo a I_as sqlecciones efectuadas por las respe_ctivas
largo del afio se abrieron negociaciones con universidades. No obstante la convocatoria ce-
plazas con- la Entidad para rebajarlos hasta alcanzar el lebrada para la provincia de Sevilla en 2004,
vocadas 5% mediante la creacion de empleo inde- que _dejc’J de estar sujeta a convenio con la pni-
finido. Como fruto de las mismas, con fecha versidad, ha contado con nuestra participacion
29.7.04 se public6 concurso-oposicion para tanto en el disefio de la convocatoria como en el
la cobertura de 59 plazas de Auxiliares C proceso de seleccion de candidatos. Esperamos
o o en distintas provincias, proceso que se en- que de futuro este tipo de ofertas se haga ex-
ObjetIVO. cuentra actualmente en desarrollo y al que tensiva a otras provincias y se arbitren los me-
computo % han concurrido casi 4.800 personas. canismos necesarios para garantizar la objetivi-
por provin- — ) ’ ) dad de todos los procesos de seleccion.
) criterio seguido para el calculo de necesida-
Cla des en cada zona tuvo en cuenta, ademas del Por Ultimo, cabe resaltar que en el ejercicio

Plan Inserta

objetivo de bajar la eventualidad hasta el limite
del 5%, las necesidades de empleo fijo de cada
zona, computandose el mismo no a nivel global
sino provincia a provincia, lo que permite una
distribucion equilibrada de la carga de eventua-
lidad soportada en cada territorio. Esperamos,
por tanto, que estos dos criterios sigan utilizan-
dose en un futuro para el computo de eventuali-

2004 la Entidad modifico el criterio de cober-
tura de vacaciones de forma unilateral, res-
tringiendo de forma significativa la cobertura de
las mismas. Esta politica no solo incide directa-
mente en el volumen de empleo generado, sino
que obliga a la plantilla a soportar una sobre-
carga de trabajo en periodos vacacionales,
perjudica la atencién y servicio recibido por

Vacaciones: dad méaxima de la Entidad. los clientes y colisiona con lo establecido en el
En 2005 la Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social
Direccion En cuanto al sistema de contratacién, los con- que establece que “con objeto de garantizar la
: tratos de duracion determinada realizados d- calidad del servicio, se mantendra una adecuada
debe modi- rectamente entre la empresa y el trabajador, dotacién de personal en las oficinas, en particu-
ficar su han representado en 2004 el 84% del total, lar en los dias de mayor afluencia de pub_llc_:o” .
. siendo la contratacion indirecta mediante con- Desde la representacion laboral se ha solicitado
polltlca tratos de puestaa disposici()n del 16%. a Ia Entldad una mOdificaCién de esta pOlitica
para el afio 2005 que esperamos tenga una res-
En este capitulo cabe destacar también los Pla- puesta positiva por parte de la Direccion.
- nes Inserta, que nacen con el objetivo de facili-
Objetividad
Transpa-
b = = 7
renciay  Sistemas de seleccion
Participa-
ciéon Las normas y procedimientos de seleccion de personal quedan regulados en el Acuerdo de Condicio-

nes de Trabajo (ACT), en el que se establece que “los procesos de seleccion y promocion del personal
se inspiraran en los principios de universalidad, objetividad, transparencia, control e igualdad de
oportunidades y se dara participacion a los representantes sindicales en el disefio, desarrollo y
control de las respectivas convocatorias, a través de drganos de gestién y organizacion de los concur-
s0s”. Estos drganos son el Tribunal de Oposiciones, de composicion paritaria y bajo la presidencia de
un miembro del Consejo de Administracion de la Entidad y la Comisién de Oposiciones, también pari-
taria, que actiia como delegada del Tribunal y se encarga de la ejecucion de los concursos.
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Los puestos
de Auxiliar

Empleo fijo:

se cubren El ACT establece también que “las necesidades las cuales 29 han sido creadas como consecuen-
or oposi- de personal fijo de la Caja se cubrirdn mediante cia del Acuerdo de Jubilaciones Parciales, que
Y . Y sistemas objetivos de seleccién de caréacter permite el acceso de los trabajadores con 60
cion, con publico y con participacién de los representan- afios 0 mas a una jornada reducida con el com-
p|ena par- tes sindicales en el disefio, d_esarrollo y control promiso dg contr_atacién indefinida de una per-
. - ., de las respectivas convocatorias”. sona relevista a tiempo completo.
tICIpaCIOI‘l
sindical En este sentido, la contratacion indefinida de No obstante, estos procedimientos con partici-
los puestos de Auxiliar Administrativo se realiza, pacion sindical no abarcan la totalidad de la
fundamentalmente mediante el procedimiento creacion de empleo, ya que de los mismos que-
de oposiciones, y cuando ello no es posible, a dan excluidos los puestos de jefatura, incluidas
En 2004 se trav_és_ de selecciones curriculares, bajo los pro- Ir?\s dir_e’cciones de oficina, que son de libre de-
cedimientos desarrollados en el ACT y con parti- signacion por parte de la Entidad. Estas selec-
han cubier- cipacion activa de los representantes de los tra- ciones se realizan, por lo general, mediante
to 93 pla- bajadores que interviene_n en todas las fases dgl procesos <_je seleccién curricular con vqloracic’)n
proceso. Las convocatorias contemplan la edi- de entrevista y, en algunos casos, mediante pu-
Zas por es- cion de programas y apuntes que se ponen a blicacién en prensa de la zona donde se desea
ta via disposicién_ de los opositores, la realizacion de reali_zar la contratacion. No obst_ar)te,_estas se-
pruebas tipo test con un peso total del 80% lecciones no cuentan con la participacion de los
sobre la puntuacion total, garantia del anonima- representantes sindicales en ninguna de sus fa-
to de los concursantes hasta la finalizacion del ses ni se nos da informacién de los criterios uti-
proceso y la aplicacion de los baremos estable- lizados y mecanismos que garanticen la igualdad
|gua|dad de cidos en el ACT que contemplan una fase de de oportunidades. Como consecuencia del Ta-
Oportu- méritos con un peso total del 20%. ller de lenguaje no sexista realizado al amparo
nidades: del Programa Optima, se ha modificado la re-
T Durante el 2004, la totalidad de la contratacién daccién de los anuncios de seleccion para incen-
OpOSICIon indefinida para Auxiliar Administrativo se realiz tivar la participacién de mujeres en estas selec-
VS. Libre conformeaes_tos procedimientos,_bien mediante cipnes. A pesar_de ello, es sigr!i,ficativo que
) ., la convocatoria de concurso realizada para cu- mientras en los sistemas de seleccién para Auxi-
deS|gnaC|on brir 20 plazas en la provincia de Malaga (de re- liar descritos anteriormente, las mujeres han
sultas de la cual se incorporaron a la Entidad en ocupado un 73% de los nuevos puestos creados,
el mes de julio 10 hombres y 13 mujeres), bien en estas otras selecciones tan sélo representan
mediante el ofrecimiento de plazas a los candi- el 26% del total de seleccionados. En 2004, casi
Las necesi- datos aprobados en procesos de seleccion an- un 20% de las nuevas contrataciones indefinidas
teriores, por riguroso orden de puntuacién db- se realizaron mediante este tipo de procedi-
dades tenida. Mediante estos procedimientos, en mientos, para la cobertura de puestos de jefatu-
eventuales 2004 se han cubierto 93 plazas de Auxiliar, de ra, direccion de oficinas y comerciales.
deben
cubrirse | Empleo eventual:
tirando de Igualmente, el Acuerdo de Condiciones de Tra- rio genérico o mayoritario, pero que la redac-
la lista de bajo establece que, con caracter general, las cion del mismo les permite excepciones a la re-
necesidades de contratacion eventual deben gla establecida. Bajo este criterio, en los Ulti-
aprObadOS cubrirse con los candidatos que, habiendo supe- mos ejercicios se han ofrecido contratos even-

PROXIMAS
ENTREGAS:

ON
SALUD LABORAL
DIALOGO SOCIAL
GRUPO EMPRESA

rado los procesos de seleccion, no tenga dere-
cho a plaza de fijo, por riguroso orden de la
puntuacion obtenida, de forma que los oposito-
res con mejor puntuacion disfruten de los con-
tratos de mayor duracion. Celebrada una nueva
oposicidn para personal fijo, el resultado de la
misma pondréa fin a cualquier lista de contrata-
cién anterior. En el capitulo dedicado al En-
pleo, el ACT establece, también, que “las nece-
sidades de contratacion temporal de El Monte se
cubriran, de forma preferente, con la lista de
aprobados sin plaza obtenida de la seleccién
indicada” .

No obstante lo establecido en el Acuerdo Labo-
ral, la Entidad ha interpretado que este princi-
pio ha de ser cumplido, Unicamente, como crite-

tuales a aprobados y no aprobados de las listas
de oposiciones, teniendo en cuenta la experien-
cia previa y provocando un cierta irregularidad
en la contrataciéon que se acentuaban en de-
terminadas provincias.

Aln asi, este tipo de practicas se ha reducido
considerablemente a lo largo del afio 2004,
como consecuencia, entre otras cosas, del con-
trol y seguimiento continuado de las listas de
aprobados que se realiza por parte de CC.00.,
y se puede afirmar que practicamente todos los
aprobados del ultimo proceso de oposiciones
externas realizado en 2002 han disfrutado de
contrato eventual, resaltando el hecho de que
de los 285 aprobados en este proceso, han pasa-
do a fijos de plantilla 234.
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