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En la Villa de Madrid, a veinticinco de Junio de dos mil ocho.

Vistos los presentes autos pendientes ante esta Sala en virtud de
recurso de casacion interpuesto por el letrado D. Martin Godino Reyes
actuando en nombre y representacion de C.E. PENSIONS DE BARCELONA -
LA CAIXA-; C.E. DE CATALUNYA, C.E. DEL PENEDES, C.E. DE SABADELL,
C.E. DE TARRAGONA, C. E. DE TERRASA, C.E. LAIETANA, CE. DE
GIRONA, C.E. DE MANRESA, CAJA ESPANA DE INVERSIONES, C.A. Y
M.P.. C.A. Y M.P. DEL C.C.0 DE BURGOS, C.A. MUNICIPAL DE BURGOS,
C.A.y M. P. DE SEGOVIA, C.A. DE SALAMANCA y SORIA -CAJA DUERO-,
CA. Y M. P. DE AVILA, CA. v M.P. DE EXTREMADURA, MP. y C.
GENERAL DE A. DE BADAJOZ, C. GENERAL DE A. DE CANARIAS, C.A.DE
CASTILLA LA MANCHA, C.A. DEL MEDITERRANEO, CA. Y M. P. DE
CORDOBA, CAJASUR, C. GENERAL DE GRANADA, MP. Y CA. DE
HUELVA y SEVILLA, C.A. DE GUADALAJARA, CAIXANOVA, CA. DE
MURCIA, C.A. DE ASTURIAS, M.P. DE LAS BALEARES S.A. NOSTRA, C.A
DE LA INMACULADA DE ARAGON CONFEDERACION ESPANOLA DE
CAJAS DE AHORROS, C.A. DE LA RIOJA, C.A. y M. P. DE NAVARRAY C.A.
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DE JUSTICIA

DE VALENCIA, CASTELLON y ALICANTE, BANCAJA, contra la sentencia de
fecha 12 de marzo de 2007, dictada por la Sala de lo Social de la Audiencia
Nacional, en el procedimiento nGmero 175/06, seguido a instancia de
Confederacion Sindical independiente de Cajas de Ahorro (CSICA) contra
Servicio de Prevencion Mancomunado de {as Cajas de Ahotro y 35 mas, sobre
conflicto colectivo.

Se han personado ante esta Sala en concepto de recurridos
Confederacion Sindical Independiente de Cajas de Ahorro (CSICA),
representada por el Letrado D. Manuel Valentin-Gamazo de Cardenas y la
Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de Comisiones Obreras
(COMFIA-CCOO), representada por el letrado D. Miguel Angel Pesquera
Martin.

Es Ponente la Excma. Sra. D% MARIA LUISA SEGOVIANO
ASTABURUAGA, Magistrada de Sala

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por la representacion de la CONFEDERACION SINDICAL

CINDEPENDIENTE DE CAJAS DE AHORRQ (CSICA), mediante escrito

presentado en el registro de la Audiencia Nacional el 26 de octubre de 2006,
se interpuso demanda por conflicto colectivo, ante la mencionada Sala, en la.
que, tras exponer los hechos y fundamentos de derecho que estimo de
aplicacién, terminaban suplicando se dicte sentencia por la que se declare:
"que el atraco sufrido en una oficina de las Cajas de Ahorros es un "riesgo
laboral" y en consecuencia se declare: 1°) La obligacion det SPMCA de revisar
la evaluacién de riesgos de los distintos puestos de trabajo de las sucursales u
oficinas comerciales de las CC.AA. adheridas al SPMCA, consignando este
riesgo, evaluando su probabilidad y gravedad, tanto ahora como en las
sucesivas evaluaciones y auditorias.- 2°) La obligacion del SPMCA de que si
de la evaluacion se deriva ia necesidad de adopcion de medidas preventivas o
correctoras, que todas ellas sean tenidas en cuenta para la Planificacion de la
Actividad Preventiva, incluyéndolas en el Plan de Prevencion.- 3°) La
obligacién del SPMCA de que el atraco se contemple expresamente en el Plan
de Emergencia.- 4°) La obligacién del SPMCA de impartir a los trabajadores
los oportunos cursos de formacion frente al riesgo del atraco.- 5°) Que se
reconozca el derecho de los Representantes Legales y Sindicales de los
Trabajadores y los Delegados de Prevencion a ser informadoes y consultados
de todo lo anterior en relacién con los atracos, en todos los casos de
informacién y consulta previstos en la normativa vigente de prevencion de
riesgos laborales.- Condenando a la demandada a pasar por dicha
declaracion, todo ello con los demdas pronunciamientos que procedan. Por
otrosi solicito el recibimiento del pleito a prueba




DEJUSTICIA

'SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda, se ampiid contra 35
entidades mediante escrito de 22 de enero de 2007, se celebro el acto del
juicio en el que las actora se afirmé y ratifico en la misma, oponiéndose las
demandadas, segtin consta en acta. Recibido el juicio a prueba, se practicaron
las propuestas por las partes y declaradas pertinentes.

TERCERO.- Con fecha 12 de marzo de 2007, la Sala de lo Social de la
Audiencia Nacional, dictd sentencia, declarando como probados los siguientes
hechos: "PRIMERO.- En el sector de las Cajas de Ahorro fue constituido, el 23
de septiembre de 1998, el Servicio de Prevencion Mancomunado para las
Cajas de Ahorro (SPMCA), estando al cargo de la evaluacién de riesgos de las
empresas asi como del plan de prevencion, entre ofras competencias,
actuando como servicios de prevencion propios de las empresas que los
coniratan.- SEGUNDO.- En la Asamblea General de la Asociacion de Cajas de
Ahorro para Relaciones Laborales, de fecha 20-3-01, se tom¢ el acuerdo,
documentado en el acta nim. 43, folio 77, que dice: "......El Servicio de
Prevencion Mancomunado de Cajas de Ahorros, que por tratarse de un
servicio especifico que no utilizan todas las Cajas, se dotard de sus propios
Estatutos y sus drganos de Gobierno de acuerdo con éstos ultimos, con
financiacion igualmente independiente de la general de ACARL.- TERCERO.-
El presente conflicto afecta a todos los empleados de las Cajas de Ahorro
demandadas, unos 80.000 aproximadamente.- CUARTO.- Se efectud, ante el
SIMA, el preceptivo acto de intento de conciliacion, el 13-9-06.- Se han
cumplidos las previsiones legales”.

CUARTO.- El fallo de dicha sentencia es del siguiente tenor literal: "En
la demanda formulada por CSICA y COMFIA-CC.00. contra SERVICIO DE
PREVENCION MANCOMUNADO DE LAS CAJAS DE AHORRO y 35 MAS,
debemos fallar que: -1° Estimamos la excepcion de falta de legitimacion pasiva
de ACARL y del Servicic de Prevencién Mancomunado de las Cajas de
Ahorro - 2° Desestimamos la excepcion de legitimacion pasiva de las Cajas de
Ahorro demandadas.- 3°.- Estimamos la demanda y declaramos: A~ La
obligacion de las empresas demandadas de revisar la evaluacion de riesgos
de los distintos puestos de trabajo de las sucursaies u oficinas comerciales de
las CC.AA., consignando este riesgo, evaluando su probabilidad y gravedad,
tanto ahora como en las sucesivas evaluaciones y auditorias.- B.- La
obligacién de las mismas de que si de la evaluacion se deriva la necesidad de
adopcion de medidas preventivas o correctoras, que todas ellas sean tenidas
en cuenta para la Planificacion de la Actividad Preventiva, incluyendolas en el
Plan de Prevencion. C.- La obligacién para las Cajas de que el atraco se
contemple expresamente en el Plan de Emergencia.- D.- l.a obligacién de las
Cajas de impartir a los trabajadores los oportunos cursos de formacion frente
al riesgo del atraco- E.- El derecho de los Representantes Legales vy
Sindicales de los Trabajadores y los Delegados de Prevencidon a ser
informados y consultados de todo lo anterior en relacién con los atracos, en
todos los casos de informacion y consulta previstos en la normativa vigente de
prevencion de riesgos laborales”.




DE JUSTICIA

QUINTO.- Contra expresada resoiucion se interpuso recurso de
casacién a nombre de C.E. PENSIONS DE BARCELONA -LA CAIXA-, C.E.
DE CATALUNYA, C.E. DEL PENEDES, C.E. DE SABADELL, C.E. DE
TARRAGONA, C. E. DE TERRASA, C.E. LAIETANA, C.E. DE GIRONA, C.E.
DE MANRESA, CAJA ESPANA DE INVERSIONES, C.A. Y M.P, CA. Y M.P,
DEL C.C.0 DE BURGOS, C.A. MUNICIPAL DE BURGOS, CA. y M. P. DE
SEGOVIA, C.A. DE SALAMANCA y SORIA -CAJA DUERO-, CA. Y M. P. DE
AVILA, C.A. y M.P. DE EXTREMADURA, M.P. y C. GENERAL DE A. DE
BADAJOZ, C. GENERAL DE A. DE CANARIAS, C.A. DE CASTILLA LA
MANCHA, C.A. DEL MEDITERRANEQC, CA. Y M. P. DE CORDOBA,
CAJASUR, C. GENERAL DE GRANADA, M.P. Y CA. DE HUELVA y
SEVILLA, C.A. DE GUADALAJARA, CAIXANOVA, C.A. DE MURCIA, C.A. DE
ASTURIAS, M.P. DE LAS BALEARES S.A. NOSTRA, CA DE LA
INMACULADA DE ARAGON CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE
AHORROS, C.A. DE LA RIQJA, CA. y M. P. DE NAVARRA y C.A. DE
VALENCIA, CASTELLON y ALICANTE, BANCAJA, y recibidos y admitidos los
autos en esta Sala por su Letrado D. Martin Godino Reyes en escrito de fecha
17 de octubre de 2007, se formalizéd el correspondiente recurso, autorizandolo
y basandolo en los siguientes motivo: 1°) Al amparo del art. 205, apartado a)
del Real Decreto Legislativo 2/95, de 7 de abril, o alternativamente, en el
apartado ¢) del mismo precepto, por exceso en el gjercicio de la jurisdiccion y
absoluta falta de congruencia 2°) Al amparo del apartado ¢) del articulo 205 del
Real Decreto Legislativo 2/95, de 7 de abril, por infraccion en la sentencia de
instancia del art. 4°, apartados 2, 3-y 7 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales. 3°) Al amparo de lo previsto en el apartado
e) del art. 205 del Real Decreto legislativo 2/95, de 7 de abril, por infraccion en
la sentencia de instancia de los articulos 16.1, apartados a) y b), 19, 20,34.2y
36 de la Ley 31/05, de 8 de noviembre. 4°) Amparado en el apartado e) del
articulo 205 del Real Decreto 2/95, de 7 de abril, por infraccion en la sentencia
de instancia de la Seccion 12 del Capitulo |l del Titulo 1il -articulos 119 a 126-
del Real Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, asi como del Capitulo 1l de la
Orden Ministerial de 23 de abrit de 1997, de desarrolio del citado Real Decreto.
Terminaba suplicando se dicte sentencia que case y anule ia recurrida.

SEXTO.- Evacuado el traslado de impugnacion, el Ministerio Fiscal
emitio informe en el sentido de considerar improcedente ef recurso, € instruida
la Excma. Sra. Magistrada Ponente se declararon conclusos los autos,
sefialandose para la votacion y fallo el dia 17 de junio de 2008, en el que tuvo
lugar.

FUNDAMENTOS DE DERECHQ

PRIMERO.- La Confederacion Sindical Independiente de Cajas de
Ahorro {CSICA) interpuso demanda de conflicto colectivo ante la Sala de lo
Social de la Audiencia Nacional contra el Servicio de Prevencion
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Mancomunado de las Cajas de Ahorro, ampliadndola posteriormente contra
C.E. i PENSIONS DE BARCELONA-LA CAIXA, Avda. Diagonal, 621, 08028
Barcelona; C.E. DE CATALUNYA, Plaza Antonio Maura, 5, 08003 Barcelona,
C.E. DEL PENEDES, Rambla de Nuestra Sefiora, 2, 08720 Villafranca del
Penedés, Barcelona, C.E. DE SABADELL, Gracia, 17, 08201 Sabadell,
Barcelona, C.E. DE TARRAGONA PI. Imperial Tarraco, 6, 43005 Tarragona,
C.E. DE TERRASSA, Portal Nou, 37,08221 Terrasa, Barcelona, C.E.
LAIETANA, Palau 18, 08301 Mataro, Barcelona, C.E. DE GIRONA, Avda.
Sant Francesc, 3417001 Girona, C.E. DE MANRESA, Passeig Pere lll, 24,
08240 Manresa, Barcelona, CAJA ESPANA DE INVERSIONES, CA. Y M.P.,
Edificio Botines de Gaudi, Plaza San Marcelo, 5 24002 Leon, C.A. Y M.P. DEL
C.C.O0. DE BURGOS, Avda. Reyes Catolicos, 1, 09005 Burgos, C.A.
MUNICIPAL DE BURGOS, Pl. Calvo Sotelo, s/n "Casa del Cordon",09004
Burgos, C.A. Y M.P. DE SEGOVIA, Avda. Femandez Ladreda, 8, 40001
Segovia, C.A. DE SALAMANCA y SORIA - CAJA DUERO, Plaza de los
Bandos, 15, 37002 Salamanca, C.A. y M.P. DE AVILA Plaza de Santa Teresa,
10,05001, Avila, C.A. Y M.P. DE EXTREMADURA, Plaza de Sta. Maria, s/n
10003, Caceres, M.P. Y C. GENERAL DE A. DE BADAJOZ, P° San Francisco,
18, 06001 Badajoz, C. GENERAL DE A. DE CANARIAS, Plaza del Patriotismo,
1, 38002 Santa Cruz de Tenerife, C.A. DE CASTILLA LA MANCHA, Plaza
Parque San Julian, 20, 16002 Cuenca, C.A. DEL MEDITERRANEOQ, San
Fernando, 40, 03001 Alicante , C.A. DE VALENCIA, CASTELLON vy
ALICANTE, BANCAJA, Pintor Sorolla, 8, 46002 Valencia, UNICAJA, Avda. de
Andalucia, 10,29007 Malaga, C.A. Y M.P. DE CORDOBA, CAJASUR, Ronda
de los Tejares, 18, 14001 Cordoba, C. GENERAL DE A, DE GRAMADA, Plaza
de Villamena, 1, 18001 Granada, M.P. Y C.A. DE HUELVA y SEVILLA, Plaza
de Villasis, 2 41003 Sevilla, C.A. DE GUADALAJARA, Juan Bautista Tapete, 1,
19001 Guadalajara, CAIXANOVA, Avda. Garcia Barbon, 1 - 36201 Vigo, C.A.
DE MURCIA, Gran Via, 23, 30005 Murcia, C.A. DE ASTURIAS, Plaza de la
Escandalera, 2, 33003 Oviedo, C.A. Y M.P. DE LAS BALEARES SA NOSTRA,
Ramén Liul, 2, 07001 Palma de Mallorca, C.A. DE LA INMACULADA DE
ARAGON, Independencia, 10, 50004 Zaragoza, C.A. Y M.P. DE NAVARRA,
Carlos Ill, 8, 31002, Pamplona, CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS
DE AHORROS, Alcala, 27, 28014 Madrid, C.A. DE LA RIOJA, Miguel
Villanueva, 9, 26001 Logrofio, ASOCIACION DE LAS C.A. PARA LAS
RELACIONES LABORALES (ACARL), Principe, 5, 43, 28012, Madrid,
interesando se dicte sentencia por la que se declare que el atraco sufrido en
una oficina de las Cajas de Ahorro es un "riesgo Laboral" y en consecuencia
se declare: 1°) La obligacion del SPMCA de revisar la evaluacion de riesgos de
los distintos puestos de trabajo de las sucursales u oficinas comerciales de las
CC.AA. adheridas al SPMCA, consignando este riesgo, evaluando su
probabilidad y gravedad, tanto ahora como en las sucesivas evaluaciones y
auditorias.- 2°) La obligacién del SPMCA de que si de |a evaluacion se deriva
la necesidad de adopciéon de medidas preventivas o correctoras, que todas
ellas sean tenidas en cuenta para la Planificacion de la Actividad Preventiva,
incluyéndolas en el Plan de Prevencion.- 3°) La obligacion del SPMCA de que
el atraco se contemple expresamente en el Plan de Emergencia.- 4°) La
obligacion del SPMCA de impartir a los trabajadores los oportunos cursos de
formacion frente al riesgo del atraco.- 5°) Que se reconozca el derecho de los
Representantes Legales y Sindicales de los Trabajadores y los Delegados de
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Prevencion a ser informados y consultados de todo lo anterior en relacion con
los atracos, en todos los casos de informacion y consulta previstos en 1a
normativa vigente de prevencién de riesgos laborales y se condene a la
demandada a pasar por dicha declaracidn. A la demanda se adhirio en el acto

del juicio la FD Servicios Financieros y Administrativos de CC.00,
inicialmente demandada.

SEGUNDO.- La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional dicto
sentencia el 12 de marzo de 2007, autos 175/06, estimando la excepcion de
falta de legitimacién pasiva del ACARL, del Servicio de Prevencion
Mancomunado de las Cajas de Ahorro, desestimando la excepcion de
legiimacion pasiva de las Cajas de Ahorro demandadas, estimando la
demanda y declarando:

A) La obligacion de las empresas demandadas de revisar {a evaluacion
de riesgos de los distintos puestos de trabajo de las sucursales y oficinas
comerciales de las CCAA, consignando esta riesgo, evaluando su probabilidad
y gravedad, tanto ahora como en las siguientes evaluaciones y auditorias.

B) La obligacion de las mismas de que si de la evaluacion se deriva la
necesidad de adopcién de medidas preventivas o correctoras, que todas elias
sean tenidas en cuenta para la unificacion de la Actividad Preventiva,
incluyéndolas en el Plan de Prevencion.

C) La obligacion para las Cajas de que el atraco se contemple
expresamente en el Plan de Emergencia,

D) La obligacion de las Cajas de impartir a los trabajadores los
oportunos cursos de formacion frente al riesgo de afraco.

E) El derecho de los representantes legales y sindicales de los
trabajadores y los Delegados de Prevencion a ser informados y consultados de
todo lo anterior en relacion con los atracos, en todos los casos, informacidn y
consulta previstos en la normativa vigente de prevencion de riesgos laborales.

TERGERO.- Contra dicha sentencia se interpuso por D. Martin Godino
Rey actuando en nombre 'y representacion de C.E. PENSIONS DE
BARCELONA -LA CAIXA-; C.E. DE CATALUNYA, C.E. DEL PENEDES, C.E.
DE SABADELL, C.E. DE TARRAGONA, C. E. DE TERRASA, C.E. LAIETANA,
C.E. DE GIRONA, C.E. DE MANRESA, CAJA ESPANA DE INVERSIONES,
CA. Y MP.. CA. Y M.P. DEL C.C.O DE BURGOS, C.A, MUNICIPAL DE
BURGQS, C.A. y M. P. DE SEGOVIA, C.A. DE SALAMANCA vy SORIA -CAJA
DUERO-, C.A. Y M. P. DE AVILA, C.A.y M.P. DE EXTREMADURA, M.P.y C.
GENERAL DE A. DE BADAJOZ, C. GENERAL DE A. DE CANARIAS, C.A. DE
CASTILLA LA MANCHA, C.A. DEL MEDITERRANEQ, C.A. Y M. P. DE
CORDOBA, CAJASUR, C. GENERAL DE GRANADA, M.P. Y CA. DE
HUELVA y SEVILLA, CA. DE GUADALAJARA, CAIXANOVA, C.A. DE
MURCIA, C.A. DE ASTURIAS, M.P. DE LAS BALEARES S.A. NOSTRA, C.A
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DE LA INMACULADA DE ARAGON CONFEDERACION ESPANOLA DE
CAJAS DE AHORROS, C.A. DE LA RIOJA, C.A. y M. P. DE NAVARRA'y C.A.
DE VALENCIA, CASTELLON y ALICANTE, BANCAJA, el presente recurso de
casacion, articulado en cuatro motivos. El primero de ellos amparado en el
apartado a) -0 altermativamente en el apartado c)- del articulo 205 de la Ley de
Procedimiento Laboral por exceso en el ejercicio de la jurisdiccion y absoluta
falta de congruencia entre el contenido del Suplico de la demanda y el Fallo de
la sentencia impugnada, con infraccion de lo dispuesto en el articulo 218. 1 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil. Los tres restantes motivos se amparan el
apartado e) del articulo 205 de la Ley de Procedimiento Laboral, conteniendo
los dos primeros denuncias de vulneracion de distintos preceptos de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales -articulo 4
ap. 2, 3y 7 el segundo y articulos 16.1 ap. a) y b), 19, 20, 34.2 y 36 el motivo
tercero- y el Gliimo denuncia infracciéon en la sentencia de instancia de la
seccion 12 del articulo Il del Titulo Ilf -articulos 119 a 126- del Real Decreto
2364/04, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada, asi como del Capitulo il de la Orden Ministerial de 23 de
abril de 1997, de desarrollo de citado Real Decreto.

CUARTO.- En el primero de los motivos, como ya ha quedado
consignado, el recurrente, al amparo de lo previsto en el apartado a) del
articulo 205 del Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril -0
alternativamente, en el apartado ¢) del mismo precepto- por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Procedimiento Laboral, denuncia exceso en el
ejercicio de la jurisdiccion y absoluta falta de congruencia entre el contenido
del Suplico de la demanda y el Fallo de la sentencia impugnada, con infraccion
de lo dispuesto en el articulo 218.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Aduce, en esencia, el recurrente que el Suplico de la demanda
formulada por la parte actora, consistente en la declaracion de que el atraco en
una Caja de Ahorros sea considerado como riesgo laboral y sus
consecuencias, en orden a la obligacién de elaboracion de la evaluacion de los
riesgos de los puestos de trabajo, inclusién de los mismos en el Plan de
Prevencion y Emergencia, asi como la obligacion de impartir formacion a los
trabajadores e informacion a los representantes legales y sindicales de los
trabajadores, se dirige Unica y exclusivamente contra el Servicio de Prevencion
Mancomunado de la Cajas de Ahorro (SPMCA) y en ningln momento contra
las Cajas de Ahorro recurrentes, no obstante lo cual, estas son condenadas en
el fallo de la sentencia impugnada, a todos y cada una de las solicitudes
contenidas en el suplico de la citada demanda. Continua razonando el
recurrente que si bien el demandante, por medio de escrito de fecha 22 de
enero de 2007, procedié a ampliar la demanda contra las Cajas de Ahorro
recurrentes, no procedio simultaneamente a modificar los términos del suplico
de su demanda originaria, que se mantiene inalterable, es decir, que
anicamente solicitaba la condena contra el SPMCA y en ningun momento
contra las Cajas de Ahorro.

La censura juridica formulada no ha de tener favorable acogida. A este
respecto hay que sefialar que si bien inicialmente la demanda rectora de este
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proceso se dirige contra el Servicio de Prevencion Mancomunado de las Cajas
de Ahorro (SPMCA), interesando se declare que el airaco sufrido en una
oficina de las Cajas de Ahorro es un “riesgo laboral®, que se revise la
evaluacion de riesgos, se de curso de formacion a los trabajadores e
informacion a los representantes legales y sindicales de los mismos,
posteriormente, en la comparecencia de las partes citadas a juicio en dia 18 de
enero de 2007 comparecid el letrado representante del SPMCA -quien
asimismo representa a todas las Cajas de Ahorro demandadas- y la parte
actora solicitd la suspensidn, sin que se opusiera la demandada, presentando
escrito el 22 de enerc de 2007 ampliando la demanda contra 34 Cajas de

Ahorro y contra la Asociacion de las Cajas de Ahorro para las Relaciones
Laborales.

Es cierto que en dicho escrito no solicita de forma expresa la condena
de las Cajas codemandadas, pero tal solicitud resulta de la ampliacion de la
demanda efectuada tras la comparecencia del dia 18 de enero, ya que carece
de toda l6gica que el representante del inicialmente demandado alegue falta
de legitimacion pasiva y manifieste que es obligacion del empresario la
prevencion de riesgos laborales y, posteriormente, actuando en representacion
de las Cajas de Ahorro, alegue como excepcion que no se ha solicitado de
forma expresa la condena de las Cajas de Ahorro demandadas, por lo gue
entiende que la sentencia incurre en exceso en el ejercicio de la jurisdiccion y
faita de congruencia.

Ciertamente el escrito de ampliacion de la demanda presentado el 22
de enero de 2007 pudo ser técnicamente mas correcto y reproducir el suplico
de la demanda incluyendo a los nuevos demandados, perc ¢omo antes ha
quedado consignado esta ausencia no supone exceso en el ejercicio de la
jurisdiccion ni falta de congruencia de la sentencia, pues a parte actora amplio
la demanda contra las Cajas de Ahorro, no con el simple afén de constituir
validamente la relacion juridico procesal, en la que pudieron aparecer cOmo
meros interesados, sino con el caracter de codemandados frente a los que se
dirige el integro contenido de la demanda, incluyendo el suplico de la misma.

Por otro lado hay que poner de relieve que, alin cuando se apreciase la
existencia del defecto formal denunciado, ello no conduciria a estimar que la
sentencia incurre en exceso en el ejercicio de la jurisdiccion y absoluta falta de
congruencia. Hay que traer a colacion al respecto la reiterada doctrina del
Tribunal Constitucional, por todas la sentencia 58/02, de 11 de marzo en ia
que sefiala: "Como hemos dicho en anteriores ocasiones, aunque la
verificacién de la concurrencia de los presupuestos y requisitos procesales
constituye una cuestion de estricta legalidad ordinaria, cuya resolucion
compete exclusivamente a los organos judiciales en el ejercicio de la potestad
que privativamente les confiere el art. 117.3 CE, a este Tribunal fe corresponde
revisar aquellas decisiones judiciales en las que tales presupuestos procesales
se hayan interpretado de forma arbitraria, manifiestamente irrazonable o
incurriendo en un error patente; y, cuando del acceso a la jurisdiccion se trata,
en los casos en que la normativa procesal se haya interpretado de forma
rigorista, excesivamente formalista o desproporcionada en relacion con 1os
fines que preserva y los intereses que se sacrifican. Traténdose, pues, de




ADMINISTRACION. | g¢ceso a la jurisdiccion, y estando consecuentemente en juego la obtencion de

una primera decisién judicial, los cénones de control de constitucionalidad se
amplian como consecuencia de la mayor intensidad con la que se proyecta el
principio pro actione, con el objeto de evitar que determinadas aplicaciones o J
interpretaciones de los presupuestos procesales eliminen u obstaculicen '
injustificadamente el derecho a que un érgano judicial conozca y resuelva en |
Derecho sobre la pretension a él sometida.

También hay que tener en cuenta que tales requisitos formales de
acceso al proceso no constituyen valores auténomos con sustantividad propia,
sino que Unicamente suponen instrumentos para conseguir una finalidad *
legitima, por lo que su incumplimiento no presenta siempre igual valor
obstativo, con independencia de la trascendencia practica que revista. Antes al
contrario, los requisitos formales han de examinarse teniendo en cuenta la
finalidad que con ellos se pretende, para, de existir defectos, proceder a una
justa adecuacion de las consecuencias juridicas-por la entidad real del defecto
apreciado, pues debe existir proporcionalidad entre éste y aquéllas. En
aplicacion de tal doctrina, el control constitucional ha sido especialmente
riguroso en relacion con decisiones judiciales que, constatando la existencia
de irregularidades formales en las demandas, decretaron el archivo de las
actuaciones, o, en general, no dieron una respuesta sobre el fondo de la
pretension formulada.”. Aplicando la doctrina anteriormente expuesta al asunto
ahora sometido a la consideracién de la Sala, teniendo en cuenta, que la parte
actora presentd escrito el 22 de enero de 2007 ampliando la demanda contra
dichas Cajas, que la Sala tuvo por ampliada la demanda frente a las mismas,
que fueron debidamente citadas a los actos de conciliacién y juicio, que
comparecieron a los mismos donde tuvieron ocasion de alegar y probar lo que
a su derecho convino, es evidente que constituiria una interpretacion rigorista y
excesivamente formalista el entender que la parte actora no solicitaba, al
ampliar la demanda, la condena de las posteriormente demandadas en
idénticos términos a los de la inicialmente demandada. Teniendo ademas en
cuenta que dicha parte entendié que cumplia lo acordado por la Sala de lo
Social de la Audiencia Nacional -en orden a la ampliacion de la demanda, pues
no recibié advertencia alguna por parte de la Sala al ampliar la demanda ni
tampoco en el acto del juicio, cuando contesto a la excepcion alegando que ha
de extenderse al suplico de la demanda a todas ellas y, en el supuesto de que
no se entendiera asi ha de concederse el plazo de subsanacién de defectos.
Asimismo la finalidad de la ampliacién de la demanda se habia cumplido, ya
que en modo alguno se causé a las Cajas de Ahorros codemandadas
indefension material, por lo que resultaria a todas luces desproporcionado Y
contrario a la tutela judicial efectiva el entender que la actora no ha interesado
la condena de las Cajas de Ahorros condemandadas.

QUINTO.- Al amparo del articulo 205 e) del Real Decreto Legislativo
2/1995, de 7 de abril, por el que se prueba el Texto Refundido de la Ley de
Procedimiento Laboral, el recurrente alega infraccion en la sentencia del
articulo 4 apartados 2, 3 y 7 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales.




Alega el recurrente que, a la vista del contenido de los apartados del
articulo 4 de la Ley 31/1995, cuya infraccion denuncia, riesgo laboral es aquel
que tiene su causa O motivacién en el trabajo o en alguna condicion del
mismo, considerado en este caso como una caracteristica especifica del
mismo, siendo, por tanto, riesgo laboral aquel que tiene como causa O
motivacion Gnica el frabajo, por lo que todos aquellos riesgos que se producen,
ademas de en el trabajo en otras situaciones distintas de {a vida humana, no
pueden ser calificados como riesgos laborales, en la medida en gue no son
exclusivos ni  privativos del contrato de trabajo. Continua razonando el
recurrente que cuando el riesgo tenga su causa en un agente exteno &l
trabajo en sentido estricto no puede configurarse como riesgo laboral, por lo
que el atraco no puede considerarse como un riesgo laboral, sine como un
riesgo social, universal, desconectado del trabajo y sin conexion alguna con el
mismo ya que no tiene su causa ni su motivacién en el trabajo.

A este respecto hay que sefialar que el articulo 2 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, LPRL, sefiala que el
objeto de la ley es prevenir la seguridad y fa salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de medidas Yy e desarrollo de las actividades

+

necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

El concepto de riesgo, segun el Diccionario de la Real Academia
Espaficla de la iengua es "contingencia o proximidad de un dafio" ,
apareciendo definido en el articulo 4.2 de la LPRL como "La posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”, es decir es la
posibilidad de que ocurra un siniestro o se contraiga una enfermedad en &l
trabajo. La Directiva 80/301/CEE, de 12 de junio de 1989 Directiva Marco, que
es traspuesta al derecho interno por la LPRL, no contiene una definicion de
"riesgo laboral®, limitandose en su articulo 3° a definir, a efectos de la Directiva,
los conceptos de “trabajador”, “empresario”, “representante de los
trabajadores" y "prevencion”, sefialando gue esta ultima es “sl conjunto de
disposiciones o de medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
profesionales”, definicién que también adopta la LPRL, si bien ufiliza la

expresion "riesgos derivados del trabajo”", en lugar de "riesgos profesionales”.

£ RD 374/01, de 6 de abril sobre nroteccion de la Salud contra 105
riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo, en su
articulo 2.4 define el riesgo como la "posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado de la exposicién a agentes guimicos". La Directiva
98/24/CE traspuesta al derecho interno por el citado RD, define el riesgo como
"la probabilidad de que la capacidad de dafio se materialice en las condiciones
de utilizacién o exposicion”, definiendo el "peligro” como “la capacidad
intrinseca de un agente quimico para causar dafio”.

Por su parte ¢l RD 1245/99, de 16 de julio, sobre medidas de control de
los riesgos en accidentes con sustancias peligrosas, en su articulo 3 define el
riesgo como la capacidad intrinseca de una sustancia peligrosa o la
potenciaiidad de una situacion fisica para ocasionar dafios a las personas, |0s
bienes y al medio ambiente.
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La LPRL trata de prevenir el riesgo laboral, apareciendo este término a
lo largo de su articulado, asi en los articulos 1, 2.1, 4.1.2.5.7.8,53, 6.1, 11,
14.1.2,15.5,16.1.2, 21. 22. 25. 27.1, 28.2, 29.5.........

Por su parte el articulo 4.3 de ia Ley, dispone que se consideran
vdafios derivados de trabajo” las enfermedades, patologias o lesiones sufridas
con motivo u ocasion del trabajo. La norma considera que son dafios
derivados del trabajo los que se producen, no s6lo con motivo del trabajo sino
también los que se producen con 0casion del mismo, lo que amplia
considerablemente el concepto.

La Constitucion, en su articulo 15, proclama que "todos tienen derecho
a la vida y a la integridad fisica y moral", sefialando el articulo 40. 2 que los
poderes publicos velaran por la seguridad e higiene en el trabajo,
estableciendo el articulo 4.2 d) del Estatuto de los Trabajadores, en
concordancia con el mandato constitucional, el derecho de los trabajadores en
ia relacion de trabajo, a su integridad fisica y a una adecuada politica de
seguridad e higiene.

£l articulo 14.1 de la LPRL establece que los trabajadores tienen
derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en ¢l trabajo,
lo que supone, no solo que tienen derecho a que se adopten medidas que
garanticen su seguridad y salud, sino que éstas han de ser eficaces,

En correlacion con el derecho de los trabajadores, el mismo precepio
impone al empresario el deber de proteccion de los trabajadores frente a los
riesgos laborales.

En cumplimiento de dicho deber, el empresario deberé garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en fodos los aspectos
relacionados con el trabajo, tal como sefiala el articulo 14.2 de la LPRL. El
empresario deviene en garante de la seguridad y salud de los trabajadores en
todos los aspectos, circunstancias o condiciones de trabajo. En consecuencia,
el empresario ha de adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar
la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores, desarrollande una
accion permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de
perfeccionar de manera continua las actividades de identificacion, evaluacion y
contro! de los riesgos que no se hayan podido evitar y los niveles de proteccion
existentes, adaptando las medidas de proteccion a las modificaciones que
puedan experimentar las circunstancias que inciden en la realizacion del
trabaio.

E] examen de los preceptos anteriormente transcrifos nos lleva a
concluir que la ley no utiliza el término "riesgo laboral” Unicamente de forma
abstracta, sino que lo relaciona con fa prevencién o con las medidas gue la
empresa ha de adoptar para evitar o reducir dichos riesgos. El concepto de
riesgo laboral ha de trasladarse a la actividad desarrollada por una
determinada empresa con lo que se concreta atendiendo a las condiciones de
trabajo, a los productos empleados, a las funciones desarrolladas por el
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trabajador o a sus caracteristicas personales. El riesgo concreto existente en
la empresa es el objeto de la prevencion, manifestada en la identificacion del
mismo para posteriormente evitarlo, eliminarlo o reducirlo. Aparece asi el
riesgo unido a las concretas condiciones de trabajo existentes en la empresa,
entendiéndose por condiciones de trabajo, a tenor del articulo 4.7 LPRL,
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
en la generaciéon de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, A
continuacion el precepto enumera una serie de caracteristicas que quedan
especialmente incluidas en la definicién de "condicién de trabajo”, finalizando
con una clausula de cierre -apartado d)- en la que se contemplan "todas
aquellas oftras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacién, que influyan en la magnitud de los riesgos a que
esté expuesto el trabajador".

Examinando la concreta cuestion sometida a la consideracion de esta
Sala, a saber, la declaracion de que el atraco sufrido en una oficina de las
Cajas de Ahorros es un riesgo laboral, hay que comenzar delimitando el
concepto de atraco. Segtn del Diccionario de la Lengua Espariola de la Real
Academia Espafiola, atraco es la accion de atracar o asaltar, definiendo el
vocablo atracar como "asaltar con propdsito de robo, generalmente en
poblado”, por lo que ha de resolverse si el asalto con proposito de robo
efectuado en una oficina de las Cajas de Ahorros es un riesgo laboral.

Ya hemos examinado con anterioridad el concepto de riesgo laboral,
sefialando que el concepto del mismo, proporcionado por el articulo 4.2 de la
LPRL ha de trasladase a la actividad concreta desarrollada por la empresa, en
este supuesto las Cajas de Ahorros. En la actividad que desarrollan -guardan
los ahorros de los particulares proporcionandoles un interés-, precisamente por
la existencia de dinero en efectivo, guardado en la caja fuerte y en los cajones
de los mostradores o ventanillas de pago, se ven inmersos con mucha
frecuencia en atracos -asalto con proposito de robo- perpetrados, tanto en
horas en que las oficinas estan abiertas al publico, como cuando las mismas
se encuentras cerradas. En todo caso en el primer supuesto, a veces también
en el segundo, se produce una situaciéon de riesgo para los empleados de las
Cajas, que en ocasiones se ha transformado en siniestro con resultado de
lesiones, e incluso de muerte. Para determinar si este riesgo, que ninguna de
las partes pone en duda que esta presente en la actividad diaria de las cajas
de Ahorros, merece la consideracion de riesgo laboral se ha de acudir a la
definicion del articulo 4 apartados 2 y 3 de la LPRL. A tenor del primero de
dichos apartados se entendera como "riesgo laboral" la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Concretando que
se consideran "dafios derivados del trabajo" el apartado 3° sefiala que son
tales las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion
del trabajo. Se exige, por tanto, una relaciéon de causalidad entre el trabajo y el
dafio, para que éste sea considerado "dafio derivado del trabajo", existiendo
una exigencia de relacion de causalidad directa en la expresion "con motivo
del trabajo" y una exigencia mas atenuada en el segundo término de la
disyuntiva "con ocasién del trabajo”, de suerte que en este Ultimo supuesto el
trabajo no es la causa determinante del dafio, sino que es suficiente con que
concurra una causalidad indirecta, una condicion mas que una causa en
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s sentido estricto. Procede examinar si el dafio -enfermedades, patologias o

lesiones- sufrido por el trabajador a consecuencia del atraco a una sucursal de
una caja de Ahorros guarda relacion de causalidad con el trabajo. Es evidente
que no concurre la causalidad estricta -con motivo del trabajo- procediendo a
examinar si puede predicarse la concurrencia de la causalidad indirecta -con
ocasion del trabajo-, en los citados dafios. Esta causalidad indirecta supone
una mera condicion, de manera que el hecho no se hubiera producido de no
hallarse el trabajador en su puesto de trabajo en el momento en que se
produce el atraco, que ocasiona el dafio, o dicho de otra manera, el trabajador
hubiera sufrido igualmente un dafio derivado de un atraco si se hubiera
encontrado en un lugar distinto de la oficina de la Caja de Ahorros en la que
prestaba sus servicios.

La respuesta ha de ser necesariamente negativa. Si bien es cierto que
cualquier persona puede sufrir un robo en las mas diversas circunstancias -
caminando por la calle, encontrandose en su domicilio, estando parada en un
semaforo.......- no es menos cierto que el lugar donde presta servicios -la
oficina de la Caja de Ahorros- sufre de forma frecuente, con mucha mayor
probabilidad que en otros lugares, y, en ocasiones con una violencia extrema,
atracos durante las horas en que permanece abierta al plblico, concurriendo
circunstancias que agravan el riesgo, como es la presencia en ocasiones de
numerosos clientes, cuyo comportamiento puede influir en el de los
atracadores, la necesaria colaboracion que se exige por parte de los
atracadores a los empleados que han de facilitar el dinero, abrir la caja fuerte,
abrir las cajas de seguridad, etc., y cuyo comportamiento asimismo pude influir
notoriamente en que el desenlace del atraco se produzca sin dafios a las
personas.

Estos datos evidencian que, efectivamente, el atraco a una entidad
bancaria tiene el caracter de "riesgo laboral”, ya que supone la posibilidad de
que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo,
constituyendo el dafio las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con
ocasion del trabajo.

Es irrelevante que dicho dafio y la causa eficiente del mismo -el
atraco- puedan producirse en lugares y circunstancias ajenas al trabajo, pues
tal dato no destruye el caracter de "riesgo laboral", predicable, como se ha
venido repitiendo, de la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo, circunstancia ésta, -la de presentarse la causa
eficiente tanto dentro como fuera del trabajo- que concurre en otros muchos
"riesgos laborales”, la posibilidad de una caida, el frio o calor excesivos, la
humedad, etc... teniendo la consideracion de riesgos laborales cuando existe
la posibilidad de que actGen en el lugar de trabajo y causen un dafio.

El concepto de riesgo laboral no es coextenso con el de accidente de
trabajo, ya que el primero se refiere a la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafio derivado del trabajo dentro del cual se comprende la
enfermedad, la patologia y la lesion, por lo que en principio el concepto es mas
amplio que el de accidente de trabajo. Comprende, por tanto, el accidente de
trabajo pero no en toda su extension, pues no se consideran riesgos laborales
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los conceptuados como accidentes de trabajo en el articulo 115.2 a) LGSS -los
que sufra el trabajador al ir 0 al volver del lugar de trabajo-; b) los que sufre el
trabajador con ocasién o como consecuencia del desempefio de cargos
electivos de caracter sindical, asi como los ocurridos, al ir o al volver del lugar
en que se ejercitan las funciones propias de dichos cargos-, no pudiendo
tampoco ser considerados como riesgos laborales todos los accidentes
encuadrables en el articulo 115 .3 LGSS-las lesiones que sufra el trabajador
durante el tiempo y lugar de trabajo- como por ejemplo los accidentes
cardiovasculares, infartos de miocardio, etc.

Por otra parte el caracter inevitable del atraco no desvirtia su
consideracion de riesgo laboral ya, que los principios de la accién preventiva,
regulados en el articulo 17 de LPRL, sefialan como primer principio general, en
su apartado a), el evitar los riesgos pero, consciente el legislador de que en
ocasiones los riesgos no se pueden evitar, en el apartado b) del precepto
dispone que el empresario ha de evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

Hay que poner de relieve que las Directrices europeas para la
evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo, elaboradas por los servicios de la
Direccion de la Salud Publica y Seguridad en el trabajo, habiendo
desempeiiado un papel importante en su elaboracion el Comité consultivo de
Seguridad, Higiene y Proteccion de la Salud en el Trabajo, dentro del
Programa comunitario de seguridad, higiene y salud en el trabajo (1996-2000),
contemplam en el Anexo 1 A -"ejemplos demostrativos de situaciones y
actividades laborales que requieren una evaluacién de riesgos- en el apartado
11, "Factores varios", en concreto en el apartado 11.1, "los peligros causados
por otras personas, por ejemplo, violencia contra el personal que atiende al
publico, los guardias de proteccién personal...", y es evidente que el atraco
supone ejercer por terceras personas ajenas a la empresa -Caja de Ahorros-
una violencia sobre las personas que en ella prestan sus servicios..

Todo ello conduce a la desestimacion de este motivo de recurso.

SEXTO.- Con el mismo amparo procesal el recurrente alega infraccion
de los articulos 16.1 apartados a) y b), 19, 20, 34.2 y 36 de la LPRL.

Aduce, en esencia, el recurrente que al no tener el atraco la naturaleza
de riesgo laboral que erroneamente le atribuya la sentencia de instancia, no
proceden las obligaciones que dicha sentencia le impone de revisar la
evaluacion de riesgos, adoptar, en su caso, medidas preventivas o correctoras
contemplar expresamente el atraco en el Plan de Emergencias, informacion y
consulta a los representantes de los trabajadores y formacion a los
trabajadores frente al riesgo de atraco.

Habiendo sido desestimado el motivo anterior, ésta ha de correr igual
suerte desestimatoria.

SEPTIMO.- Con el mismo amparo procesal alega infraccion de la
Seccion 12 del Capitulo 11 Titulo I, articulos 119 a 126, del Real Decreto
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2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada, asi como del capitulo Il de la Orden Ministerial de 23 de
abril de 1997, de desarrollo del citado Real Decreto.

Aduce, en esencia, el recurrente que el R.D 2364/94 de 9 de diciembre
y la O.M. de 23 de abril de 1997 sobre empresas de seguridad regulan las
instalaciones y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad electrénica contra el robo e intrusion, asi como los requisitos
exigibles a las empresas de seguridad privada, estableciendo las medidas y
servicios de seguridad que deben fijar las distintas empresas afectadas,
disponiendo el articulo 119 del R.D 2364/94 la exigencia de un Departamento
de Seguridad en todas las entidades bancarias, Cajas de Ahorros y demas
entidades de crédito, siendo dicho Departamento el que tiene atribuida la
competencia para administrar y organizar los servicios de seguridad de la
empresa o grupo, incluido el transporte y custodia de efectos y valores, asi
como el control y funcionamiento de las instalaciones de sistemas fisicos y
electronicos, el mantenimiento de éstos y la gestion de la informacidén que
generen, estando atribuido el control y supervision de las medidas de
seguridad general a la Direccién General de la Policia, por lo que las empresas
no tienen facultades ni competencia para establecer medidas propias en esta
materia a través de la evaluacion de riesgos y elaboracién del Plan de
Prevencion.

La censura juridica formulada no ha de tener favorable acogida. A este
respecto hay que sefialar, en primer lugar, que la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales no agota su contenido en la LPRL, sino que tal y como
dispone su articulo 1, estd constituida por dicha ley, sus disposiciones de
desarrollo y complementarias y cuantas otras normas legales o
convencionales contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas
preventivas en el ambito laboral o susceptibles de producirlas en dicho ambito,
lo que implica que habran de aplicarse, en la medida en que resulte de
aplicacion, con el caracter de normativa de prevencion de riesgos laborales, el
Reglamento de Seguridad Privada, el RD 2364/94, de 9 de diciembre y la
Orden de 23-4-1997, de desarrollo del mismo.

Por otra parte el que el articulo 119 del Real Decreto 2364/94, de 9 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada,
imponga a los bancos, Cajas de Ahorro y demas entidades de crédito la
existencia de un departamento de seguridad que tendrd a su cargo la
organizacién y administracion de la seguridad de la entidad bancaria o de
crédito, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento, no
excluye la posibilidad de que las Cajas de Ahorros, al realizar la evaluacion de
riesgos laborales contemplen el atraco como un riesgo laboral y sea tenido en
cuenta en el Plan de Prevencion y en el Plan de emergencia, impartiendo a los
trabajadores los oportunos cursos de formacion y facilitando a los
representantes legales y sindicales, asi como a los Delegados de Prevencion,
la informacion prevista en al normativa de prevencion de riesgos laborales,
todo ello respetando las disposiciones contenidas en el Real Decreto 2364/94,
de 9 de diciembre, en especial las previstas en los articulos 119 -
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Seguridad concretas- y 116 -Cometidos del departamento de seguridad- .

Por ultimo el que la Direccion General de Policia tenga atribuido el
control y supervision de las medidas de seguridad general y especificas, tal
como resulta del articulo 137 y concordantes del R.D 2364/84, no impide que
pueda calificarse como laboral el riesgo de atraco en oficinas de Cajas de
Ahorros pues expresamente esta previsto en la Ley 42/97 de 14 de noviembre,
de Ordenacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, articulo 4.2,
que sefiala que "los centros de trabajo, establecimientos, locales e
instalaciones, cuya vigilancia esté atibuida a otros Organos de las
Administraciones Publicas, continuaran rigiéndose por su normativa especifica,
sin perjuicio de la competencia de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
en las materias no afectadas por la misma". Por otra parte, como
acertadamente se cuida en sefialar la parte actora en su escrio de
impugnacion del recurso, existen otras actividades que tienen prevista una
inspeccion diferente de la Inspeccién de Trabajo y no por ello excluyen de la
evaluacion de rigsgos, los riesgos laborales que en dicha actividad puedan
concurrir, como son la Industria (Ley 21/82, de 16 de julio), la Sanidad (art. 10
LPRL), la seguridad en el interior de las minas, etc.

Por lo expuesto, en nombre de S. M. El Rey y por la autoridad
conferida por el pueblo espafiol.

FALLAMOS

Desestimamos el recurso de casacion interpuesto por el letrado D.
Martin Godino Reyes , actuando en nombre y representacion de C.E.
PENSIONS DE BARCELONA -LA CAIXA-; C.E. DE CATALUNYA, C.E. DEL
PENEDES, C.E. DE SABADELL, C.E. DE TARRAGONA, C. E. DE TERRASA,
C.E. LAIETANA, C.E. DE GIRONA, C.E. DE MANRESA, CAJA ESPANA DE
INVERSIONES, CA. Y MP., CA. Y M.P. DEL C.C.0 DE BURGOS, CA.
MUNICIPAL DE BURGOS, C.A. y M. P. DE SEGOVIA, C.A. DE SALAMANCA
y SORIA -CAJA DUERO-, CA. Y M. P. DE AVILA, CA. vy MP. DE
EXTREMADURA, M.P. y C. GENERAL DE A. DE BADAJOZ, C. GENERAL DE
A. DE CANARIAS, CA. DE CASTILLA LA MANCHA, CA. DEL
MEDITERRANEOQ, C.A. Y M. P. DE CORDOBA, CAJASUR, C. GENERAL DE
GRANADA, M.P. Y C.A. DE HUELVA y SEVILLA, C.A. DE GUADALAJARA,
CAIXANOVA, G.A. DE MURCIA, CA. DE ASTURIAS, M.P. DE LAS :
BALEARES S.A. NOSTRA, CA .DE LA INMACULADA DE ARAGON
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS, CA. DE LA
RIOJA, C.A. y M. P. DE NAVARRA y C.A. DE VALENCIA, CASTELLON y
ALICANTE, BANCAJA, contra la sentencia de fecha 12 de marzo de 2007,
dictada por la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, en el procedimiento
nimero 175/08, seguido a instancia de Confederacion Sindical Independiente
de Cajas de Ahorro (CSICA), a la que se ha adherido la Federacion de
Servicios Financieros y Administrativos de CCOQ, contra Servicio de
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de Cajas de Ahorro (CSICA), a la que se ha adherido la Federacion de
Servicios Financieros y Administrativos de CCOOQO, contra Servicio de
Prevencion Mancomunado de las Cajas de Ahorro y 356 mas, sobre conflicto
colectivo. Confirmamos la sentencia recurrida en todos sus pronunciamientos.
Sin costas. Se acuerda [a pérdida del depdésito efectuado para recurrir.

Devuélvanse las actuaciones al 6rgano jurisdiccional correspondiente,
con la certificacion y comunicacidn de esta resolucion.

Asi por esta nuestra sentencia, que se insertara en la COLECCION
LEGISLATIVA, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

Es copia de su original a que me remito.

En Madrid, a
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AUDIENCIA NACIONAL

Sala de lo Social

Nim. de Procedimienfo: 00001752006
Tipo de Procedimiento: DEMANDA
Indice de Sentencia:

Contenido Senfencia:

Demandante; CSICA Y COMFIA- CC.QC.
Codemandante:
Demandado: SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO DE

LAS CAJAS DE AHORRO Y 35 MAS.

Ponente llmo. 8r.. D. DANIEL. BASTERRA MONTSERRAT

SENTENCIA N°: 0029/2007

limo. Sr. Presidente:
D. JOSE JOAQUIN JIMENEZ SANCHEZ

limos. Sres. Magistrados:

De. CONCEPGION ROSARIO URESTE GARCIA
D. DANIEL BASTERRA MONTSERRAT

Madrid, a doce de marzo de dos mit siete.

la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres.
Magistrados citados al margen y

EN NOMBRE DEL REY
. Ha dictado la siguiente
SENTENCIA

En el procedimiento 0000175/2006 seguido por demanda de CSICA  contra
SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO DE LAS CAJAS DE AHORRO

1
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sobre conflicto colective .Ha sido Ponente et tmo. Sr. D. DANIEL BASTERRA
MONTSERRAT

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.-Segln consta en autos, el dia 26 de Ociubre de 2006 se presentd
demanda por CSICAcontra SERVICIO DE PREVENGION MANCOMUNADO DE
LAS CAJAS DE AHORRO scbre conflicto colectivo

Segundo.- La Sala acordd el registro de la demanda y designo ponente, con
cuyo resultado se sefialé el dia 18 de enero de 2007 para los actos de intento de
conciliacion y, en su caso, juicio, al tiempo que se accedia a lo solicitado en los
otrosies de prueba

Tercero.- Con fecha 15 de Diciembre de 2006 se presente escrito por la FED.DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y ADVOS DE CC.0O0. en el que solicita personarse
como parte en el mencionado proceso. En providencia de {a misma fecha se da por
personado como demandante en el referido procedimiento.

Cuarto.- Llegado el dia y la hora sefiatados |a Sala acuerda la suspension de
las presentes actuaciones, sefialandose como nueva fecha de juicio para el dla 8 de
marzo de 2007.

Quinto.- Por medio de escrito de fecha 22 de enero de 2007 el representante
legal de CSICA amplia la demanda contra las entidades que a continuacion se
sefialan:

C.E. PENSIONS DE BARCELONA -LA CAIXA-; C.E. DE CATALUNYA; CE.
DEL PENEDES; C.E. DE SABADELL; C.E. DE TARRAGONA; C.E. DE TERRASA;
C.E. LAETANA; C.E. DE GIRONA; C.E. DE MANRESA; CAJA ESPANA DE
INVERSIONES, CA. Y MP,; CA Y MP. DELL C.C.0. DE BURGOS: CA.
MUNICIPAL DE BURGOS; C.A. Y M.P. DE SEGOVIBA; C.A. DE SALAMANCA Y
SORIA ~CAJA DUERO-; C.A. Y M.P. DE AVILA; CA. Y ,.P. DE EXTREMADURA;
M.P. Y C. GENERAL DE A. DE BADAJOZ; C. GENERAL DE A. DE CANARIAS;
C.A. DE CASTILLA LA MANCHA; C.A. DEL MEDITERRANEQ; C.A. DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA; UNICAJA; CA. Y M.P. DCE CORDOBA,
CAJASUR,: C. GENERAL DE . DE GRANADA; M.P. Y C.A. DE HUELVA Y
SEVILLA: C.A. DE GUADALAJARA; CAIXANOVA; C.A. DE MURCIA; CA. DE
ASTURIAS: C.A. Y MP. DE LAS BALEARES SA NOSTRA; C.A. DE LA
IMACULADA DE ARAGON; CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE
AHORROS: C.A. DE LA RIOJA; CA. Y M.P.DE NAVARRA y ASOCIACION DE LAS
C.A. PARA LAS RELACIONES LABORALES (ACARL)

Sexto.- En fecha 8 de Marzo de 2007 tuvo lugar ia celebracion del acto del
juicio, previo intento fallido de avenencia, y en la que la parte demandada FED.
SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE CCOO, se adhirié a la
demanda y a lo alegado por la parte actora, practicandose acto seguido las pruebas
con el resultado que aparece recogido en el acta levantada al efecto. En dicho acto
la Sala comunica a las partes el cambio de Ponente siendo sustituido el llmo. Sr. D.
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Enrique Félix de No Alonso Misol por el llmo. Sr. D. Daniel Basterra Montserrat, ante
lo cual las partes no se opusieron.

Resultando y asi se declaran, los siguientes
HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- En el sector de las Cajas de Ahorro fue constituido, el 23 de
septiembre de 1998, el Servicio de Prevencion Mancomunado para las Cajas de
Ahorro (SPMCA), estando al cargo de la evaluacién de riesgos de las empresas asi
como del plan de prevencion, entre otras competencias, actuando como servicios de
prevencion propios de las empresas que los contratan.

SEGUNDO.- En la Asamblea General de la Asociacion de Cajas de Ahorro para
Relaciones Laborales, de fecha 20.3.01, se tomo el acuerdo, documentado en el
acta nam. 43, folio 77, que dice:

" El Servicio de Prevenciéon Mancomunado de Cajas de Ahorros, que por
tratarse de un servicio especifico que no utilizan todas las Cajas,se dotara de sus
propios Estatutos y sus Organos de Gobierno de acuerdo con éstos Ultimos, con
financiacion igualmente independiente de la general de ACARL".

TERCERO - El presente conflicto afecta a todos los empleados de las Cajas de
Ahorro demandadas, unos 80.000 aproximadamente.

CUARTO.- Se efectu, ante el SIMA, el preceptivo acto de intento de
conciliacion, el 13.9.06, sin avenencia.

Se han cumplido las previsiones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO .- Los actores convergen en este pleito con el fin de solicitar se dicte
sentencia en la que se declare que los atracos que sufren las oficinas de las Cajas
de Ahorro son riesgos laborales y, consecuentemente, deben ser evaluados por el
SPMCA, contemplandose en el Plan de Emergencia. Asi mismo solicitan que se
impartan cursos de formacion frente al riesgo, y derechos de consulta e informacion
a los representantes de los trabajadores.

Los hechos que se han declarado probados lo han sido en virtud de lo dispuesto
en el articulo 97.2 de la Ley de Procedimiento Laboral, teniendo en cuenta para ello
los documentos aportados y {a conformidad de las partes, valorados de acuerdo a
las reglas de la sana critica judicial, todo lo cual conducira a la estimacion de la
demanda.

SEGUNDO.- Se formularon tres excepciones procesales, a saber.

A.- Por parte de ACARL se estimé que no tiene legitimacion pasiva en el pleito
por no pertenecer al Servicio de Prevencion, siendo ahora una entidad
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independiente entre cuyos objetos sociales no entra la prevencion de riesgos
laborales.

Efectivamente, tiene razén. Como hemos recogido en et probado segundo, el
20.3.01 e SPMCA se desliga de ACARL pasando a ser un organismo
independiente, con su propia financiacion, estatutos y organos de gobierno.

Queda, pues, ACARL excluida de este pleito.

B.- Asimismo la representacién procesal de SPMCA y de las Cajas de Ahorro
presentes en el procedimiento plantet a falta de legitimacién pasiva de SPMCA por
entender que se trata de un organismo técnico, siendo cada Caja responsable de la
seguridad.

Segun el acta referenciada de 20.3.01 este Servicio no es utitizado por todas
las Cajas, por lo cual mal se le puede demandar en esta ocasion si no se sabe en
qué Cajas presta sus servicios.

Ademas, el art. 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Lahorales,
principalmente, asi como el 16, recidencian en el empresario todos los deberes a
este respecto, siendo, de esta manera, cada Caja Ia responsable de cumplirlos.

Procede, consiguientemente, la estimacion de la excepcion.

C.- A continuacion estimé clara la falta de legitimacion pasiva del resto de las
Cajas demandadas, pues no se solicita nada de ellas.

I a Sala no lo ve tan claro al darse unas dioptrias impeditivas de semejante
vision, puesto que e dia 19 de Febrero de 2007 la demandante amplié su demanda
contra todas las Cajas referenciadas. No puede tener acogida la argumentacion de
que deberfa haber ampliado el suplico de la demanda ya que si |a actora dice, y asi
consta, que dirige la misma contra las Cajas, esto comprende desde el
encabezamiento hasta la fecha final, sin buscarle tres pies al gato el cual es normal
y no las tiene.

La excepcion debe ser rechazada.

TERCERO.- Sin méas disgresiones enguerantes pasamos a la contemplatio
petitoris tras haber atendido a los briliantes y elaborados argumentos de ambas
partes, aunque no exentos de un cierto ejercicio de perisologia en las distintas fases
procesales de la vista.

El concepto de riesge laboral fue incorporado al ordenamiento juridico espafiol
por la citada Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, la 31/1998, de 8 de
noviembre (en adelante LPLR), desarrollando asi la Directiva Marco europea
89/391/CEE, del Consejo, de 12 de junio de 1089. Ei fundamental articulo 4.2 de la
LPRL nos define qué se debe entender por riesgo laboral:"se entendera como
"riesgo laboral" la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.



DE JUSTICIA

Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del
mismo”.

Se entiende, asimismo, como "prevencion” "el conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo" (art. 4.1°).

Y "se consideraran como "dafios derivados del trabajo las enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasién del trabajo” (art. 4,3°).

Igualmente, se entendera como "condicién de trabajo cualquier caracteristica
del mismo que pueda tener influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud del trabajador” (art. 4.7°).

CUARTO .- Sentadas estas premisas juridico-conceptuales tenemos que partir,
para efectuar un analisis de la situacion debatida lo mas correcto posible, del hecho
incuestionable de que los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Este derecho supone un correlativo deber del empresario de proteccion de sus
trabajadores frente a los riesgos laborales adoptando cuantas medidas de
prevencion sean necesarias, las cuales estan enumeradas en el art. 15 de LPRL.
Para ello, y segun impone el art. 16, el empresario debe efectuar una evaluacion
inicial de los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores (...) teniendo en
cuenta la naturaleza de la actividad en relacion con aquellos que estén expuestos a
riesgos especiales:

Debe entenderse, pues, que aquellas situaciones provenientes del exterior de los
bancos o cajas que se materializan en el interior de los mismos y que pueden afectar
a la integridad fisica o psiquica del trabajador, han de ser objeto de la
correspondiente evaluacion y valoracion consecuente, a fin de adoptar las medidas
mas adecuadas al respecto.

QUINTO.- Los datos estadisticos muestran un incremento anual considerable en
la frecuencia de actos violentos en el lugar de trabajo, asi como una mayor
intensidad de los mismos en determinados colectivos como son aquelios que
manejan dinero u objetos valiosos. Las consecuencias de estos actos violentos
pueden ser especialmente traumaticos, no slo para quienes sufren estos episodios

sino_también_para_quienes los presencian. Por ello resulta fundamental tomar

‘medidas frente a ellos.

Es evidente que en el atraco o robo con intimidacion concurren las notas o
requisitos legales que configuran el concepto de riesgo laboral ya que: a)
produce dafios fisicos o psiquicos en los empleados; b) constituye un riesgo al
concurrir en él las notas de futuridad y probabilidad; y c) se da el nexo de
causalidad, ya que el dafio o lesién que se produzca, aunque cometido por un
agente externo, trae su causa del desempefio de la prestacion laboral a la Caja y,
consecuentemente, las consecuencias deben anudarse a la causa de las
consecuencias.
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A o Si las lesiones sufridas como consecuencia de un atraco son consideradas como
accidente de trabajo, entonces no es posible que la causa o circunstancia que
provoca el accidente no sea considerada un riesgo lahoral. Parece de Perogrutlo: si
nadie discute el caracter de accidente de trabajo a las lesiones, o fatalidad mortal,
derivadas del atraco, no es plausible, ni parece razonable, que no se llegue
necesariamente a la conclusion de que el atraco es un riesgo laboral en el sentido
conceptual v técnico-juridico del articulo 4 de fa LPRL, que debe ser evaluado por

cada empresa en virtud de lo dispuesto en el citado articulo 16 de la Ley.

SEXTO.- Huelga afiadir a lo dicho hasta ahara gue el fondo de este asunto no se
ve afectado por las medidas que puedan corresponder al Departamento de
Seguridad dentro de sus competencias, ni por las competencias del Ministerio de
Interior en materias de delitos de atraco, asi como tampoco por la legislacion de
Seguridad Privada que los demandados invocaron. Todo ello no es incompatible ni
se excluye su tratamiento en el ambito de la prevencion de los riesgos laborales.

Por todo fo expuesto, debemos estimar la demanda, declarando que el
tratarmiento de este tipo de violencia en el lugar de trabajo debe formar parte de las
actividades preventivas de las empresas, de manera integrada, siguiendo fos
principios preventivos enunciados en el art. 15 de la LPRL.

Esto incluye desde la identificacion y evaiuacion del riesgo hasta su declaracion y
clasificacion como tal.

VISTOS los preceptos legales citados y demas de general y pertinente
aplicacion,

FALLAMOS

En la deranda formulada por CSICA 'y COMFIA-CC.CO. contra SERVICIO DE
v PREVENCION MANCOMUNADO DE LAS CAJAS DE AHORRO Y 35 MAS,
debemos fallar que:

10 . Estimamos la excepcion de falta de legitimacion pasiva de ACARL y del
Servicio de Prevencion Mancomunado de las Cajas de Ahorro.

e . Desestimamos la excepcion de legitimacion pasiva de las Cajas de Ahorro
demandadas.

3° . Estimamos la demanda y declaramos:

A.- La obligacién de las empresas demandadas de revisar la evaluacion de
* riesgos de los distintos puestos de trabajo de las sucursales u oficinas comerciales
de las CC.AA., consignando este riesgo, evaluando su probabilidad y gravedad,
tanto ahora como en las sucesivas evaluaciones y auditorias.

B.- La obligacion de las mismas de que side la evaluacidn se deriva la necesidad
de adopcitn de medidas preventivas o correctoras, que todas ellas sean tenidas en
cuenta para la Planificacion de a Actividad Preventiva, incluyéndolas en ¢l Plan de
Prevencion.
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C.- La obligacion para las Cajas de que el atraco se contemple expresamente en
el Plan de Emergencia.

D.~ La obligacién de las Cajas de impartir a fos trabajadores los oporfunos cursos
de formacion frente al riesgo del atraco.

E.- Ei derecho de los Representantes Legales y Sindicales de los Trabajadores y
los Delegados de Prevencion a ser informados y consultados de todo lo anterior en
relacion con los atracos, en todos los casos de informacion y consulta previstos en la
normativa vigente de prevencion de riesgos lahorales.

Notifiquese la presente sentencia a las paries vy al Ministerio Fiscal,
advirtiéndoles que contra la misma cabe Recurso de Casacitn ante la Sala Cuarta
del Tribunal Supremo, que podrd anunclarse ante esta Sala en el plazo de DIEZ
DIAS habiles desde la notificacion, pudiendo hacerlo mediante manifestacion de la
parte o de su Letrado al serle notificada, o mediante escrito presentado en esta Sala
dentro del plazo arriba sefalado.

Al tiempo de personarse ante la Sala de! Tribunal Supremo, el Recurrente, si no
goza del beneficio de Justicia gratuita, debera acreditar haber hecho el deposito de
300,51 Euros previsto en el art. 227 de ia Ley de Procedimiento Laboral, en la
cuenta corriente del Tribunal Supremo Sala de lo Social nimero 2410, del Banco
Espafiol Crédito, oficina de la Cf Urbana Barquillo, 49 - 28004 Madrid.

Liévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorporese la
misma al libro de sentencias.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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ARRET DE LA COUR (cingui@me chambre)
15 novembre 2001 (1)

«Manquement 'Etat - Transposition incompléte de la directive 89/391/CEE - Sécurité et santé des
travailieurs»

Dans I'affaire C-45/00,

Commission des Communautés européennes, représentée par M. E. Traversa et MTE N, Yerrell, en
qualité d'agents, ayant élu domicite & Luxembourg,

partie requérante,
contre

République italienne, représentée par M. U. Leanza, en qualité d'agent, assisté de M. D, Del Gaizo,
avvocato dello Stato, ayant elu domicile & Luxembourg,

partie défenderesse,
ayant pour objet de faire constater que:

- en n'ayant pas prescrit que 'employeur doit évaluer tous les risques pour la santé et la sécurité existant sur
je lieu de travait,

- en ayant permis & I'empioyeur de décider de faire appel ou non a des services extérieurs de protection et de
prévention quand les compétences internes de {'entreprise sont insuffisantes, et

- en n'ayant pas défini les capacités et aptitudes dont doivent disposer les personnes responsables des activités
de protection et de prévention des risques professionnels pour fa santé et la seécurité des travailleurs,

la République italienne a manqué aux obligations qui luf incombent en vertu des articles 6, paragraphe 3, sous
a), et 7, paragraphes 3, 5 et 8, de la directive 89/391/CEE du Conseit, du 12 juin 1989, concernant la mise en

.

osuvre de mesures visant & promouvoir I'amélioration de la sécurité et de ia santé des travailieurs au travail
{JO L 183, p. 1),

LA COUR (cinquiéme chambre)},

composée de MM. S. von Bahr {rapporteur}, président de la quatrieme chambre, faisant fonction de président
de la cinquiéme chambre, D. A. O. Edward, A. La Pergola, L. Sevon et M, Wathelet, juges,

avocat général: M™€ C. Stix-Hacki,

greffier; M. R. Grass,
vu le rapport du juge rapporteur,
ayant entendu I'avocat général en ses conclusions a l'audience du 31 mai 2001,

rend le présent

Arrét

Par requéte déposée au greffe de la Cour le 16 février 2000, la Commission des Communautés
européennes a introduit, en vertu de l'article 226 CE, un recours visant a faire constater que:

- en n'ayant pas prescrit que I'employeur doit évaluer tous les risques pour la santé et la sécurité
existant sur le lieu de travail;

- en ayant permis & 'employeur de décider de faire appel ou non a des services extérieurs de protection
et de prévention quand les compétences internes de l'entreprise sont insuffisantes, et

- en n'ayant pas défini les capacités et aptitudes dont doivent disposer les personnes responsables des

03/12/2008 0: 1.
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activités de protection et de prévention des risques professionnels pour la santé et la sécurité des
travaifleurs,

ia République italienne a manqué aux obligations qui lui incombent en vertu des articles 6, paragraphe
3, sous a), et 7, paragraphes 3, 5 et 8, de la directive 89/391/CEE du Conseil, du 12 juin 1989,
concernant la mise en oeuvre de mesures visant & promouvoir 'amélioration de la securité et de lg
santé des travailleurs au travail (JO L 183, p. 1, ci-aprés la «directive»),

La réglementation communautaire

L'article 6, paragraphe 3, sous a), de la directive impose a 'employeur, «compte tenu de ia nature des
activités de 'entreprise et/ou de I'établissement», Hobligation d'«évaluer les risques pour la sécurité et
la santé des travailleurs, y compris dans le choix des équipements de travail, des substances ou
préparations chimiques, et dans 'aménagement des lieux de travails.

L'article 7 de la directive, intitulé «Services de protection et de prévention», prévoit a ses paragraphes
let3:
«1. Sans préjudice des obligations visees aux articles 5 et 6, l'employeur désigne un cu plusieurs

travailteurs pour s'occuper des activités de protection et des activités de prévention des risques
professionnels de 'entreprise et/ou de I'établissement.

£

3. Si les competences dans I'entreprise et/ou I'établissement sont insuffisantes pour organiser ces
activités de protection et de prevention, {'employeur doit faire appel 4 des compeétences (personnes ou
services) extérieures a {'entreprise et/ou a l'etablissement.»

V'article 7, paragraphe 5, de la directive dispose:

«Dans tous tes cas;

- les fravailleurs désignés doivent avoir les capacités nécessaires et disposer des moyens requis,

- les personnes ou services extérieurs consultés doivent avoir les aptitudes necessaires et disposer des
moyens personnels et professionnels requis,

et

- les travailteurs désignés et les personnes ou services extérieurs consultés doivent étre en nombre
suffisant,

pour prendre en charge les activités de protection et de prévention, en tenant compte de ia taille de
Yentreprise et/ou de |'établissement, et/ou des risques auxqueis les travailleurs sont exposés ainsi que
de leur répartition dans l'ensembte de I'entreprise et/ou de I'établisserment.»

Aux termes de l'article 7, paragraphe 8, premier alinéa, de la directive:
«Les Ftats membres définissent les capacités et aptitudes nécessaires visées au paragraphe 5.»

La réglementation nationale

La transposition de ia directive dans l'ordre juridique italien a été effectuée par le décret-loi n® 626, du
19 septembre 1994 (GURI n° 265, du 12 novembre 1994, supplément ordinaire n® 141, p. 5), tel gue

modifié par le décret-loi n® 242, du 19 mars 1996 (GURI n® 104, du & mai 1996, supplément ordinaire
n® 75, p. 5, ci~apres le «décret-ioi»).

L'articie 4, paragraphe 1, du décret-loi prévoit:

«AuU regard de ta nature de 'activité de I'entreprise ou de I'établissement de production, I'employeur
évalue, dans le choix des équipements de travail, des substances ou des préparations chimiques
utilisées, ainsi que dans I'aménagement des lieux de travaii, les risques pour 1a sécurité et la santé des
travaifleurs, y compris ceux qui concernent des groupes de travailieurs exposés & des risques
particuliers.»
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L'article 8 du décret-loi, intitulé «Service de prévention et de protection», dispose:

«1. Sans préjudice des dispositions de I'article 10, 'employeur organise le service de prévention et de
protection dans I'entreprise ou 'unité de production, cu en charge des personnes ou des services
extérieurs & lentreprise, conformément aux dispositions du présent article.

2. L'employeur désigne au sein de Pentreprise ou de 'unité de production une ou plusieurs persennes
dépendant de lut pour accomplir les missions visées a l'article 9, personnes parmi lesquelles doit figurer
le responsable du service qui est en possession des aptitudes et des capacités adéquates, moyennant
consultation préatable du représentant pour la securité.

3. Les travailieurs visés au paragraphe 2 doivent &tre en nombre suffisant, posséder les capacités
nécessaires et disposer des moyens et du temps adéquats pour accemptir les missions qui feur sont
confiées. Ils ne peuvent pas subir de préjudice en raison de F'activité qu'ils exercent pour accomplir leur
propre mission,

4. Sans préjudice des dispositions du paragraphe 2, 'employeur peut recourir & des personnes
extérieures & 'entreprise, qui possédent les connaissances professionnelles nécessaires pour compléter
faction de prévention ou de protection.

5. L'organisation du service de prévention et de protection au sein de I'entreprise ou de {'unité de
production est néanmoins obligatoire dans les cas suivants: a) dans les entreprises industrielles visees a
larticle 1% du décret du président de la République n® 175, du 17 mai 1988, tel gue modifié par ia suite,
qui sont soumises a I'obligation de déclaration ou de notification, conformeément aux articles 4 et & dudit
décret; b) dans les centrales thermoélectriques; c) dans les installations et laboratoires nucléaires; d)
dans ies entreprises de fabrication et de dépdt séparé d'explosifs, de poudres et de munitions; e) dans
tes entreprises industrielles comptant plus de 200 travaitleurs; f) dans les industries extractives
comptant plus de 50 travaitleurs; g) dans les structures sanitaires et de cure, tant publigues que
privées.

. Sans préjudice de ce qui est prévu au paragraphe S, si les capacités des salariés a l'intérieur de
I'entreprise ou de I'unité de production sont insuffisantes, I'employeur peut recourir a des personnes ou
4 des services extérieurs a I'entreprise, aprés consultation du représentant a la sécurité.

7. Le service extérieur doit étre adapté aux caractéristiques de I'entreprise ou de I'unité de production
en faveur de laguelle il est appelé & exercer ses activités, notamment en ce qui concerne le nombre des
opérateurs,

8. |e responsable du service extérieur doit posséder les aptitudes et capacités adequates.

9. Le ministre du Travail et de la Prévayance sociale, par décret adopté en accord avec les ministres de
la Santé et de I'Industrie, du Commerce et de !'Artisanat, la commission consuitative permanente
entendue, peut prévoir des conditions, des modalités et des procédures spécifiques pour ta certification
des services, ainsi que Je nombre minimal des opérateurs visés aux paragraphes 3 et 7.

10. Lorsque F'employeur recourt & des personnes ou & des services extérieurs, if n'est pas pour autant
libéré de sa responsabitité en la matiére,

11. L'employeur communique a l'inspection du travail et aux unités sanitaires locales territorialement
compétentes le nom de la personne désignée en tant que responsable du service de prevention et de
protection interne ou externe a l'entreprise. Cette communication est accompagnée d'une déclaration
qui, s'agissant de la personne désignée, comporte une attestation sur: a} les missions accomplies en
matiére de prévention et de protection; b) la période durant laguelie les missions ont €té accomplies; ¢}
le cursus professionnel.»

Les faits et la procédure précontentieuse

9.
Conformément & la procédure prévue & I'article 169, premier alinéa, du traite CE (devenu article 226,
premier alinéa, CE), la Commission, aprés avoir mis la République italienne en mesure de présenter ses
observations, a, par lettre du 19 octobre 1998, adressé un avis motivé & cet Etat membre, l'invitant a
prendre les mesures nécessaires pour se conformer & ses obligations résultant de la directive dans un
délai de deux mois & compter de la notification de cet avis. La République italienne n'ayant pas répondu
a cet avis, ta Commission a infroduit le présent recours,
Appréciation de la Cour
Sur le premier grief

10.

Selon la Commission, V'articie &, paragraphe 3, sous a), de la directive cree pour Pemployeur
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I'obligation d'évaluer fensembie des risques pour |3 sécurité et la santé des travaiileurs au travail. Les
trois sortes de risgues mentionnées dans cette disposition seraient uniquement des exemples de risques
particuliers qui doivent &tre évalués. C'est {a raison pour laquelle, par son premier grief, ia Commission
soutient gue la disposition italienne de transposition, a savoir Varticie 4, paragraphe 1, du décret-loi, qui
se limite & exiger de 'employeur 'évaluation de ces trois sortes spécifiques de risques, serait contraire
a la directive.

11.
Le gouvernement italien rétorgue gue ce grief est dépourvu de fondement. Tout d'abord, les trois sortes
de risques énrumérées par la directive et reproduites par la reglementation nationale comprendraient en
réalité toutes les sources de risques sur les lieux de travail. Ensuite, les autres dispositions du décret-loi
ainsi que d'autres dispositions nationales prévoiraient des obligations spécifiques d'évaluation des
risques par empioyeur. Enfin, article 2087 du code civil imposerait a 'employeur I'obligation d'adopter
des mesures de protection de l'intégrité physique et de la personnalité morale des travailleurs,
ohligation dont le respect ne pourrait étre assuré sans une évaluation préalabie des risques en cause.

12.
A titre fiminaire, il convient de constater qu'il résulte tant de I'objectif de fa directive, qui, selon son
guinziéme considérant, s'applique & tous les risques, que du tibellé de I"article 6, paragraphe 3, sous a),
de celle-ci que ies employeurs sont obligés d'évaluer I'ensemble des risques pour la sécurité et la santé
des travailieurs.

13.
En outre, il importe de préciser que les risques professionnels devant faire I'objet d'une évaluation par
les employeurs ne sont pas déterminés une fois pour toutes, mais évoluent constamment en fonction,
notamment, du développement progressif des conditions de travail et des recherches scientifiques en
matiére de risques professionnels,

14,
11 s'ensuit que l'article 4, paragraphe 1, du décret-loi, qui prévoit certes 'abligation pour I'employeur
d'évaluer des risques spécifiques, mais qui limite {a portée de cette obligation aux trois sortes de risques
mentionnées a titre d'exempies dans l'article 6, paragraphe 3, sous &), de la directive, ne saurait
constituer une transposition correcte de cette disposition.

15,
S'agissant de l'argument du gouvernement itatien selon lequel d'autres dispositions du décret-foi ainsi
que d'autres dispositions nationales prévoiraient des obligations spécifiques d’évaluation des risques par
I'employeur, il doit 8tre écarté dés lors qu'il ne saurait étre remédié a P'absence de transposition de
I'abligation générale, prévue par ia directive, d'évaluer tous les risques pour la sécurité et la sante des
travailleurs par {'adoption de mesures spécifiques ne concernant que certains des risques en catise.

16.
En ce gui concerne |'argument tiré par le gouvernement italien de l‘article 2087 du code civil, il suffit de
constater que {'obligation générale pour I'employeur d'adopter des mesures de protection de I'integrité
physigue et de la personnalité morale des travailleurs ne correspond pas & l'obligation spécifigue
d'évaluer tous les risques pour ia santé et la sécurité des travailleurs aux fins poursuivies par ia
directive et dans le cadre juridique établi par celle-ci.

17,
L'existence de larticle 2087 du code civil ne saurait donc dispenser la République italienne de transposer
correctement dans son droit interne l'article 6, paragraphe 3, sous a), de ia directive,

18.
Dans ces circonstances, il v a lieu d'accueillir le premier grief de la Commission, tiré de la violation de
'article 6, paragraphe 3, sous a), de !a directive.

Sur le deuxieme grief

19.
Par son deuxiéme grief, la Commission soutient que i'article 8, paragraphe 6, du décret-loi, qui laisse 3
I'employeur le choix de faire appel ou non & des services extérieurs lorsque les capacités des salariés de
I'entreprise sont insuffisantes, est manifestement contraire a la régle im pérative contenue & l'article 7,
paragraphe 3, de la directive.

20.
Le gouvernement italien soutient que 'article 8, paragraphe 6, du décret-loi, lu en combinaison avec les
autres dispositions de cet article et, notamment, ses paragraphes 1 et 5, doit étre compris en ce sens
gue, jorsque I'employeur ne dispose pas de capacités suffisantes pour organiser les activités de
protection et de prévention au sein de I'entreprise, il est tenu d'engager du personnel ayant les
capacités adéquates ou de faire appel & des personnes ou a des services extérieurs a celle-ci.
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21.
A cet égard, it convient de rappeler que, seion une jurisprudence constante de la Cour, la transposition
en droit interne d'une directive n'exige pas nécessairement une reprise formelle et texiuelle de ses
dispositions dans une disposition légale ou réglementaire exprasse et spécifique et peut se satisfaire
d'un contexte juridiaue général, dés fors que celui-ci assure effectivement fa pleine application de |a
directive d'une facon suffisamment claire et précise (voir, notamment, arréts du 16 novembre 2000,
Commission/Gréce, C-214/98, Rec, p. 1-9601, point 49, et du 7 décembre 2000, Commission/France,
C-38/99, Rec. p. [-10841, peint 53).

22.
1l est particuiidérement important, afin que soit satisfaite I'exigence de sécurité juridique, gue les
particuliers bénéficient d'une situation juridique claire et précise, leur permettant de connaitre la
nlénitude de leurs droits et obligations et de s'en prévaloir, le cas échéant, devant les juridictions
nationales (voir arrét du 19 septembre 1996, Commission/Gréce, C-236/95, Rec. p. 1-4459, point 13).

A cet égard, il convient de rappeler que {'article 7, paragraphes 1 et 3, de {a directive prévoit une
obligation pour 'employeur d'organiser un service de prévention et de protection des risques
professionnels & P'intérieur de 'entreprise ou, si les compétences a #intérieur de celle-ci sont
insuffisantes, de faire appel & des compétences extérieures.

24,
Or, aux termes de Particle 8, paragraphe 5, du d¢écret-loi, un emptoyeur a la faculté, mais non pas
i'obligation, de recourir & des personnes ou a des services extérieurs a l'entreprise si les capacités des
salariés a l'intérieur de celle-ci sont insuffisantes.

25.
I ne ressort donc pas de I'article 8, paragraphe 6, du décret-loi, pris isciément, que 'employeur serait,
en toutes circonstances, tenu d'engager du personnel ayant les capacités adéguates ou de faire appel 2
des personnes ou a des services extérieurs pour s'occuper des activités de protection et de prévention
des risques professionnels au sein de f'entreprise concernée.

26.
Dés lors, il reste & examiner si l'article 8, paragraphe 6, du décret-loi, iu a la lumiére des autres
paragraphes de cette disposition, et notamment de ses paragraphes 1 et 5, doit néanmoins recevoir
Finterprétation invoguée par le gouvernement italien.

27.
S'il est vrai que l'article 8, paragraphe 1, du décret-ioi énonce le principe selon lequel I'employeur
organise ie service de protection et de prévention au sein de 'entreprise ou en charge des personnes ou
des services extérieurs & celte-ci, cette disposition renvoie aux autres paragraphes dudit article 8 pour
i'application concréte du principeet ne semble pas vouloir dorner un autre sens au paragraphe 6 que
celui qui résulte du libellé de ce dernier.

28.
Ainsi, it ne résulte pas clairement de l'article 8, paragraphe 1, du décret-loi que le paragraphe 6 de cette
disposition coit &tre interprété en ce sens qu'il oblige, en toutes circonstances, f'employeur a engager du
personnel ayant les capacités reguises ou a faire appel a des persennes ou a des services extérieurs a
fentreprise lorsque les compétences a I'intérieur de celle-ci sont insuffisantes.

29,
S'agissant de {'article 8, paragraphe 5, du décret-ioi, également invogué par le gouvernement itatien,
cette disposition prévoit I'obligation pour l'employeur d'organiser, dans certains cas limitativement
énumérés, fe service de prévention et de protection au sein de I'entreprise. Si cette disposition doit etre
interprétée comme obligeant I'employeur & prévoir en toutes circonstances des services de prévention
et de protection dans les cas mentionnés par celle-ci, il n'en découle pas nécessairement que
l'employeur est tenu d'organiser de tels services dans tous les autres cas, notamment ceux gui relévent
de I'article 8, paragraphe 6, du décret-loi,

30.
Par ailleurs, une lecture de I'article 8, paragraphe 6, du décret-loi & la lumiére des autres dispositions de
cet article ne conduit pas a une interprétation différente.

31,
Dans ces circonstances, if y a lieu de conciure que l'interprétation de l'article 8, paragraphe 6, du
décret-loi, invoquée par le gouvernement italien, selon lagueile I'employeur serait tenu, en toutes
circonstances, d’engager des personnes ayant les capacités requises ou de faire appel & des personnes
ou a des services extérieurs a I'entreprise, ne ressort pas d'une fagon suffisamment claire et précise du
tibellé de cette disposition ni de son contexte juridique.
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32.

1i s'ensuit que le deuxiéme grief de la Commission, tiré de la violation de 'article 7, paragraphe 3, de la
directive, doit étre accueilii.

Sur le troisieéme grief

33
Par son troisieme grief, la Commission soutient gue, en ne prévoyant pas une régtementation claire et
détaillée refative aux compétences requises des personnes responsables des activités de protection et
de prévention des risques professionnels au sein de 'entreprise, {a République italienne a violé l'article
7, paragraphes 5 et 8, de la directive.

34.
Le gouvernement italien fait valoir qu'il a confié & I'employeur la responsabilité de déterminer les
critéres permettant dapprécier t'existence effective des capacités et des aptitudes nécessaires pour
exercer lesdites activités. Par ailleurs, I'article 8, paragraphe 9, du décret-loi prévoirait la possibilite,
pour le ministre responsable, de fixer des régies pour la certification des services de protection et de
prévention des risques professionnels. £n outre, I'article 8, paragraphe 11, du décret-loi prévoirait
I'obligationpour I'employeur de communiquer aux autorités nationales compétentes des informations
concernant les personnes responsables desdits services.

35.
A cet égard, ii convient de constater que, aux termes de t'article 7, paragraphe 8, de la directive, il
incombe aux Etats membres de définir les capacites et aptitudes nécessaires pour les personnes ou
services, visés au paragraphe 5 de ladite disposition, qui s'occupent des activités de protection et de
prévention des risques professionnels dans les entreprises.

36.
La mise en neuvre de cette obligation implique I'adoption par les Etats membres de mesures législatives
ou réglementaires conformes aux exigences de la directive et qui sont portées a la connaissance des
entreprises concernées par des moyens appropriés afin de permettre a celles-ci de connaltre leurs
obligations en la matiére et aux autorités nationales compétentes de vérifier que ces mesures sont
respectées,

37.
La soiution retenue par la République italienne, consistant & confier a 'employeur la responsabilité de
déterminer les capacités et les aptitudes nécessaires pour exercer les activités de protection et de
prévention des risques professionnels, ne satisfait manifestement pas aux exigences de l'article 7,
paragraphes 5 et 8, de la directive.

38.
Quant & I'article 8, paragraphe 9, du décret-loi, qui prévoit la possibilité pour les autorités nationales
d'instaurer des mesures en matiére de protection et de prévention des risques professionnels, il
convient de constater qu'il s'agit d'une disposition facultative et que le gouvernement italien n'a produit
aucun élément de nature a établir que les autorités nationales auraient fait usage de cette possibilité.

39.
S'agissant enfin de l'article 8, paragraphe 11, du décret-loi, il suffit de relever que cette disposition n'a
pas pour objet I'établissement de régles concernant les capacités et aptitudes des personnes
responsables des services de protection et de prévention des risques professionnels, mais qu'elle traite
de |a cornmunication par 'employeur aux autorités nationales com pétentes des informations concernant
Ces persennes.

40.
Il s'ensuit que le troisiéme grief de la Commission, tiré de la violation de ['article 7, paragraphes 5 et 8,
de la directive, doit également étre accueilli.

41.
Eu égard & I'ensemble des considérations qui précédent, il y a lieu de constater que:

- &n n'ayant pas prescrit que I'employeur doit évaluer tous les risques pour la santé et la sécurité
existant sur le lieu de travail;

- en ayant permis & f'employeur de décider de faire appet ou non a des services exterieurs de protection
et de prévention quand les compétences internes de l'entreprise sont insuffisantes, et

- en n'ayant pas dgéfini les capacités et aptitudes dont doivent disposer les personnes responsables des
activités de protection et de prévention des risques professionnels pour la santé et la séeurité des
travailieurs,
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la Républigue italienne a manqué aux obligations gu lui incombent en vertu des articles 6, paragraphe
3, sous a), et 7, paragraphes 3, 5et 8, de la directive.

Sur les dépens

42,

En vertu de 'article 69, paragraphe 2, du réglement de procédure, toute partie qui succombe est
condamnée aux dépens, s'il est conciu en ce sens. La Commission ayant conclu a la condamnation de la
Répubtique italienne et celle-ci ayant succombé en ses moyens, it y a lieu de ia condamner aux dépens.

Par ces motifs,
LA COUR (cinquiéme chambre)

déclare et arréte:

- En n'ayant pas prescrit que I'employeur doit évaluer tous les risques pour la santé et la
sécurité existant sur le lieu de travail;

- en ayant permis a 'employeur de décider de faire appel ou non a des services extérieurs
de protection et de prévention quand les compétences internes de I'entreprise sont
insuffisantes, et

- en n'ayant pas défini les capacités et aptitudes dont doivent disposer les personnes
responsables des activités de protection et de prévention des risques professionnels pour la
santé et la sécurité des travailieurs,

la République italienne a manqué aux obligations qui lui incombent en vertu des articles 6,
paragraphe 3, sous a), et 7, paragraphes 3, 5 et 8, de la directive 89/391/CEE du Conseil,
du 12 juin 1989, concernant la mise en oeuvre de mesures visant & promouvoir
I'amélioration de la sécurité et de la santé des travailleurs au travail.

La République italienne est condamnée aux dépens.

von Bahr

Edward
lL.a Pergola

Sevon Wathelet

Ainsi prononcé en audience publique a Luxembourg, le 15 novembre 2001,
l.e greffier
Le président de la cinquiéme chambre

R. Grass

1: Langue de procédure: i'italien.
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PRONUNCIAMENTI DELLA CORTE DI GIUSTIZIA DELLE COMUNITA' EURCQFPEE
; sito internet dells Corte di Giustizia delle Comunita europee (http://curia.eu.int)

¢ I testi del documenti fportati nef sito ambiente.it non hanno carattere di ufficialita. Ricerdiamo, inoltre, che i tasti on line potrebbaro
non riprodurre esattamente | testi ufficiali,

CORTE DI GIUSTIZIA DELLE COMUNITA' EUROPEE
SENTENZA DELLA CORTE (Quinta Sezione)
15 novembre 2001 { )

"Inadempimento di uno Stato - Incompleta trasposizione della direttiva 89/391/CEE - Sicurezza e salute dei
lavoratori®

Nelia causa C-49/00,

Commissione delle Comunita europee, rappresentata dal sig. E. Traversa e dalla sig.ra N. Yerrell, in
qualitd di agenti, con domicilio eletto in Lussemburgo,

ricorrente,
contro

Repubblica italiana, rappresentata dal sig. U. Leanza, in qualita di agente, assistito dal sig. D. Del Gaizo,
avvocato dello Stato, con domicilio eletto in Lussemburgo,

convenuia,
avente ad oggetto il ricorso diretto a far dichiarare che,

- non avendo prescritto che il datore di lavoro debba valutare tutti i rischi per la salute e la sicurezza
esistenti sul luogoe di lavoro;

- avendo consentito al datore di lavore di decidere se fare o meno ricorso a servizi esterni di protezione e di
prevenzione quando te competenze interne all'azienda sono insufficienti, e

- non avendo definito le capacitad e attitudini di cui devono essere in possesso e persone responsabili delle
attivitad di protezione e di prevenzione dei rischi professionali per |a salute e la sicurezza dei lavoratori,

fa Repubblica italiana & venuta meno agli obblighi che ad essa incombono in forza degli artt. 6, n. 3, lett. a),
e 7, nn. 3, 5 e 8, della direttiva del Consiglio 12 giugno 1989, 89/391/CEE, concernente 1'attuazione di
misure volte a promuovere il miglioramento della sicurezza e della sajute dei lavoratori durante il lavoro (GU
L 183, pag. 1),

LA CORTE (Quinta Sezione),

composta dai sigg. S. von Bahr (relatore), presidente della Quarta Sezione, facente funzione di presidente
della Quinta Sezione, D.A.C. Edward, A. La Pergola, L. Sevén e M. Wathelet, giudici,

avvocato generale: sig.ra C. Stix-Hacki
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cancelliere: R. Grass
vista la relazione del giudice relatore,
sentite le conclusioni dell'avvocato generale, presentate all'udienza del 31 maggio 2001,

ha pronunciato la seguente

Sentenza

Con atto introduttivo depositato nella cancelleria della Corte il 16 febbraio 2000 la Commissione delle
Comunita europee ha proposto, ai sensi dell'art. 226 CE, un ricorso diretto a far dichiarare che,

- non avendo prescritto che il datore di lavoro debba valutare tutti i rischi per la salute e la sicurezza
esistenti sul luogo di lavoro;

- avendo consentito al datore di lavoro di decidere se fare o meno ricorso a servizi esterni di
protezione e di prevenzione quando le competenze interne all'azienda sono insufficienti, e

- non avendo definito le capacita e attitudini di cui devono essere in possesso le persone responsabili
delle attivita di protezione e prevenzione dei rischi professionali per la salute e la sicurezza dei
lavoratori,

la Repubblica italiana & venuta meno agli obblighi che ad essa incombono in forza degli artt. 6, n. 3,
lett. a), e 7, nn. 3, 5 e 8, della direttiva del Consiglio 12 giugno 1989, 89/391/CEE, concernente
I'attuazione di misure volte a promuovere il miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori
durante il lavoro (GU L 183, pag. 1; in prosieguo: la "direttiva").

Normativa comunitaria

L'art. 6, n. 3, lett. a), della direttiva impone al datore di lavoro, "tenendo conto della natura delle
attivita dell'impresa e/o dello stabilimento", I'obbligo di "valutare i rischi per la sicurezza e la salute dei
lavoratori, anche nella scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici e
nella sistemazione dei luoghi di lavoro".

L'art. 7 della direttiva, intitolato "Servizi di protezione e prevenzione", ai nn. 1 e 3 prevede:

"1 . Fatti salvi gli obblighi di cui agli articoli 5 e 6, il datore di lavoro designa uno o pil lavoratori per
occuparsi delle attivita di protezione e delle attivita di prevenzione dei rischi professionali nell'impresa e/o
nello stabilimento.

(O

3. Se le competenze nell'impresa e/o nello stabilimento sono insufficienti per organizzare dette attivita
di protezione e prevenzione, il datore di lavoro deve fare ricorso a competenze (persone o servizi) esterne
all'impresa e/o allo stabilimento".
4,

L'art. 7, n. 5, della direttiva dispone:

"In ogni caso:
- i lavoratori designati devono possedere le capacita necessarie e disporre dei mezzi richiesti,

- le persone o servizi esterni consultati devono possedere le attitudini necessarie e disporre dei mezzi
personali e professionali richiesti, e

- il numero dei lavoratori designati e delle persone o servizi esterni consultati deve essere sufficiente,

per assumere le attivita di protezione e prevenzione, tenendo conto delle dimensioni dell'impresa e/o
dello stabilimento e/o dei rischi a cui i lavoratori sono esposti, nonché della ripartizione dei rischi
nell'insieme dell'impresa e/o dello stabilimento"”.
5.

Ai sensi dell'art. 7, n. 8, primo comma, della direttiva:

"Gli Stati membri definiscono le capacita e le attitudini necessarie di cui al paragrafo 5".
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Normativa nazionale
6.

La trasposizione della direttiva nell'ordinamento giuridico italiano & stata effettuata con il decreto
legislativo 19 settembre 1994, n. 626 (GURI n. 265 del 12 novembre 1994, Supplemento ordinario n. 141,
pag. 5), come modificato dal decreto legislativo 19 marzo 1996, n. 242 (GURI n. 104 del 6 maggio 1996,
Supplemento ordinario n. 75, pag. 5; in prosieguo: il "decreto legislativo").

7.
L'art. 4, primo comma, del decreto legislativo prevede:

"1l datore di lavoro, in relazione alla natura dell'attivita dell'azienda ovvero dell'unita produttiva,
valuta, nella scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici impiegati, nonché
nella sistemazione dei luoghi di lavoro, i rischi per la sicurezza e per la salute dei lavoratori, ivi compresi
quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari”.

8.
L'art. 8 del decreto legislativo, intitolato "Servizio di prevenzione e protezione", dispone:

"1. Salvo quanto previsto dall'art. 10, il datore di lavoro organizza all'interno dell'azienda, ovvero
dell'unita produttiva, il servizio di prevenzione e protezione, o incarica persone o servizi esterni all'azienda,
secondo le regole di cui al presente articolo.

2. 1l datore di lavoro designa all'interno dell'azienda, ovvero dell'unita produttiva, una o piu persone
da lui dipendenti per I'espletamento dei compiti di cui all'art. 9, tra cui il responsabile del servizio in possesso
di attitudini e capacita adeguate, previa consultazione del rappresentante per la sicurezza.

3. I dipendenti di cui al comma 2 devono essere in numero sufficiente, possedere le capacita
necessarie e disporre di mezzi e di tempo adeguati per lo svolgimento dei compiti loro assegnati. Essi non
possono subire pregiudizio a causa dell'attivita svolta nell'espletamento del proprio incarico.

4, Salvo quanto previsto dal comma 2, il datore di lavoro puo avvalersi di persone esterne all'azienda
in possesso delle conoscenze professionali necessarie per integrare l'azione di prevenzione e protezione.

5. L'organizzazione del servizio di prevenzione e protezione all'interno dell'azienda, ovvero dell'unita
produttiva, & comunque obbligatoria nei seguenti casi: a) nelle aziende industriali di cui all'articolo 1 del
decreto del Presidente della Repubblica 17 maggio 1988, n. 175, e successive modifiche, soggette all'obbligo
di dichiarazione o notifica, ai sensi degli articoli 4 e 6 del decreto stesso; b) nelle centrali termoelettriche; c)
negli impianti e laboratori nucleari; d) nelle aziende per la fabbricazione e il deposito separato di esplosivi,
polveri e munizioni; e) nelle aziende industriali con oltre 200 dipendenti; f) nelle industrie estrattive con
oltre 50 lavoratori dipendenti; g) nelle strutture di ricovero e cura sia pubbliche sia private.

6. Salvo quanto previsto dal comma 5, se le capacita dei dipendenti all'interno dell'azienda ovvero
dell'unitad produttiva sono insufficienti, il datore di lavoro pud far ricorso a persone o servizi esterni
all'azienda, previa consultazione del rappresentante per la sicurezza.

7. 1l servizio esterno deve essere adeguato alle caratteristiche dell'azienda, ovvero unita produttiva, a
favore della quale & chiamato a prestare la propria opera, anche con riferimento al numero degli operatori.

8. 1l responsabile del servizio esterno deve possedere attitudini e capacita adeguate.

9. Il Ministro del lavoro e della previdenza sociale, con decreto di concerto con i Ministri della sanita e
dell'industria, del commercio e dell'artigianato, sentita la commissione consultiva permanente, pud
individuare specifici requisiti, modalita e procedure, per la certificazione dei servizi, nonché il numero
minimo degli operatori di cui ai commi 3 e 7.

10. Qualora il datore di lavoro ricorra a persone o servizi esterni egli non & per questo liberato dalla
propria responsabilita in materia.

11. Il datore di lavoro comunica all'ispettorato del lavoro e alle unita sanitarie locali territorialmente
competenti il nominativo della persona designata come responsabile del servizio di prevenzione e protezione
interno ovvero esterno all'azienda. Tale comunicazione & corredata da una dichiarazione nella quale si
attesti con riferimento alle persone designate: a) i compiti svolti in materia di prevenzione e protezione; b) il
periodo nel quale tali compiti sono stati svolti; c) il curriculum professionale”.

Fatti e procedimento precontenzioso
9.

Conformemente al procedimento previsto dall'art. 169, primo comma, del Trattato CE (divenuto art.
226, primo comma, CE), la Commissione, dopo aver messo in grado la Repubblica italiana di presentare le
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proprie osservazioni, con lettera 19 ottobre 1998 ha rivolto a tale State membro un parere motivato
invitandolo ad adottare te misure necessarie per conformarsi agli obblighi che gli derivano dalla direttiva
entro due mesi dalla notifica di tale parere. Dal momento che Ia Repubblica italiana non ha risposto a detto
parere, la Commissione ha presentato il ricorso in esame.

Giudizio della Corte

Sulla prima censura
i0.

Secondo la Commissione [‘art. 6, n. 3, lett. a), della direttiva istituisce I'obbligo per il datore di lavoro
di valutare l'insieme dei rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori sul luogo di lavoro. I tre tipi di rischi
enumerati nella disposizione sarebbero una mera elencazione dei rischi specifici che devono essere valutati.
E' per tale motivo che, con la sua prima censura, la Commissione sostiene che ia norma italiana di
trasposizione, vate a dire t'art. 4, primo comma, del decreto legislativo, che si limita ad imporre al datore di
favoro la valutazione di questi tre tipi specifici di rischi, sarebbe in contrasto con la direttiva.

11,

Il governo italiano replica che tale censura & priva di fondamento. Innanzi tutto, i tre tipi di rischi
enumerati dalla direttiva e riprodotti dalla normativa nazionale comprenderebbero in realta tutte le fonti di
rischi sui luoghi di lavoro. Inoltre, le altre disposizioni del decreto legislativo nonché altre norme nazionali
prevederebbero obblighi specifici di valutazione dei rischi da parte del datore di lavoro. Infine, I'art. 2087 del
codice civile imporrebbe al datore di lavoro I'obbligo di adottare misure di tutela dell'integrita fisica e della
personalitd morale dei prestatori di lavoro, obbligo il cui rispetto non potrebbe essere assicurato senza una
preventiva valutazione dei rischi in questione.

12,

In via preliminare, si deve constatare come risulti sia dall'obiettivo della direttiva, che si applica, ai
sensi del suo quindicesimo 'considerando, a tutti i rischi, sia dal tenore letterale dell'art. 6, n. 3, lett. a),
della medesima che i datori di lavoro sono tenuti a valutare 'insieme del rischi per la sicurezza e ta salute
dei lavoratori.

13.

Inoltre, & importante precisare che i rischi professionali che devono essere oggetto di una valutazione
da parte dei datori di favoro non sono stabiliti una voita per tutte, ma si evolvono costantemente in
funzione, in particolare, del progressivo sviluppo delle condizioni di lavoro e delle ricerche scientifiche in
materia di rischi professionali.

14,

Ne consegue che |'art. 4, primo comma, del decreto legislativo, che prevede, si, I'obbligo del datore di
Javoro di vatutare rischi specifici, ma che limita {a portata di tale obbligo ai tre tipi di rischi menzionati a
titolo di esempio nell'art. 6, n. 3, lett. a), delia direttiva, non puo costituire una corretta trasposizione di tale
norma.

15.

Per quanto riguarda l'argomento del governo italiano secondo cui altre disposizioni del decreto
legislativo nonché altre norme nazionali prevederebbero obblighi specifici divalutazione dei rischi da parte
del datore di lavoro, esso deve essere respinto in quanto non pud rimediarst alla mancata trasposizione
dell'obbtigo generale, previsto dalia direttiva, di valutare tutti i rischi per la sicurezza e ia salute dei
favoratori adottando misure specifiche riguardanti solo alcuni dei rischi in questione.

16.

Per quanto concerne |'argomento del governo italiano relativo ali'art. 2087 del codice civile, &
sufficiente constatare che |'obbligo generale del datore di lavoro di adottare misure di tutela dell'integrita
fisica e della personalitd morale dei prestatori di lavoro non corrisponde all'obbligo specifico di valutare tutti i
rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori ai fini perseguiti dalla direttiva e nel contesto giuridico
determinato da quest'ultima.

17.

L'esistenza dell'art. 2087 del codice civile non pud quindi dispensare la Repubblica italiana dal
trasporre correttamente nel diritto interno 'art. 6, n. 3, lett. a), della direttiva.
18.

Di conseguenza, la prima censura della Commissione, relativa alla violazione dell'art. 6, n. 3, lett. a),
delia direttiva, deve essere accolta.

Sulla seconda censura
19.

Con la sua seconda censura la Commissione sostiene che V'art. 8, n. 6, del decreto legislativo, che
lascia al datore di lavoro ia scelta se fare o meno ricorso a servizi esterni quando le capacitd dei dipendenti
dell'impresa sono insufficienti, & manifestamente in contrasto con la regola imperativa contenuta nell'art. 7,
n. 3, della direttiva.

20.

Il governo italiano sostiene che l'art. 8, sesto comma, del decreto legislativo in combinato disposto con
le altre disposizioni del medesimo articolo, in particolare con i suoi commi primo e quinto, dev'essere inteso
nel senso che il datore di lavoro, quando non dispone di capacitd sufficienti per organizzare le attivita di
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protezione e prevenzione all'internc dell'impresa, & tenuto ad assumere personale in possesso delle capacita
adeguate o a fare ricorso a persone o a servizi esterni all'impresa.
21.

Al riguardo si deve ricordare che, secondo costante giurisprudenza della Corte, la trasposizione nel
diritto interno di una direttiva non richiede necessariamente che sue disposizioni vengano riprese in modo
formale e testuale in una norma di legge o di regolamento espressa e specifica e pud essere sufficiente un
contesto giuridico generale, purché esso garantisca effettivamente la piena applicazione della direttiva in
modo sufficientemente chiaro e preciso (v., in particolare, sentenze 16 novembre 2000, causa C-214/98,
Commissione/Grecia, Racc. pag. I-9601, punto 49, e 7 dicembre 2000, causa C-38/99, Commissione/Francia,
Racc. pag. I-10941, punto 53).

22,

E' particolarmente importante, per garantire I'esigenza di certezza del diritto, che | singoli possano
contare su una situazione giuridica chiara e precisa, che consenta loro di sapere esattamente quali sono i
loro diritti e gli obblighi e di farli valere, se del caso, dinanzi ai giudici nazionali {v. sentenza 19 settembre
1996, causa C-236/95, Commissione/Grecia, Racc. pag. 1-4459, punto 13).

23.

A tale proposito va ricordate che 'art. 7, nn. 1 e 3, della direttiva prevede {'obbligo del datore di lavoro
di organizzare un servizio di protezione e di prevenzione dei rischi professionali all'interno delfl'impresa
ovvero, se le competenze all'interno della medesima sono insufficienti, di far ricorso a competenze esterne.
24,

Ora, ai sensi dell'art. 8, sesto comma, del decreto legislativo, un datore di lavoro ha la facolta, ma non
{'obbligo, di ricorrere a persone o servizi esterni all'impresa se le competenze dei dipendenti all'interno di
quest'ultima sono insufficienti.

25.

Dall'art, 8, sesto comma, del decreto legislativo, considerato isolatamente, non risulta quindi che il
datore di lavoro sia, in ogni caso, tenuto ad assumere personale in possesso delle adeguate capacita o a
ricorrere a persone o servizi esterni per occuparsi delle attivitd di protezione e di prevenzione dei rischi
professionali nell'ambito dell'impresa interessata,

26,

Pertanto, rimane da esaminare se 'art. 8, sesto comma, del decreto legislativo, letto alla fuce degli
altri commi dello stesso articolo, in particolare dei suoi commi primo e quinto, debba dononostante ricevere
Hinterpretazione sostenuta da!l governo italiano.

27.

Anche se & vero che 'art. 8, primo comma, del decreto legistative enuncia il principio secondo il quale
il datore di lavoro organizza il servizio di prevenzione e di protezione nell'ambito dell'impresa o ne incarica
persone o servizi esterni alla medesima, tale disposizione rinvia ad altri commi di detto art. 8 per
"applicazione concreta del principio e non sembra voler attribuire al sesto comma un significato diverso da
quello che emerge dal tenore letterale di quest'ultimo.

28,

Cosi, dall'art. 8, primo comma, del decreto legislativo non risuita chiaramente che il sesto comma di
tale articolo debba essere interpretato nel sense che esso obbliga, in ogni caso, il datore di lavoro ad
assumere personale in possesso delle capacita richieste o a ricorrere a persone o servizi esterni all'impresa
guando le competenze all'internc di guest'ultima sone insufficienti.

29.

Par quanto riguarda "art. 8, guinto comma, del decreto legistativo, altresi fatto valere dal governo
italiano, tale disposizione prevede {'obbligo per il datore di lavoro di organizzare, in taluni casi
Hmitativamente enumerati, il servizio di prevenzione e di protezione all'interno nell'impresa. Benché tale
norma debba essere interpretata nel senso che essa obbliga il datore di lavoro a prevedere in ogni caso
servizi di prevenzione e di protezione nelle ipotesi menzionate daila medesima, non ne deriva
necessariamente che il datore di lavoro @ tenuto ad organizzare servizi siffatti in tutti gli altri casi, in
particolare in quelli che rientrano neli'ambito di applicazione deli'art. 8, sesto comma, del decreto legislativo.
30.

Peraltro, una lettura dell'art. 8, sesto comma, del decreto legislativo alla fuce delle altre disposizioni di
tale articolo non induce ad un'interpretazione diversa.

31.

Di conseguenza, sl deve concludere che i'interpretazione dell'art. 8, sesto cornma, del decreto
legislativo sostenuta dal governo italiano, secondo culi il datore di lavoro sarebbe, in ogni caso, tenuto ad
assumere persone in possesso delle capacita richieste o a ricorrere a persone o servizi esterni all'impresa,
non emerge in modo sufficientemente chiaro e preciso dal tenore letterale di detta disposizione, né dal suo
conteste giuridico.

32.

Ne consegue che le seconda censura della Commissione, relativa alla violazione dell’art. 7, n. 3, della

direttiva, deve essere accolta.

Sulla terza censura

33.
Con la sua terza censura la Commissione sostiene che, non avendo previsto una disciplina chiara a
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dettagliata relativa alle competenze richieste alle persone responsabili delle attivita di protezione e di
prevenzione dei rischi professionali all'interno dell'impresa, la Repubblica italiana ha violato fart. 7, nn. S5 e
B, della direttiva.

34,

It governo italiano fa valere di aver attribuito al datore di lavoro la responsabilita di determinare i
criteri che consentono di valutare I'effettiva esistenza delle capacita e attitudini necessarie ad esercitare le
dette attivita. Peraltro, I'art. 8, nono comma, de! decreto legislativo prevederebbe la possibilita, per il
Ministro responsabile, di stabilire regole per la certificazione dei servizi di protezione e di prevenzione dei
rischi professionali. Inoltre, l'art. 8, undicesimo comma, del decreto legislativo prevederebbe l'obbligo per il
datore di lavoro di comunicare alle autoritd nazionali competenti informazioni relative alle persone
responsabili dei suddetti servizi.

35.

Al riguardo occorre constatare che, ai sensi delfl'art. 7, n, 8, della direttiva, & compito degli Stati
membri definire le capacita e le attitudini necessarie per le persone o i servizi, di cui al n. 5 del detto
articolo, che si occupano delle attivitd di protezione e di prevenzione dei rischi professionali nelle imprese.
36.

L'esecuzione di tale obbligo implica I'adozione da parte degli Stati membri di provvedimenti legislativi o
regolamentari conformi ai requisiti della direttiva e portati a conoscenza delle imprese interessate con mezzi
adeguati al fine di consentire a queste ultime di conoscere t loro obblighi in materia e alle autorita nazionali
competenti di verificare che tali provvedimenti vengano osservati.

37.

La soluzione adottata dalla Repubblica italiana, consistente nell*attribuire al datore di lavoro la
responsabilitd di determinare le capacita e le attitudint necessarie per esercitare le attivita di protezione e di
prevenzione dei rischi professionali, non soddisfa manifestamente | requisiti dell'art. 7, nn. 5 e 8, della
direttiva.

38.

Per quanto riguarda I'art. 8, nono comma, del decreto legislativo, che prevede la possibilita per le
autoritd nazionali di istituire misure in materia di protezione e di prevenzione dei rischi professionall,
occorre constare che si tratta di una disposizione facoltativa e che il governo italiano non ha prodotto alcun
elemento idoneo a dimostrare che le autoritd nazionali avrebbero fatto uso di tale possibilita.

39.

Per quanto riguarda, infine, I'art. 8, undicesimo comma, del decreto legislativo, & sufficiente rilevare
che questa disposizione non ha ad oggetto la definizione di regole relative alle capacitd ed attitudini delle
persone responsabili dei servizi di protezione e di prevenzione dei rischi professionali, ma concerne la
comunicazione alle autorita nazionali competenti, da parte del datore di lavoro, di informazioni relative a tali
persone.

40. :

Ne consegue che le terza censura della Commissione, relativa alla violazione dell'art. 7, nn. S e 8,

della direttiva, deve parimenti essere accolta,
41,
Tenuto conto dell'insieme delle considerazioni che precedong, si deve dichiarare che,

- non avendo prescritto che il datore di lavoro debba valutare tutti i rischi per la salute e la sicurezza
esistenti sul luogo di lavoro;

- avendo consentito al datore di lavoro di decidere se fare o meno ricorso a servizi esterni di
protezione e di prevenzione quando le competenze interne all'impresa sono insufficienti, e

- non avendo definito le capacita e le attitudini di cui devono essere in possesso le persone responsabili
delle attivita di protezione e di prevenzione dei rischi professionali per la salute e la sicurezza dei lavoratori,

la Repubblica italiana & venuta meno agli obblighi che ad essa incombono in forza degli artt, 6, n. 3,
lett, a), e 7, nn. 3, 5 e 8, della direttiva.

Sulle spese
42,

Ai sensi dell'art. 69, n. 2, del regolamento di procedura, la parte soccombente & condannata aile spese
se ne & stata fatta domanda. Poiché la Commissione ha chiesto la condanna della Repubblica italiana, che &
risultata soccombente, quest'ultima va condannata alle spese.

Per questi motivi,

LA CORTE (Quinta Sezione)
dichiara e statuisce:

1) - Non avendo prescritto che it datore di lavoro debba valutare tutti i rischi per la salute e
la sicurezza esistenti sul luogo di lavoro;

6de 7 03/12/2008 0:02



~orte Costituzionale Europea - Sentenza C 40/000 - inaderopimenti di...  hitp://www .ambiente.it/sicurezza/legislazione/atti-cg/200 1/sentenza. .

- avendo consentito al datore di lavoro di decidere se fare o meno ricorso a servizi esterni di
protezione e di prevenzione quando le competenze interne all'impresa sono insufficienti, e

- non avendo definito le capacita e le attitudini di cui devono essere in possesso le persone
responsabili delle attivita di protezione e di prevenzione dei rischi professionali per la salute e la
sicurezza dei lavoratori,

la Repubblica italiana & venuta meno agli obblighi che ad essa incombono in forza degli artt.
6, n. 3, lett. a), e 7, nn. 3, 5 e 8, della direttiva del Consiglio 12 giugho 1989, 89/391/CEE,
concernente I'attuazione di misure volte a promuovere il miglioramento della sicurezza e della
salute det lavoratori durante il lavoro.

2) La Repubblica italiana & condannata alle spese.
von Bahr
Edward
La Pergola

Sevon Wathelet

Cos! deciso e pronunciato a Lussemburgo il 15 novembre 2001

Il cancelliere

I presidente della Quinta Sezione

R. Grass P. Jann

1: Lingua processuale: I'talianc.
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Resumen:

La cuestion suscitada es la relativa a la extincion del contrato por voluntad del trabajador e
indemnizacion adicional por los dafos morales, en un supuesto en que ésta referia la existencia de
una situacion de estrés postraumatico derivado de una agresion sexual y otra fisica padecidas en el
lugar de trabajo. La Sala IV, parte de que se trata de un procedimiento de tutela de derechos, dados
los términos de la demanda, que la situacién es anterior a la LO 3/2007 y la doctrina del despido nulo
no es extrapolable a la extincién por voluntad del trabajador. Aprecia que se ha producido un
incumplimiento empresarial de sus deberes de prevencién, con quiebra de los derechos a la
integridad fisica y a la salud, a una adecuada politica de seguridad e higiene y a una proteccion eficaz
en materia de seguridad, higiene y salud en el trabajo. Ademas, reafirma la doctrina relativa a la
compatibilidad de la indemnizacion por extincién del contrato ex art 50 ET con la de una adicional por
el dafio ocasionado con motivo de la lesion de derecho fundamental, admitida a partir de la STS
17-5-06 (Rc 4372/04), y ello en tanto se trata de resarcir dos dafios diferentes. La primacia del
derecho fundamental determina que la regla general de inacumulacién de acciones ceda ante la
especifica regulacién del art 180.1 LPL, por lo que en el mismo procedimiento cabe reclamar de forma
simultanea la indemnizacion tasada y la derivada del dafio atribuible a la infraccién del derecho
fundamental.

SENTENCIA
En la Villa de Madrid, a veinte de Septiembre de dos mil siete.

Vistos los autos pendientes ante la Sala en virtud de recurso de casacion para la unificacion de
doctrina interpuesto por la Letrada D? Cristina Ortiz de Guinea Pereda en nombre y representacion de
Cristina , contra la sentencia dictada el 6 de junio de 2006 por la Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, en el recurso de suplicacién n® 856/2006, formalizado por la recurrente contra la
sentencia del Juzgado de lo Social n® 2 de Vitoria, de fecha 30 de septiembre de 2005, recaida en los autos
n° 254/05, seguidos a instancia de Cristina contra Ayuntamiento de Alegria- Dulantzi y Ministerio Fiscal
sobre EXTINCION DE CONTRATO.

Es Magistrado Ponente el Excmo. Sr. D. LUIS FERNANDO DE CASTRO FERNANDEZ
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 30 de septiembre de 2005, el Juzgado de lo Social n® 2 de Vitoria, dicté
sentencia en la que consta la siguiente parte dispositiva: " Que desestimando la demanda interpuesta por la

letrada D? Cristina Ortiz de Guinea Pereda, en nombre y representacion de la Central Sindical ELA y de D?
Cristina frente al Ayuntamiento de Alegria- Dulantzi siendo parte interviniente el Ministerio Fiscal, debo
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declarar y declaro la no existencia de vulneracion de derechos fundamentales absolviendo al Ayuntamiento
demandado de los pedimentos formulades en su contra”.

SEGUNDO.- En dicha sentencia se declararon probados los siguientes hechos: 1°.- Que la actora D?
Cristina , viene prestando sus servicios por cuenta y orden del Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi de Alava,
en virtud de contrato de laboral de interinidad, con anfigliedad desde el 14 de abril de 2004, ostentando la
categoria profesional de auxiliar de biblioteca y percibiendo un salario mensual de 1474,72 euros, con
inclusion de la parte proporcional de pagas extraordinarias. Que en la relacion laboral entre las partes es de
aplicacién el Acuerdo Regulador de las condiciones de Empleo de Personal de la Administracion Local y
Foral de Euskadi (ARCEPAFE). 2°.- Que la actora es la Unica irabajadora de la biblioteca, ubicada en un
edificio distinto del Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi, edificio en el que también se encuentra ubicado un
centro de dia para personas mayores que abre durante las mafanas y hasta las 17:30 horas, siendo el
horario {aboral de la actora desde las 16.00 horas hasta las 20:30 horas, estando abierta la biblioteca al
piblico desde las 17 horas. rié amenazas por une de los menores que acude a la biblioteca, interponiendo
la actora la correspondiente denuncia, expediente 29/04, teniendo que cumplir el menor frabajos de
educacion a instancia del Juzgado de Menores de Alava (documental aportada junto con la demanda) .3¢.-
Que con fecha 13 de enero de 2004 , la actora sufrid amenazas por uno de los menores que acude a la
biblioteca, interponiendo la actora la correspondiente denuncia, expadiente 28/04, teniendo que cumplir e
menor trabajos de educacion a instancia del Juzgado de Menores de Alava (documental aportada junto con
la demanda). 4°.- Que con fecha 18 de febrero de 2004 , la actora sufrid una agresion sexual consistente en
tocamientos por parte de un menor, interponiendo la actora la correspondiente denuncia e incodndose
diligencias en la fiscalia de menores (diligencias preliminares 49/04) , diligencias que se archivaron por ser
el presunto agresor menor de 14 afios. Que la actora estuvo en situacion de incapacidad temporal por
periodo de 6 dias con el diagnostico de estrés agudo. 5°.~ Que a consecuencia de estos hechos, la actora
remitié sendos escritos dirigidos al alcalde del Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi que constan a los folios 104
a 107 de los autos dandose por reproducidos. 6°.- Que a consecuencia de estos hechos, el Ayuntamiento
decidio contratar los servicios de un vigilante jurado para que prestase sus servicios en la entrada de la
biblioteca, y desde el mes de febrero de 2004, siendo retirado este servicio de vigilancia en el mes de julio
de 2004. Que con fecha 24 de junio de 2004, la delegada sindical por la Central Sindical ELA por €
Ayuntamiento de Alegria-Dulanzi, D® Pilar , presentd escrito dirigido al alcalde del Ayuntamiento, solicitando
que ante su intencién de prescindir de los servicios del agente de vigilancia en las dependencias de la
biblioteca, vy siendo responsable del cumplimento de lo. dispuesto en la Ley de prevencion de Riesgos
{ aborables, se valorase las consecuencias y responsabilidades de esa decision frente a la que mostraba su
disconformidad (folio 36 de los autos). Que la referida solicitud no fue contestada, y en fecha 13 de
septiembre de 2004, la misma delegada de personal, remitié ofro escrito al alcalde del ayuntamiento, por el
que se le solicitaba que ante la supresidn del mes de julic del servicio del agente de vigilancia, y
comenzando la actora a prestar nuevamente servicios el 14 de septiembre durante su jornada de tarde, se
restableciese este servicio con ef fin de garantizar la seguridad de la trabajadora. Que con fecha 8 de
noviembre de 2004, el alcalde de Alegria-Dudantzi, comunica a la Sra. Pilar , que ia alcaldia consideraba que
ia seguridad en el trabajo de la actora estaba garantizada y la evaluacion de rigsgos y determinacion de
pricridades en su puesto de frabajo no contemplaba medida preventiva alguna especifica més alls de la
dispuesta, por lo que no se consideraba adecuado restablecer el servicio de agente de seguridad (flic 48 de
los autos). 7°.- Clue con fecha 30 de noviembre de 2004, sobre las 16:15 horas cuando la actora se disponia
a entrar en el edificio de la biblioteca, sufrid una agresidn, por impacto tipo perdigén, acudiendo la actora al
servicio de urgencias del Hospital de Santiago cuyo informe médico consta al folio 30 de los autos, dandose
por reproducido, que le produjo tumefaccion, equimosis, y dolor en la zona. Que a partir de este dia la
actora inicid situacion de incapacidad temporal, siendo tratada por la psictioga clinica Sra. Amelia , por
trastorno por estrés postraumatico, constando informe de esta al folio 37 de los lautos, déandose por
reproducido. 8°- Que con fecha 21 de diciembre de 2004, se presentd denuncia ante la Inspeccidn de
Trabajo y Seguridad Social de Alava emitiendo esta informe que consta a ios folios 54 a 56 de los autos,
debiendo destacar de éste, cuyo contenido total se da por reproducido, que la evaluacién de riesgos
elaborada para el puesto de bilfliotecaria no identifica los riesgos de agresiones verbales o fisicas por parte
del publico y que habiéndose producido no se ha revisado esta evaluacion de riesgos, pese a lo prevenido
llegalmente; por lo que se requiere al Ayuntamiento de Alegria-Dulanzi para la realizacion de la
carrespondiente evaluacién de riesges, fa consiguiente planificacién de la actividad preventiva y {a adopcion
de la correspondientes medidas que garanticen en todo momento la seguridad y salud de los trabajadores;
debiendo aportarse dichas medidas con caracter inmediato. 8°.- Que se interpuso nuevamente denuncia
ante la Inspeccién de Trabajo el 9 de marzo de 2005, sin que conste que la inspeccidn provincial haya
emitido informe ni haya realizado cualquier actuacion inspectora o levanfase acta de infraccion posterior
frente al Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi. 10°.- Que el Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi concerté un
seguro de vida de carécter coluectivo cuya poliza consta en los autos”.
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TERCEROQ.- La cilada sentencia fue recurrida en suplicacion por Cristing ante la Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco , la cual dicté sentencia con fecha 6 de junio de 2006 , en la
que dejando inalterada la declaracion de hechos probados de la sentencia de instancia, consta la siguiente
parte dispositiva: "Se estima el recurso de suplicacién interpuesto frente a la sentencia dictada por el
Juzgado de lo Social n® 2 de Vitoria de 30- 9- 05 , procedimiento 254/05, por dofia Cristina Ortiz de Guinea
Pereda, letrada designada por dofia Cristina , y con revocacion de la misma, se estima la demanda
interpuesta por la recurrente, y se extingue su contrato de trabajo con el Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi,
por causa del art. 50 ET , condenando a la Administracion demandada a estar y pasar por la anterior
declaracion, y le indemnice con la suma de 7.004,81 euros, sin hacer pronunciamiento sobre costas".

CUARTO.- Por la Letrada D? Cristina Ortiz de Guinea Pereda, en nombre y representacion de D?
Cristina , mediante escrito de 28 de julio de 2006, formuld recurso de casacion para Ja unificacion de
doctrina, en el que se alega como sentencia contradicioria con la recurrida la dictada por la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia de fecha 15 de julio de 2002 .

QUINTO.- Por providencia de esta Sala, se procedi6 a admitir a tramite el citado recurso, y no
habiéndose impugnado, pasaron las actuaciones al Ministerio Fiscal, que presentd escrito en el sentido de
considerar improcedente el recurse. E instruido el Excmo. Sr. Magistrado Ponente, se declararon conclusos
los autos, sefialandose para votacion y fallo el dia 13 de septiembre de 2007, en el que tuvo lugar.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-1.- En fecha 30/09/05, e! Juzgado de lo Social n° 2 de Vitoria dictd sentencia, en cuyos
hechos declarados probados se mantiene: a) que la actora es la dnica trabajadora de la bibiioteca
municipal, situada en local destinado igualmente a centro de dia para personas mayores y con horario que
excede del de este Gltimo en las tres ltimas heoras [de 17,30 a 20,30 horas]; b) que ia trabajadora sufrié
amenazas [13/01/04] y agresién sexual [18/02/04], que le motivaron IT por esirés agudo durante seis dias;
¢) que denunciados los hechos al Ayuntamiento, éste contraté servicio de vigilancia en los meses de
Febrero a Julio/2004, sin que posteriormente accediese a restablecerlo, pese a serlo solicitado en dos
ocasiones por ia Central Sindical ELA, al considerar la Alcaldia que era innecesaria la medida preventiva; d)
que nuevamenie fue agredida, esta vez por impacto de perdigon [30/11/04], con situacion de IT por estrés
postraumatico; e) que tras denuncia a la Inspeccion de Trabajo, ésta requirid al Ayuntamiento para que
efectuase una nueva evaluacion de los riesgos que contemplase las posibles agresiones a la bibliotecaria
por parte del publico, con planificacion y adopcion de a correspondiente actividad preventiva, sin que tales
medidas se hubiesen llevado a cabo.

2.- Los indicados hechos dieron lugar a demanda en reclamacion de extincion del contrato de trabajo
por la via de! art. 50 ET, con solicitud de indemnizacién adicional por importe de 30.000 euros. La sentencia
antes referida desestim® la demanda, declarando «la no existencia de wvulneracion de derechos
fundamentales», en criterio revocado por la STSJ Pais Vasco 06/06/20086 [recurso n® 856/06], que acoge la
pretension relativa a la extincién del contrato de trabajo y fija la indemnizacion legalmente prevista para fal
evento, pero que excluye indemnizacion adicional alguna, por considerar que no se estaba «ante un
procedimiento de tutela de derechos fundamentales», sino «ante una peticion de extincion del contrato de
trabajo» y que ello «implica que no pueda realizarse un incremento indemnizatorio por razén de vuineracion
de derecho fundamental del trabajadore y que sea «consecuencia (nica ef parametro indemnizatorio del arf.
56 ET , sin posibilidad de acumular en el mismo proceso o en ofro, ofra reparacion por posibles dafios
aconfecidos». Y recurren la trabajadora la central sindical, sefialando la contradiccion de la decision
recurrida con fa STSJ Catalufia 15/07/02 [recurso n° 5882/01] y denunciando la infraccion del arf. 180.7 LPL
y de la STS 17/05/06 [-rcud 4372/04 -].

3.- A pesar de las dudas que al respecto manifiesta el Ministerio Fiscal en su estudiado informe, la
Sala entiende que concurre la identidad justificativa de este RCUD y que {a normativa procesal exige -art.
217 LPL -, al imponer que se frate de «hechos, fundamentos y pretensiones sustancialmente iguales» (entre
las Ultimas, SSTS 14/06/07 -rcud 999/06~; 28/06/07 -rcud 1386/06~; 03/07/07 -rcud 4254/06-; y 05/07/07
-rcud 1432/06 -). Y media tal identidad, porque una y ofra decisién enjuician pretensiones de extincion
contractual por voluntad del trabajador fart. 50 ET ], basadas ambas en incumplimiento empresarial
desconocedor de derechos fundamentales, y en las que se reclaman no solamente la indemnizacion tasada
que legaimente corresponde por el cese causal del vinculo de frabajo, sino también el resarcimiento por los
dafios morales atribuibles al citado incumplimiento por parte de la empresa, habiendo llegado las sentencias
contrastadas a solucion de todo opuesta, pues en fanio que la de autos rechaza -como vimos- la
acumulacién de indemnizaciones, la decision referencial admite ia perfecta compatibilidad y ejercicio
simultdnec de acciones para obtener ambos resarcimientos. Identidad sustancial que no se quiebra
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conculcadon».

3.- En el fondo de tal postura esta la consideracion de que en situaciones como la presente, en que
se invoca la vulneracion de un derecho fundamental como causa extintiva del contrato de trabajo, el dafio a
resarcir no es uno sodlo, sino que son dos: a) de un lado la pérdida del empleo, que ha de atribuirse al
incumplimiento empresarial legitimador de la accion rescisoria y que tiene una indemnizacion legaimente
tasada, la prevista en el art. 50 ET ; y b) de otro, el dafio moral que ha de producir -en términos generales-
esa conculcacion del derecho fundamental y que forzosamente ha de imputarse al infractor, a quien
-ademas- le es exigible por tal consecuencia la indemnizacion prevista en el art. 7101 CC..

Y en esta linea argumental tampoco esté de mas indicar -en materia proxima a la que tratamos- que
la compatibilidad entre indemnizaciones en materia extintiva -tradicionalmente negada- fue admitida por las
SSTS 04/05/05 [-rcud 1899/04-] y 28/06/06 [-rcud 428/05-], las que rectificando el expreso criterio anterior
[STS 09/12/99 -rcud 4467/98 -], mantienen la posibilidad de acumular la indemnizacién por despido y la
correspondiente a mejora voluntaria por IPT, con el argumento - mutatis mutandi aplicable al supuesto que
es objeto de presente debate- que: a) las indemnizaciones no reparan el mismo dafo, pues la
indemnizacion por despido cubre el dafio producido por privacion injusta del empleo, mientras que la
indemnizacion por IPT repara los dafios derivados de la limitacion permanente de la capacidad de trabajo; y
b) no existe ha existido enriquecimiento sin causa, pues para que exista es necesario que se produzca «la
adquisicion de una ventaja patrimonial con empobrecimiento de ofra parte, con relacion de causalidad entre
el enriquecimiento y el empobrecimiento y con falta de causa en tal desplazamiento patrimonial» [SSTS
-Sala |- 23/10/03; 07/06/04; 15/06/04; Y 27/09/04 ] y en el caso debatido -despido/IPT-cada transferencia
economicas tiene su causa [la privacion del empleo y la incapacidad de trabajo para tal empleo y
cualesquiera ofros].

TERCERO.- 1.- Las consideraciones anteriores se ven reforzadas por afirmaciones del Tribunal
Constitucional en orden a la relacion entre la indemnizacion y la efectiva reparacion del derecho
fundamental lesionado, expresivas de que «la Constitucion protege los derechos fundamentales... no en
sentido tedrico e ideal, sino como derechos reales y efectivos» [STC 176/1988, de 4/Octubre, FJ 4 ], y de
que -concretamente- los arts. 9.1, 1.1 y 53.2 CE impiden que la proteccion jurisdiccional de los derechos y
libertades se convierta en «un acto meramente ritual o simbdlico» [STC 12/1994, de 17/Enero, FJ 6 ], lo que
igualmente proclaman, en el &mbito propio del amparo constitucional, los arts. 1, 41 y 565 LOTC (SSTC
186/2001, de 17/Septiembre, FJ 7; 247/2006, de 24/Julio, FJ 8 ). En aplicaciéon de este planteamiento del
intérprete maximo de la Constitucion, entendemos que si se limitase la proteccion del derecho fundamental
a que su vulneracion Unicamente justificase la extincion del contrato por voluntad del trabajador, como si de
cualquier otro incumplimiento contractual se tratase y sin otro resarcimiento que no fuese el genéricamente
previsto para tales supuestos, ello equivaldria a rebajar la cualificada posicién del derecho lesionado
[reduciéndolo a la categoria de un derecho ordinario] y a desconocer la singular proteccion de que goza en
la legislacion constitucional [nos remitimos a las normas citadas -mas arriba- por el Tribunal Constitucional]
y en la laboral [art. 180.1 LPL ).

2.- De ofra parte tampoco es ocioso argumento aludir a la oportunidad de mantener la procedencia de
estas indemnizaciones adicionales, habida cuenta del conveniente efecto disuasorio que representan frente
a posibles infracciones de los derechos fundamentales de los trabajadores. Y asimismo no estd de mas
resaltar que para los concretos supuestos de vulneracion del derecho a la igualdad y a la no discriminacion,
el legislador ha consagrado la imposibilidad de tasar las indemnizaciones por el dafio que el trabajador
pudiera sufrir, y ello se ha realizado tanto a nivel comunitario [Directivas 2000/43/CE; 2000/78/CE; y
2002/73/CE] como en el marco de nuestro Derecho interno [art. 18.2 Ley 51/2003, de 2 /Diciembre].

3.- En el plano procesal ha de reconocerse que es regla la de que ninguna accién puede acumularse
a las extintivas fart. 27.2 LPL ] y que ello representa -en principio- un obstaculo para el ejercicio simultaneo
de la accion resolutoria y la resarcitoria. Pero esta aparente dificultad se obvia si se tiene en cuenta que los
principios y garantias propios del proceso de tutela de derechos fundamentales por fuerza han de
extenderse a los procedimientos -entre ellos, la extincién del contrato- en que aquellos se invoquen, pero
que por expresa disposicion legal han de tramitarse «inexcusablemente, con arreglo a la modalidad procesal
correspondiente» [art. 182 LPL ). Ello se mantiene en aplicacion de la llamada «tesis integrativa», cuyas
elaboraciones van «enderezadas a no fracturar o diversificar la proteccion jurisdiccional de los derechos
fundamentales en el &mbito laboral, por referencia a los principios de preferencia y sumariedad establecidos
en el art. 53.2 CE (SSTC Enero). Y al efecto se ha argumentado también que «cuando el legislador del art.
182 LPL se remite a las modalidades procesales correspondientes al conocimiento de las demandas que alli
se citan, lo hace en funcion justamente de la materia en litigio para una mejor atencion de aquélla y por
diversas razones que justifican la propia existencia de una distinta modalidad procesal o la extensién del
objeto del conocimiento; pero no desde luego, porque pueda otorgarse a un mismo derecho fundamental
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una menor garantia jurisdiccional en funcién de cudl sea el acto o la conducta del que pueda derivarse la
lesién que se alega», para no llegar a resultados absurdos (SSTS 29/06/01 -rcud 1886/00-; 19/04/05 -rec.
855/04-; y 15/11/05 -rec. 4222/04 -).

De esta forma, ain a pesar de la expresa prohibicién de acumulacion de acciones establecida en el
art. 27. 2 LPL , en aquellos supuestos en que la vulneracion de derechos fundamentales haya de tramitarse
-conforme a la prevision del art. 182 LPL - por una modalidad procesal en principio prohibitiva de
acumulacién de acciones, la primacia del derecho fundamental determina que la regla general de
inacumulacién del citado art. 27.2 LPL haya de ceder frente a la especifica de posibilidad acumulatoria
prevista en el art. 180.1 LPL , de manera que en el mismo procedimiento cabe reclamar de forma
simultanea una indemnizacion por la resolucion del contrato y otra derivada del dafio atribuible a la propia
infraccion del derecho fundamental.

CUARTO.- 1.- Retomando la cuestion relativa a la existencia -en el caso debatido- de vulneracion de
derechos fundamentales, hemos de sefialar que los hechos declarados probados -resumidos en nuestro
primer fundamento de Derecho- evidencian lo que explicitamente censura la propia resolucion judicial [como
antes la Inspeccion de Trabajo], esto es, que el Ayuntamiento demandado omitié la debida evaluacion de
riesgos y la correlativa implantacion de medios para proteger a la trabajadora. Con ello resulta claro que la
empresa incumplié el deber de seguridad que le impone el art. 14.2 LPRL y desconoci6 algunas especificas
obligaciones de la propia normativa, como pudieran ser las establecidas en los arts. 16 [evaluacion de
riesgos], 21 [existencia de riesgos graves e inminentes] y 43 [desatencion a requerimientos de la Inspeccion
de Trabajo]. Y esa pasividad o escasa diligencia empresarial correlativamente vulner6 no solo el derecho
-de naturaleza laboral ordinaria- del trabajador a «su integridad fisica y una adecuada politica de seguridad
e higiene» [art. 4.2.d) ET ]y a «una proteccion eficaz en materia de seguridad», higiene y salud en el trabajo
[arts. 19 ET y 14.1 LPRL]», sino también -lo que es decisivo a los efectos de que tratamos- su fundamental
derecho a la vida y a la integridad fisica fart. 15 CE ] y a la salud [art. 43 CE ], que no han sido
salvaguardados por el empresario, cuya diligencia como deudor de seguridad -no est4 de mas recordarlo-
para amplio sector doctrinal no se agota con el incumplimiento de las prevenciones legales en la materia,
sino que se requiere la prueba cumplida de la diligencia necesaria para evitar el resultado dafioso.

Y en esta linea de vinculaciéon entre el deber de proteccion y los derechos fundamentales, la mas
reciente doctrina del Tribunal Constitucional afirma que «en las relaciones de frabajo nacen una serie de
derechos y deberes de proteccién y prevencion, legalmente contemplados, que reclaman una lectura a la
luz de la Constitucién, pues no cabe desconectar el nivel juridico constitucional y el infraconstitucional en
estas materias, toda vez que la Constitucién reconoce derechos fundamentales como la vida y la integridad
fisica (art. 15 CE ), lo mismo que el derecho a la salud (art. 43 CE ), y ordena a los poderes publicos velar
por la seguridad e higiene en el trabajo (arf. 40.2 CE )»; que «la lectura de diversos articulos de la Ley
31/1995 ... permite conocer la concrecién legal que en el ambito de la prestacion de trabajo ha tenido la
proteccion constitucional que impone esa tutela del trabajador, por virtud de las exigencias de diversos
derechos constitucionales, entre ellos de los consagrados en el art. 15 CE »; y que esa normativa protectora
que la LPRL representa es «desarrollo de la tutela propia del derecho fundamental a la integridad fisica de
la trabajadora... (arf. 15 CE )» (STC 62/2007, de 27/Marzo, FJ 5 ).

2.- Tampoco es cuestionable que esa infraccion del deber de proteccion que incumbe a la empresa y
del derecho a la integridad que corresponde al trabajador han producido un acreditado dafio psicolégico,
con estrés determinante de dos situaciones de Incapacidad Temporal: la primera en 18/02/04, a raiz de la
agresion sexual y con duraciéon de seis dias; y la segunda en 30/11/04, por causa de la agresion fisica
sufrida y con duracién que exactamente no consta, pero que cuando menos ha de entenderse alcanza
hasta la fecha de presentacion de la demanda [6/04/05], lo que supone los 131 dias de los que parte la
reclamacién para calcular la indemnizacién por dafios morales y que no se han cuestionado por el
Ayuntamiento demandado. Estrés que responde al concepto de dafio moral habitualmente manejado por la
jurisprudencia, tanto en su integracioén negativa como detraccién que sufre el perjudicado no referida a los
dafios corporales materiales o perjuicios, y que supone una inmisién perturbadora de su personalidad, como
en su integracion positiva de categorias anidadas en la esfera del intimismo de la persona (SSTS -Sala
Primera- 22/05/95 [rec. 339/92]; 22/02/01 [rec. 358/96]; y 22/09/04 [rec. 4058/98 ]).

QUINTO.- 1.- Pero antes de proceder a fijar esa indemnizacién determinada por el dafio que
indirectamente causo6 la violacion del derecho fundamental, no estd de mas recordar que conforme a la
vigente unificacion de doctrina [«irreprochable», desde la perspectiva constitucional: STC 247/2006, de
24/Julio, FJ 7 ], para que proceda la indemnizacion en tales supuestos es preciso acreditar los elementos
objetivos en que se basa la pretension resarcitoria, «porque no hay que olvidar que superando criterio
objetivo inicial [SSTS 09/06/93 -rcud 3856/92-; y 08/05/95 -rco 1319/94 -], la Sala ha entendido finalmente
que lesion del derecho fundamental no comporta necesariamente indemnizacion de dafios y perjuicios, sino
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que han de alegarse y acreditarse los elementos objetivos en los que se basa et calculo de aquéllos» [SSTS
22/07/96 -rco 7880/95-; 20/01/97 ~rcud 2059/96~; 02/02/98 -rcud 1725/97-; 09/11/98 -rco 1594/98-; 28/02/00
—rcud 2346/99- 23/03/00 ~rcud 362/99-; 17/01/03 -rcud 3650/01~; 21/07/03 -reud 4409/02-; y 06/04/04 -rco
40/03-]. Y al efecto se argumenta, desde el punto de inflexién que supone la STS 22/07/86 [-rco 7880/95-],
que lo establecido en los arts. 15 LOLS y 180.1 LPL «no significa, en absoluto, que basta con gue quede
acreditada la vulneracion de la libertad sindical, para que el juzgador tenga que condenar autométicamente
a la persona o entidad conculcadora al pago de una indemnizacion. Estos preceptos no disponen
exactamente esa indemnizacion automatica, puesto que de lo que en elios se dice resulta claro que para
poder adoptarse el mencionado pronunciamiento condenatoric es de todo punto obligado que, en primer
lugar, el demandante alegue adecuadamente en su demanda las bases y elementos clave de la
indemnizacion que reclama, que justifiquen suficientemente que la misma corresponde ser apficada &l
supuesto concreto de que se trate, y dando las pertinentes razones que avalen y respalden dicha decision; y
en segundo lugar que queden acreditados, cuando menos, indicios o puntos de apoyo suficientes en los que
se pueda asentar una condena de tal clase» (asi, la STS 24/04/07 -rcud 510/06 -).

2.- Esta elemental exigencia se satisface cumplidamente en autos, pues ya en el hecho
decimoséptimo de la propia demanda se hace referencia -como expresion de los dafios fisicos, psiquicos y
morales resarcibles- a las dos bajas por IT sufridas, con el consiguiente estrés [informado por especialista).
Es mas, incluso se aduce -en apoyo de su pretension resarcitoria- la aplicabilidad de las normas contenidas
en las Tablas del RD Legislativo 8/2004 [29/Qctubre], afirmando que por los 131 dias de baja corresponden
a la actora 6.193,68 euros [47,28 €/dia], siquiera se afiada que «dadas las especiales circunstancias que se
han dado, el dafio no puede compensarse con esta Gnica cantidad, porqgue es muy pequefia para resarcir a
la trabajadora de los trastornos psiquicos que hoy sigue teniendo y del miendo insuperable que le ha
quedador.

3.- Y sobre la determinacién del importe indemnizatorio, se presentan oportunas ias siguientes
precisiones:

a).- Ante determinadas secuelas o dafios, la falta de toda prevision legal especifica en la materia y la
factible aplicacion analogica de otra normativa -ex art. 4.7 CC -, han determinado que la doctrina unificada
admita la aplicacién orientativa del Anexo introducido por la DA Octava de la Ley 30/1995 [8 INoviembre] en
la LRCSCVM [Decrefo 632/1968, de 21 [Marzo], cuyos modulos {cuantitativamente actualizados por
Resoluciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones] pueden servir de ayuda para
determinar la indemnizacion por dafios y perjuicios derivados (en concreto, para ia responsabilidad derivada
de accidente de trabajo, asi se han manifestado las SSTS 02/02/98 -rcud 124/97-; 17102/99 -rcud 2085/98-,
02/10/00 -rcud 2393/99-; y 07/02/03 ~rcud 1663/02 -).

b).- Siguiendo este criterio, propuesto por la propia trabajadora accionante, la cantidad resultante
como indemnizacion habria de ser -efectivamente- la de 6.193, 68 euros, que es la que comesponde a los
acreditados 131 dias de baja [no se realizd modificacion alguna de las pretensiones en el acto de juicio];
pero sin que proceda afiadir ofra cantidad por dario moral -como en la demanda se sostiene-, siendo asi
gue la indemnizacion diaria fijada para la situacion de Incapacidad Temporal por la Tabla V del Anexo
invocado por la recurrente, lo es «incluidos dafios morales» {la correccion at alza solo esta prevista por
factores economicos).

c).- Al margen de esta obligada coherencia en io que se refiere al resarcimiento de dafio moral por el
periodo de IT {ia eleccion de las bases de calculo comporta la aceptacion de los resultados obfenidos en
aplicaciéon de aquélias], tampoco procede cantidad alguna por el mismo concepto y referida a periodo
posterior, ya que no solamente no esté acreditada secuela alguna [a ella parece referirse la demanda
cuando alude a la persistencia de «miedo insuperable»], sino que el examen de las actuaciones muestra
que el proceso psicologico sufrido por la trabajadora [estrés postrauméatico) ya estaba en franca recesion en
fecha muy anterior a la presentacion de la demanda; asi, el informe emitido en 18/01/05 por la Psicologa
que trataba a la actora (folio 37) refiere que el problema «ha remitido notablemente, aungque atn quedan
pendientes algunos aspectos»; y el Equipo Psicosocial de los Juzgados de Vitoria (folios 91 1 93) refiere -en
25/02/05- que el prondstico es favorabie.

SEXTO.- Conforme a todo lo indicado y en coincidencia con el estudiado dictamen del Ministerio
Fiscal, Ia Sala resuelve que la doctrina ajustada a Derecho es la contenida en ta decision de contraste,
debiendo ser revocada fa recurrida. Sin costas en ninguno de los tramites fart. 233.7 LPL].

Por lo expuesto, en nombre de S. M. El Rey y por la autoridad conferida por el pueblo espariol.

FALLAMOS
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Estimamos el recurso de casaciéon para la unificacion de la doctrina interpuesto por la representacion
de Dofia Cristina y la Central Sindical ELA contra la sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de
la Comunidad Autonoma del Pais Vasco en 06/Junio/2006 [recurso de Suplicacion 856/06], que revocamos
parcialmente, declarando el derecho de la trabajadora accionante a ser indemnizada por dafio moral en la
cuantia de seis mil ciento noventa y cuatro euros [6.194 €], a cuyo pago condenamos al demandado
«AYUNTAMIENTO DE ALEGRIA-DULANTZ!», manteniendo los restantes pronunciamientos de la sentencia
recurrida. Sin costas en ambos recursos.

Devuélvanse las actuaciones a la Sala de lo Social de procedencia ,con la certificacion y
comunicacion de esta resolucion.

Asl por esta nuestra sentencia, que se insertara en la COLECCION LEGISLATIVA, lo pronunciamos,
mandamos y firmamos.

PUBLICACION.- En el mismo dia de la fecha fue lefda y publicada la anterior sentencia por el Excmo.
Sr. Magistrado D. Luis Fernando de Castro Fernandez hallandose celebrando Audiencia Publica la Sala de
lo Social del Tribunal Supremo, de lo que como Secretario de la misma, certifico.
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Fn contestacion a su comunicacion de fechs 18.01.2002 presentada ante esta Inspeccion |

Provincial de Trabajo vy Seguridad Social, relativa a la empresa CAREACIING_G _
"y actuada por el Inspector abajo firmante,
cimpleme informarle de lo siguiente:

Que con fecha 14 de Febrero de 2002, fue girada visita de inspeccion al centro de trabajo que la
supraindicada Empresa mantiene en Plaza dodfgmiln @ de Paima de Mallorca a efectos de flevar a
cabo investigacion de accidents de trabajo ocurrido enfecha 10-01-2002 afa trabajadora Sra. M® det Mar
Rodriguez Verdo.

Con posterioridad a esta visita, se ha mantenido comparecencia con representacion legal de la
Entidad,Sr. Juan Manue! iRt efectuandose revision dela documentaciéniaboral y de Prevencion
de Riesgos.

La Conselleria de Treball i Formagio de esta CC.AA  emife informe Técnico n® 3676/02 de 10 de
Abril que se adjunta al expediente. :

Analizadas las circunstencias concurrentes en ¢f accidente de trabajo ,se han elcanzado las

siguientes consideraciones, que han motivado por parte de esta Inspeccion la extension de acta de
infraccion en materia de prevenclon de riesgos y propuesta de recargo de prestacionss economicas

derivadas del accidente: -
La trabajadora Sro.Wggiieme.rabaja en las oficinas de esta Entidad,ostenfando la categoria
profesional de oficial 2°.
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Y ASUNTOS SOCIALES

Enire los trabajos administrativos diversos que realiza e incluye lacarga y diversas operaciones
con la maquina de dispensacion de billetes, Modelo De 1a Rua TCD 6408.

En el momento del accidente, la trabajadora ,procedia a recargar la maquina dispensadora de

billetes.

Esta maquina, puede ser descrita como un armario blindado con un carro interior blindado. La
operacion de recarga requiere ,pues ,ser abierfo y desplazado ¢l carro,

Una vez realizada la operacién de recarga la trabajadora procedia al cierre de este dispensador.

Sucede que este carro por sus caracteristicas de blindaje es pesado y requiere de la aplicacion de una

fuerza relativa para su arrastre. Asimismo debe afiadirse que no solo requiere de empuje, sino que al final

del recorrido requiere un esfuerzo de levantamiento del carro para su cierre, tal y como personaimente

comprueba el Inspector actuante, sumandose a este esfuerzo el hecho de que el suelo de esta oficina es

de'moqueta lo que determina que finalmente el cierre del dispensador tenga que efectuarse con un
movimiento brusco. ,

Examinadala maquina ,se comprueba que efectivamente dispone de unos asideros laterales ,que
en teoriaimpedirian el acceso de las manos a las zonas peligrosas de contacto, pero se comprueba, in situ,
que estas asas no resultan de ninglin modo ergonomicas para la operacion a realizar, puesto que las
postura agachada que requiere-la. operacioa ne-hace posible el ciarre-del-dispensador-en-relacién-con el
esfuerzo requerido.

Esto asimismo relacionado con el espacio reducido que se origina en a oficina al requerirse girar
el carro en su apertura, tropezando practicamenta con las dos mesas Instaladas, redunda en la ineficacia
absoluta de poder realizar la operacion de cierre, asiendo las empufiaduras, lo que permitiria realizar la
operacion de forma segura. '

Ocurrié de este modo que la trabajadora, empuj6 el carro y dejé su mano izquierda apoyada en
Ja parte superior, 16gico para poder cerrar la maquinaria, cuando en ese momento un dedo sobrepaso el
perimetro del carro y resultd aprisionado con la chapa superior fija del dispensador, que ademas se
comprueba que no esta rematado y presenta und superficie cortante, lo que determind las lesiones
consiguientes con amputacion de la falange de un dedo.

Examinada la documentacién preventiva de la Entidad, Planificacién de la Actividad Preventiva
para el afio 2002, la_Empresa ha detectado este_rigsgq presente en este modelo de maquina
dispensadora, habiéndose producido 2 incidentes y esfe accidente por atrapamiento de dedos, sin que
haya sido adoptada una medida efcaz para la eliminacion de esterlesqo. '

En conclusion, se considera que estos elementos moviles del dispensador que demuestra
presentar riesgos de accidente por contacto mecanivo deberia de disponer de resguardos eficaces que
impidan el acceso a zonas peligrosas o bien dispositivos que detengan las maniobras peligrosas antes del
acceso a dichas zonas, no por el contrario, como sucede en esta ocasion que en el momento de contacto
es cuando la trabajadora tiene que hacer un esfuerzo suplementario para elevar el carro y empujar
fuertemente para llegar al final de carrera y clerre del dispensador.

TEL: 971.77.16.10
FAX:971.77.10.33
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De iqual modo, se incumplen condicionas ergondmicas de las condiciones de trabajo, que por el
reducido espacio que mediaentre las mesas de frabajo y el carro ahierto impide a la frabajadora acceder
en condiciones de seguridad a la realizacion de la operacion requerida, afiadiéndose a todo élio que la
Empresa habiendo detectado y evaluado el riesgo existente no adopté las medidas pertinentes para su
gliminacién.
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NIREF: ©.5.: 46/0005958/08
EMPRESA: CAJA DE AHORROS Yot - D. JOSE MIGUEL SRRt

AT i | Seccion Sindical de CCOO datugwii:

FECHA: 01 de agosto de 2008 , VALENGIA 46041

AsunTo: INFORME ACTUACIONES

En contestacién a su escrito de iniciacion del expedicnte relativo a la empresa de
referencia, le significo que las actuaciones efecctuadas por el Inspector de Trabajo y Seguridad
Social a quien le han sido asignadas su resolucidn son las que se recogen en el informe emitido,
que se transcribe a continuacion,

EL JEFE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
g\mm:‘a SI:(JURIDAD Y SALUD LABORAL

T ,/
o
osE L/igua; 4 Rodrigo

Con refacion a su escrito que inicia las actuaciones inspectoras cimpleme informarle:

Se gird visita de inspeccidn ¢l dia 25.4.08 a la entidad CAJA DE AHORROS ¥
PisEEEe . ;: su centro de trabajo sito en la Cristammpeeanmem. n° 4 de

Valencia, al efecto de investigar el accidente de trabajo ocwrido el dia 13.2.08 a ia irabajadora
Esther-oiosms) Sntaiinniee:

En el momento de la visita se habla con la propia trabajadora accidentada, la cual relata
como le sucedid el accidente y me muestra el sitio exacto en donde le sucedid, entrando en el
recinto de la caja fuerte y repitiendo exactamente los mismos movimientos que hizo el dia del
accidente, examinédndose !a puerta blindada causante del mismo. También se habla con la
Subdirectora de la oficina D" Patricia R4, que tiene la mesa de trabajo ubicada al lado de
la trabajadora accidentada la cual no vio exactamente el momento del accidente sino que mird
cuando Esther JmWiR&1a llamé cuando ya se habia atrapado el dedo en la puerta. Durante la visita
de inspeccidn estd presente D, José Migue! ‘iR Hmese cn su calidad de Delegado de
prevencion,

CIURUGUAY N
46007 VALENCIA
TEL. 6 316 8200
FAX: 9631682 69
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Una vez finalizadas las entrevistas y examen del centro de trabajo v sitio exacto en donde
sucedié el accidente, se entregd una citacion para la entidad al efecto de que la misma
comparecicse el dia 5.5.08 en las oficinas de la Inspeccién de Trabajo aportando la
documentacion laboral y de prevencion de riesgos laborales que se le solicitaba en la misma,

Llegado cl dia indicado comparece en representacion de la entidad D. Manuel S
Tdmlie- (Relaciones Laborales) aportando la documentacion solicitada y D. José Miguel ik
Kmecn: calidad de Delegado de Prevencion.

Faltando parte de documentacion se vuelve a citar a la entidad para que se aportase el dia
£9.5.08, compareciendo dicho dia D, Manuel Simsets Sewiar-y D. Danicl"Camazss los cuales
aportan la documentacion que fallaba y también comparece D. José Migue] i [oanmes,

El accidente tuvo lugar el dia 13.2.08, sobre las 11:00 horas cuando Esther himsing
lssuacmeei: (con contrato indefinido y antigiiedad del 2.2,04) estaba realizando su trabajo habitual
en su oficina sita en la C/ v Sxpkomesdd (c Valencia. Estaba atendiendo a un cliente y fue al
recinto de la caja fuerte a coger un talonario de cheques. Este recinto de la caja fuerte o back office
es de seguridad y estd cerrado con una puerta blindada que es muy pesada y no tiene pomo, y que
esta situado en frente de su mesa de trabajo. Esther Mimisws entré en el back office y cogié el
talonario y al salir mirando de frente hacia su mesa de trabajo delante de la cual estaba sentado cl
cliente, y mientras hablaba con el mismo y estando de espaldas a la puerta, dejé la mano derecha
apoyada sobre la puerta mientras esta se cerraba tras de si con movimiento lento. Como ella no
estaba mirando a la puerta sino al frente hablando con el cliente, cuando la puerta se cerrd del
todo, como tenia el dedo tan proximo al borde de la puerta que sobrepasaba un poco el mismo, y al
ser una puerta blindada muy pesada, se pillo el dedo mefiique de la mano derecha en su borde,
sufriendo un atrapamiento que le produjo una amputacién distal de la F3 del 5° dedo de la mano
derecha. Al sentir e} dolor y darse cuenta de lo sucedido ttamé a fa Subdirectora de la oficina
Patricia~dedg, llamando al 112. Como Ia ambulancia no Ilegaba y los primeros cn personarse
fueron la policia fue lievada por esta al Servicio de Urgencias del Hospital La Fe junto con el trozo
de dedo que se habia quedado pegado en la puerta. De alli fue trasladada al Centro de
Rehabilitacién de Levante donde fue intervenida quirdrgicamente. La trabajadora accidentada
estuvo de baja hasta el dia 17.4.08, incorporandose a su trabajo el dia 18.4.08.

La entidad Caja de Ahorros ybeessiumos ceslesssiems cuenta con un Servicio de
Prevencion Macomunado para las Cajas de Ahoiro (constitucion el §.10.98) y mantiene contrato

con ¢l SPAduas W para las especialidades de Scguridad en ¢l Trabajo
y Medicina del Trabajo (1.4.07).
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Tras las declaraciones de los comparecientes en representacion de la entidad y tras el
examen de la documentacion aportada se comprueba que en “Fuilldism” se tienen dos tipos de
Evaluaciones de Riesgos, uno para cada edificio singular y otro para las oficinas. Por lo que
respecta a las oficinas:

- - Se realizé una Evaluacion de Riesgos que es genérica para todas las oficinas porque se
analiza y evalua el puesto de trabajo y fue realizada por el Servicio de Prevencion Mancomunado
de crugiE® /i, c| método empieado en la evaluacion inicial de riesgos de los centros de
trabajo de “{ ", cs ¢l disefiado especificamente para su aplicacion en sus oficinas bancarias
por el SPMq@ly estd recogido en el documento “Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Caja de
Ahorros W’ Red Territorial de Oficinas”. Esta Evaluacion es
igual para todas las oficinas y se realizo previo andlisis de las tareas desempefiadas habitualmente
y de forma ocasional en las oficinas, asi como se realizo una identificacion general de los ricsgos

asociados a las actividades desarrolladas y al entorno de trabajo, teniendo en cuenta la
polifuncionalidad y similitud de los puestos y condiciones generales existentes.

Por otra parte, con el objeto de poder identificar y eliminar los riesgos asociados a las
condiciones especificas de cada uno de los centros de trabajo, se elaboré el “Cuestionario de
identificacion de riesgos en las oficinas de atencion al publico”, el cual contempla los factores de
riesgos asociados a los lugares de trabajo, asi como aspectos ergondémicos relacionados con el uso
de pantallas de visualizacion de datos. Dicho cuestionario se cumplimenta en las oficinas por
personal del SPMCA con el apoyo del SPA de la entidad Jgiyig.

Es decir, las oficinas cuentan con la Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Red
Territorial de Oficinas (genérica e igual para todas las oficinas) y cuando se realiza una apertura de
una nueva oficina o después de realizar reformas dgisipmmmmimel realiza la identificacion de los
riesgos en particular de dicha oficina que los envia algilll#® donde se realiza una Evaluacion
Especifica de dicha oficina.

Para aquellos centros de frabajo que por sus caracteristicas y actividades desarrolladas no
responden a las condiciones generales de la red de oficinas se llevan a cabo evaluaciones de
riesgos especificas por parte de NN

Entre la documentacion solicitada a la entidad el dia de la citacion estaba la Evaluacion
Inicial de Riesgos del centro de trabajo oficina sita en C/¢gi NN c Valcncia. En la
comparecencia del dia 5.5.08 la entidad aporté la “Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales

Caja de Ahorros ygiemeicGcG— R, 1 cd Territorial de Oficinas™ que es la

ol
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Evaluacion que es igual para todas las oficinas y genérica pero sin aportar ninguna Evaluacién de

Riesgos especifica de la oficina de la GiuuGEGG—_GG_GGGEENE——_e 1 |2 que se cspecifiquen

los riesgos de dicha oficina.

Como ademas de este documento faltaron otros como justificantes de formacion e
informacion de la trabajadora accidentada, se volvié a citar a la entidad para que la documentacion
que habia faltado se aportase el dia 19.5.08. Dicho dia en que comparecen D. Manue! (il
@ y D. Danic] Guumiiii»:; :lccan que el documento solicitado no se puede aportar
debido a que no se tiene realizado ya que dicha oficina abrié en al afio 2000 y en esa época no se
estaban realizando identificaciones especificas de riesgo en las oficinas, ya que antes lo hacia @ji§®
y luego NN, por lo que durante unos afios desde el 2000 hasta principios de 2007 las
oficinas inauguradas no tenian identificacion de riesgos. Desde que se firmo6 el contrato con
Unipresalud si que se estén realizando en las oficinas nuevas y las que son objeto de reformas, y
en cuanto a las antiguas que no la tienen se ha planificado como actividad para realizar en el afio
2010.

Por lo que se comprueba que la oficina sita en la C/g i NGCGoESuN—————_ dc Valencia
solamente cuenta con la Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Caja de Ahorros y Pensiones de

Barcelona “La Caixa” Red Territorial de Oficinas™ que es genérica e igual para todas las oficinas,
sin que se haya realizado una Evaluacion especifica de los riesgos que hay en dicho centro de
trabajo en particular, como es el recinto de la caja fuerte back office y su puerta. Dicho tipo de
puertas no esta en todas las oficinas sino en muy pocas por lo que resulta una puerta especifica y
muy particular, blindada y por lo tanto muy pesada, sin pomo. No se ha contemplado el riesgo de
atrapamiento en dicha puerta no realizdndose una evaluacion y valoracion de este riesgo
determinado para poder llegar a una conclusion sobre la necesidad de evitar o de controlar o
reducir el riesgo estableciendo si fuese necesario la medida preventiva correspondiente. En la
Evaluacion de Riesgos general de todas las oficinas no hay ninguna referencia a este tipo de
puertas, sino que solamente se habla de puertas de entrada, puertas que abren sobre escaleras o
pasillos o zonas de paso, puertas transparentes, puertas correderas y puertas de vaivén.

Por lo que; teniendo en cuenta que el empresario debera realizar una evaluacion inicial de
los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con cardcter general,
la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores que deban desempeifiarlos. Pero no solo eso sino que igual evaluacion debera hacerse
con ocasion de la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados quimicos y del
acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacién inicial de los riesgos que no hayan
podido evitarse deberd extenderse a cada uno de los puestos de trabajo de la empresa en que
concurran dichos riesgos teniendo en cuenta las condiciones de trabajo existentes, entendiendo
como condicion de trabajo cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, quedando
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especificamente incluidas las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas utiles existentes en el centro de trabajo; comprobada la ausencia de evaluacion
especifica como se ha indicado en el parrafo anterior se procede a extender acta de infraccion a la
empresa, asi como a proponer a la Direccion Provincial del INSS el recargo del 30% en las
prestaciones que ha debido percibir la trabajadora.

En cuanto a la comunicacion de los accidentes graves y muy graves el dia de la
comparecencia se alega que se comunican a través de la secretaria del CSSL. En la reunion del
" Comité del 28 de febrero de 2008 se entregd la relacion de accidentes hasta octubre del afio
anterior, y hasta la fecha usted comenté que no habia ninguna relacién de accidentes de trabajo en
que figurase este accidente. Los representantes de la entidad en ese momento no sabian si se les
habfa comunicado el mismo de manera oral, que es como se estaba realizando. Se alega que a
partir del 17.3.08 en que se realiza el Reglamento del Comité Unico de Seguridad y Salud Laboral
la comunicacion de los accidentes se realizara por escrito (apartado 6 del acuerdo).

Se requirié a ‘G, cn virtud del art. 43 de la Ley 31/95 LPRL, para que se informe a
los representantes de los trabajadores de los accidentes de trabajo ocurridos:en cuanto se tenga

conocimiento de los mismos, y se entregue la relacion de accidentes trimestralmente.

Lo que le comunico para su conocimiento.
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Id Cendoj: 28079120012006100273
Organo: Tribunal Supremo. Sala de lo Penal
Sede: Madrid
Seccién: 1
N° de Recurso: 592/2005
N° de Resolucion: 206/2006
Procedimiento: PENAL - PROCEDIMIENTO ABREVIADO/SUMARIO
Ponente: PERFECTO AGUSTIN ANDRES IBANEZ
Tipo de Resolucién: Sentencia

Voces:

x PRUEBA INDICIARIA x

x CONFORMIDAD EN LA GUARDIA x
x CONFESION A LA AUTORIDAD x

x INDIVIDUALIZACION DE LA PENA x
x LESIONES x

x COAUTOR x

x MOTIVACION DE LA SENTENCIA x
x CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES x
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Resumen:

Lesiones producidas por uno de los coautores: no hubo desviacion del plan del autor.
Responsabilidad de todos los coautores derivada de su participacion consciente en los hechos.
Prueba indiciaria: Para que pueda ser tenida por valida, es preciso que los hechos indicadores o
hechos-base sean varios y viertan sobre el hecho principal u objeto de imputacion; estén bien
probatoriamente acreditados, mediante prueba de la llamada directa; y que la inferencia realizada a
partir de aquéllos sea racional, fundada en maximas de experiencia fiables, y cuente con motivacion
suficiente. Existe una linea de politica criminal con amplia presencia en el derecho comparado,
normalmente reservada al tratamiento procesal de delitos menos graves, premiando con una
reduccién de pena la aceptacion de la hipétesis de la acusacion por el imputado. Mientras que los
arts. 655 y 688 de la LECrim. prevén exclusivamente, en las causas seguidas por los delitos penados
del modo que en ellas se dice, la confesion sobre los hechos. Es obvio, pues, que el precepto que el
recurrente entiende infringido no introduce un supuesto asimilable a una circunstancia -sustantiva- de
atenuacién vy, por tanto, no cabe la utilizacién de la analogia pro reo a que autoriza el articulo 21.6°
del CP.

SENTENCIA —
S
En la Villa de Madrid, a veinticinco de Eneyo de dos mil seis.

Esta Sala, compuesta como se hace con isto el recurso de casacion interpuesto contra la
sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid, Secciéon Decimosexta, de fecha 8 de abril de 2005 . Han
intervenido el Ministerio Fiscal y, como recurrentes los acusados Leonardo , Miguel , Ricardo , y la
acusacion particular, ejercida por Serafin representados respectivamente por los procuradores Sres. Del
Alamo Garcia, Rodriguez Garcia, Fernandez Estrada, Torres Alvarez y como parte recurrida Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, representada por el procurador Sr. Gomez Simén. Ha sido ponente
el magistrado Perfecto Andrés Ibafiez.

I. ANTECEDENTES

1.- El Juzgado de instruccién nimero 40 de Madrid instruyé sumario 9/2002 , a instancia del Ministerio
Fiscal y de la acusacién particular Serafin y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid por delitos de
robo, falsedad, tenencia ilicita de armas, homicidio y atentado contra Ricardo , Miguel , Leonardo vy,
concluso, lo remiti6 a la Audiencia Provincial de Madrid cuya Seccién Decimosexta dictd sentencia en fecha
8 de abril de 2005 con los siguientes hechos probados:



Centro de Documentacion Judicial

“Entre las 13'30 horas del dia 12 de julio de 2002 y las 11'30 horas del dia 14 del citado mes y afio,
Ricardo , mayor de edad y ejecutoriamente condenado, entre otras, por sentencias de 20-6-1890 por delito
de robo con violencia a la pena de 4 afios, 2 meses y 1 dia de prisidn, de 22-10-1990 por delitc de robo con
violencia a pena de 5 afios de prision, de 8-4-1891 por robo a pena de 5 afios de prision y de 18-2-1894 por
robo a pena de 2 afios de prisidn, con apreciacion en todas ellas de la agravanie de reincidencia, v que
hubiera extinguido sus responsabilidades, per aplicacion del articulo 76 dei Codigo Penal, el 25-4-06 , en la
calle Santa Virgilia de Madrid y valiéndose de instrumento apto para ello, abrié la cerradura del vehiculo
marca Seat, modele ibiza, matricula Q-....-UQ , propiedad de don Francisco , asegurado a todo riesgo en
Mutua Madrilefia Automovilistica a nombre de su hija dofia Marfa Luisa cuya usuaria dofia Maria dei Pilar ,
nieta e hija respectivamente de los antes expresados, o habia dejade aparcado y debidamente cerrado,
apoderandose y disponiendo de tal turismo a continuacion,

Sopre las 11 horas def dia 15-7-02, el citado acusado, en ia parte trasera de la calle Pobla de Segur,
fras forzar el bombin de la cerradura del vehiculo Seat, modelo ihiza, matricula Y-...-YG , propiedad de
Blanca , se apoderd de la documentacién del mismo que estaba en su interior.

Valiéndose de tal documentacion consigue dicho acusado unas placas de mafricula del turismo
Y-...-YG , que coloca, tras. quitarle las suyas, al vehicule antes resefiade matricula Q-....-UQ , del que
también abtiene una copia de la llave de la cerradura y de la puesta en marcha a fin de evitar se detecte que
se trata de un coche sustraido, cambiando a tal efecto el bombin de la cerradura.- Provisto de tal coche, con
las piacas de matricula correspendientes al otro Seat Ibiza, resueive Ricardo cometer un atraco en una
entidad bancarta. Proponiendo a los también procesados Miguel y Leonardo , ambos mayores de edad y sin
antecedentes penales, que participen en su comision, a lo que estos acceden.

A tal efecto, sobre las 9.36 horas del dia 17-7-02, los tres procesados a bordo del vehiculo Seat- Ibiza
previamente sustraido v al que se le hablan cambiado tas plazas de matricula, sin que conste que Miguel y
Leonardo , conocieran tales circunstancias, se dirigieron a la sucursal que Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid tiene en el niimero 77 de esta capital conducido por Leonardo . Llevando los procesados
Ricardo y Miguel colocados chalecos antibalas y los tres armados respectivamente, con un arma de fuego,
en concreto Ricardo portaba un revolver marca Astra modeio NCB, con el nimero de serie R369.483, con
tambor recamarado con seis cartuchos 9.29 mm Smith & Wesson Special (38 SPL), Miguel una pistola
marca Liama, medelo Max If, con niimero de serie punzonado, cargada con cartuchos del calibre 9.1 mm
Parabellum (9 mm Parabellum) y t.eonardo una pistola marca Star, moedelo $.5., con nimero de serie
borrado, cargada con nueve cartuchos de 9.17 mm Browning Court (9 mm corto). Estando tales armas aptas
y preparadas para disparar y respecto de las cuales los procesados carecian de la oportuna licencia de
armas y guia de pertenencia.

Una vez alli, acceden a ia sucursal bancaria los procesados Ricardo y Miguel , mientras gue
Leonardo espera en la calle con el motor del coche en marcha para huir cuando los otros dos regresaran,
permaneciendo en el vehiculo el citado Leonardo con la pistola marca Star, montada con el martillo hacia
atras y con un cartucho en la recdmara para poder dispara ante cualquier eventualidad.

Ya dentro de la entidad bancaria Ricardo y Miguel , aprovechando que su empleado don Serafin se
disponia a entrar en el bunker de caja, abierta la puerta por los empleados que estaban en su interior, se
acerco al sefor Serafin el acusado Ricardo , a quien aquél le indicd que alli no podia acceder, en cuyo
momento Ricardo extrajo su revélver y efectud un disparo sobre et abdomen del sefior Serafin , cayendo
éste herido al suelo, Circunstancia que aprovecho Ricardo para entrar en el bunker de caja, mientras Miguel
amenazaba al resto de los presentes con su pistola, montada con el martillo hacia atras y con un cartuche
en la recamara. Apoderandose aquel de 24.585 euros que mete en una bolsa del Corte inglés, que
introduce en la mochila bandolera de color gris oscuro, casi negra, que Hevaba. Huyendo a continuacion los
dos citados procesados, dirigiéndose hacia el coche en que les esperaba Leonardo , entregando Ricardo en
el trayecto la mochila bandolera con el dinero a Miguel .

Ya en el interior del coche, pasa a su parte trasera Miguel con la mochila con el dinero y Ricardo
ocupa la parte delantera del copiloto y conducido por Leonardo se dan a la fuga, si bien son interceptados
por varios vehiculos policiales en la misma calle Toiedo esquina con Doctor Vailgjo, al tener que detenerse
el coche de los procesados por incidencias del trafico al cerrarse un semaforo ante el que se paran los
vehiculos que le precedian.

Al llegar los agentes, en numero de ocho agentes, luego reforzados por otros dos, rodean ¢l coche de
los procesados, a quienes con sus armas reglamentarias los agentes dan el alto, instandoles para gque
suelten sus armas, que llevaban Ricardo (el revalver) y Miguel (pistola Llama) en sus manos y Leonardo
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(pistola Star) en su cintura. Lo que tras una tensa y breve escena de encafionamiento de los agentes a los
procesados efectlian éstos, arrojando los dos primeros su revolver y pistola, respectiva, al suelo del coche al
lado de donde se encontraban, mientras que Leonardo con disimulo extrae su pistola Star de la cintura, la
introduce en una mochila verde oscura que tenia y la arroja a los pies del copiloto Ricardo , aprovechando
los funcionarios policiales cuando los tres procesados alzan las manos para sacarlos del vehiculo, arrojarlos
al suelo boca abajo, engrilletandoles con las dificultades propias de una actuacién de tension y de nervios
propios de todos los intervinientes. No apareciendo acreditado que, fuera de la tension, nervios y confusion
expresados, los procesados dirigieran sus armas contra los agentes u ofrecieran resistencia a los mismos. A
los procesados les fue intervenido el dinero sustraido que fue entregado a la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid, asi como los dos chalecos antibalas, las tres armas utilizadas, un escaner con
auriculares con el que controlaban la emisora policial, multiple municién, teléfonos moéviles y otros efectos, el
vehiculo sustraido y usado y la documentacién del turismo matricula Y-....-YG que ha sido entregada a su
propietaria.

Don Serafin sufrié herida penetrante abdominal, en concreto en hipocondrio izquierdo, por proyectil
de arma de fuego que quedd alojado en zona paravertebral, no interesando érganos vitales. Lesiones de las
que cur6 en 687 dias, durante los cuales estuvo impedido para sus ocupaciones habituales, precisando
hospitalizacién durante 104 de tales dias. Precisando de multiples asistencias médicas, con varias
intervenciones quirtrgicas, tratamiento médico clinico-hospitalario y rehabilitador, asi como tratamiento
psicoterapéutico.

Al sefior Serafin le han quedado las siguientes secuelas: cicatrices post-quirargicas en region lumbar
y abdominal; limitacién de movilidad de columna dorso-lumbar de mas del 75 por ciento; monoparesia nivel
L5-S1 con mayor afectacion en miembro inferior izquierdo; atrofia de musculatura de dicha extremidad, mas
marcada en gliteos; pies cavos con dedos en garra marcados en pie izquierdo; pérdida de fuerza en
miembro inferior izquierdo; hipoestesia en miembro inferior izquierdo con vejiga neurégena; trastorno del
ritmo intestinal; disfuncidon eréctil, marcha claudicante, espasmos nocturnos en miembro inferior izquierdo;
lumbalgia con parestesias; y estado psiquico subdepresivo.

Por tales secuelas le ha sido reconocida al sefior Serafin incapacidad permanente absoluta.

El vehiculo matricula Q-....-UQ , cuyo propietario don Francisco estéa fallecido en la actualidad, sufrié
dafios tasados en 1495'96 euros que fueron abonados por la Mutua Madrilefia Automovilistica, siendo su
valor venal de 1733 euros. Del interior de tal coche el procesado Ricardo se apoderé de un radio-cassette
tasado en 125 euros, el cual no ha sido recuperado.

El vehlculo Y-....-YG no sufrié dafios susceptibles de valoracion, habiendo renunciado su propietaria a
la indemnizacion.

Los procesados se encuentra privados de libertad por esta causa desde el dia 17-7-02, habiendo sido
prorrogada su prision provisional por auto de 8-7-04 .

Con caracter previo a ocurrir los hechos el procesado Ricardo habia consumido sustancias
estupefacientes, lo que unido a su trastorno de personalidad antisocial con rasgos psicopaticos, le impulsan
actuar como lo hizo, conservando no obstante plenamente sus facultades de juicio, raciocinio y voluntad, si
bien esta Ultima influida por lo expresado.

Igualmente, con caracter previo, a ocurrir los hechos del dia 17-7-02 el procesado Miguel habia
ingerido sustancias estupefacientes, a la que es adicto, lo que le influye en su actuar, conservando no
obstante plenamente sus facultades de juicio, raciocinio y voluntad, si bien esta ultima influida por tal
consumo."

2.- La Audiencia de instancia dicté el siguiente pronunciamiento:

"Condenamos a Ricardo como autor responsable de los delitos que se indican a continuacion a las
penas siguientes:

A) Como autor de un delito continuado de robo con fuerza en las cosas, ya definido, con la
concurrencia de la agravante de reincidencia y de la atenuante analégica de trastorno de personalidad
antisocial, a la pena de 2 afios de prisién, inhabilitacién especial del derecho de sufragio pasivo durante el
tiempo de la condena, al pago de 1/18 partes de las costas procesales y a que indemnice a Mutua
Madrilefia Automovilista en la suma de 1495'26 euros y a los herederos de Francisco en 125 euros.
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B) Como autor de un delito de falsificacion de documente oficial, ya definido, con la concurrencia de la
atenuante antes expresada, a la pena de 3 dafios de prision, inhabilitacion especial del derecho de sufragio
pasive durante el tiempo de la condena, multa de 6 meses, con una cuota diaria de 3 euros (540 euros
total), con una responsabilidad subsidiaria de un dia de privacién de libertad por cada dos cuotas diarias no
satisfechas, vy al pago de 1/18 partes de las costas procesales.

C) Como autor de un delito de tenencia ilicita de armas, ya definido, con la concurrencia de la
atenuante ya expresada, a la pena de 2 afios y 6 meses de prisidn, inhabiiitacién especial del derecho de
sufragio pasivo durante el tiempo de la condena y al pago de 1/18 partes de las costas.

D) Como autor de un delito de robo con violencia e intimidacion con uso de armas, ya definido, con la
concurrencia de la agravante de reincidencia y de {a atenuante analégica ya expresada, a la pena de 4 afos
y 3 meses de prision, inhabilitacion especial del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de fa condena
y al pago de 1/18 partes de las costas procesales,

E) Como autor de un delito de lesiones, ya definido, con {a concurrencia de la atenuante vya
expresada, a la pena de 8 afios de prision, inhabilitacion especial del derecho de sufragio pasivo durante el
tiempo de la condens, al pago de 1/18 partes de las costas procesales y a que indemnice, conjunta y
solidariamente con los otros dos acusados, a don Serafin en la suma de 437.440,18 euroes.

Absolvemos a Ricardo del delito de aientado a agentes de |a autoridad y del delito de homicidio, en
grado de tentativa, de los que también venia acusado, declarando de oficio 1/18 partes de las cosias
procesales.

lgualmente, debemos condenar y condenames a Miguel como autor responsable de los delitos que se
indican a continuacion a las penas siguientes:

A) Como autor de un delito de tenencia ilicita de armas, ya definide, con la concurrencla de la
atenuante analégica de toxicomania, a la pena de 2 afios v 2 meses de prision, inhabilitacién especial del
derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de la condena y at pago de 1/18 partes de las costas
procesales.

B) Comao autor de un delito de robo con violencia e intimidacidon con armas, ya definido, con la
concurrencia de la atenuante ya expresada, a la pena de 3 afios v 8 meses de prision, inhahilitacién
especial del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de la condena y al pago de 1/18 partes de las
costas procesales.

C) Como autor de un delito de lesiones, ya definido, con la concurrencia de ia atenuanie antes
expresada, a la pena de 6 afios y 6 meses de prisidn, inhabilitacién especial del derecho de sufragio pasivo
durante el tiempo de la condena, al pago de 1/18 partes de las costas procesales y a gue indemnice,
conjunta y solidariamente con los ofros acusados, en fa suma de 437.440, 18 euros a don Serafin .

Absolvemos a Miguel del delito continuado de robo con fuerza en las cosas, del delito de falsificacion
de documento oficial v del delito de homicidio, en grado de tentativa, de los que tambien venia acusado,
declarando de oficio 2/18 paries de las costas procesales.

Igualmente debemos condenar y condenamos Lecnardo como auior responsable de los defitos que
indican a continuacién a las penas siguientes:

A) Como autor de un delito de tenencia ilicita de armas, ya definido, sin la concurrencia de
circunstancias modificativas de la responsabilidad criminal, a la pena de 2 afios de prisién, inhabilitacion
especial del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de al condena y al pago de 1/18 partes de las
costas procesales,

B} Como autor de un delite de robo con violencia e intimidacion en las personas, ya definido, sin la
concurrencia de circunstancias modificativas de la responsabilidad criminal a la pena de 3 afios y 6 meses
de prision, inhabilitacion especial del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de la condena y al pagoe
de 1/18 partes de las costas procesales.

C) Como autor de un delito de lesiones, ya definido, sin la concurrencia de circunstancias
modificativas de la responsabilidad criminai, a la pena de 6 afios de prision, inhabilitacién especial del
derecho de sufragio pasivo durante el fiempo de la condena, al pago de 1/18 paries de las costas
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procesales y a que indemnice, conjunta y solidariamente con los otros dos acusados, en la suma de
473.440,18 euros a don Serafin .

Absolvemos a Leonardo del delito continuado de robo con fuerza en las cosas, del delito de
falsificacion de documento oficial y del delito de homicidio, en grado de tentativa, de los que también venia
acusado, declarando de oficio 2/18 partes partes de las costas.

Absolvemos a Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid de la accion de responsabilidad civil
subsidiaria "ex delicto" que contra ella ha ejercitado el procurador don Miguel Torre Alvarez, en
representacion de don Serafin , imponiendo a éste el pago de las costas procesales correspondientes al
ejercicio de tal accion civil. f

Para el cumplimiento de la pena se abona a los penados el tiempo que han estado privados de
libertad por esta causa si no les hubiera sido ya de abono en otra.

Aprobamos el auto de insolvencia consultado por el sefior instructor.

Se tiene por entregada a Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, con caracter definitivo, los
24.595 que le fueron sustraidos."

3.- Notificada la sentencia a las partes, se prepararon recursos de casacion por los condenados que
se tuvieron por anunciados, remitiéndose a esta Sala Segunda del Tribunal Supremo las certificaciones
necesarias para su substanciacion y resolucion, forméandose el correspondiente rollo y formalizandose los
recursos.

4.- La representacion del recurrente Leonardo basa su recurso de casacion en los siguientes motivos:
Primero. Vulneracion de precepto constitucional (presuncién de inocencia, articulo 24.2), al amparo del
articulo 5.4 de la Ley Organica del Poder Judicial , en relacion con el articulo 852 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal .- Segundo. Infraccién de ley, en base al articulo 849.1° de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal , por infraccién del articulo 5 y 28 del Cédigo Penal , en relacion con el articulo 149.1 del mismo
cuerpo legal .- Tercero. Infraccion de ley, en base al articulo 849.1° de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
por infraccién del articulo 563 y 564 del Cédigo Penal .

5.- La representacion del recurrente Miguel basa su recurso de casacion en el siguiente motivo: Al
amparo del articulo 849.1° de la Ley de Enjuiciamiento Criminal por vulneracion de los articulos 27, 28 y
149.1 del Cédigo Penal .

6.- La representacion del recurrente Ricardo basa su recurso de casacion en los siguientes motivos:
Por vulneracion del derecho a la igualdad ante la ley y vulneraciéon de precepto legal, concretamente del
articulo 20.6 del Coédigo Penal en relacién con el articulo 801.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal .
Segundo. Por vulneracion de precepto legal, concretamente el articulo 21.1 y 2 del Cédigo Penal en relacion
con el articulo 20.2 de igual cuerpo normativo.

7.- La representacién del recurrente Serafin basa su recurso de casacion en el siguiente motivo:
Primero. Al amparo del articulo 849.1° de la Ley de Enjuiciamiento Criminal , por vulneracién del articulo
120.3° y 123 del Cdédigo Penal. 8.- Instruido el Ministerio fiscal, partes entres si y recurrida de los recursos
interpuestos; la Sala lo admitio, quedando conclusos los autos para sefialamiento de vista cuando por turno
correspondiera.

9.- Hecho el sefialamiento del fallo prevenido, se celebré vista el dia 18 de enero de 2006 a la que
comparecieron recurrentes y recurridos e informaron en apoyo de sus respectivas pretensiones.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
Recurso de Leonardo

Primero. Por el cauce del art. 5,4 LOPJ , en relacion con el art. 852 Lecrim , ha alegado vulneracion
del principio de presuncién de inocencia ( art. 24,2 CE ), por falta de actividad probatoria bastante para
considerar enervado ese derecho del recurrente. Este habria sido engafiado por uno de los acusados y no
tenia conocimiento de los hechos que iban a cometer los otros dos, ni sabia de sus intenciones, y no
portaba arma alguna.
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A propésito de esta Gltima circunstancia se sefiala que el acusado Ricardo manifestd siempre que él
llevaba dos armas vy que Miguel llevaba la tercera; y solo un policia dijo - confusamente- haber visto que
Leonardo tenia una pistola y la introducia o la sacaba de una mochila; lo que estd asimismo en
contradiccion con la aportacion de otro agente a la instruccion, cuando hablé de que en el suglo del turismo
habia un revdliver y una pistola.

Perc al argumentar de este modo se pasa por alto que la sala ha contrastado las manifestaciones
testificales con e} contenido de los fotogramas de la camara del banco. Y resulta que Ricardo flevaba la
mochila gris y no la verde oscura gue dijo, que es la relacionada con la manipulacion en gue fue sorprendido
L.eonardo dentro del auto, tampoco portada por Miguel , por lo que resuita de la misma filmacion. Asi, el
tribunat atribuye a Leonardo la tenencia del arma con buen fundamento, pues el agente n® NUMGOO ie vio
manipuiar la pistola y el de n® NUMO01 declard claramente sobre su resistencia a levantar las manos,
precisando gue "tard6 bastante en hacerlo”, y sdlo después de que |e viera “trasiear con algo con las mancs
abajo”. Cierto es que en las explicaciones del primero hay alguna inconsecuencia de detalle, pero que no
afecta a la cuestion central de sus manifestaciones, que sitian el arma, de manera ineguivoca, en las
manos del que ahora recurre, Aserto éste gue tampoco puede resultar desvirtuado por el hecho de la
ausencia de improntas digitales valorables en efla, que bien pudo deberse a cualguier circunstancia
producida en el curso ulterior de su manipuiacion.

Este dato, constatado, hace innecesario discurrir sobre las afirmaciones de descargo, es decir, las
relativas a gue Leonardo ignoraba {a clase de accion en que se hallaba implicado. Lo que si, dade el
contexto, siempre seria dificil de admitir, por la dudosa funcionalidad de un conductor en espera ignorante
de que lo hacia para facilitar la huida de quienes perpetraban un atraco; en vista de la posesion del arma,
resulta ser pura y simplemente increible.

El principio de presuncion de inocencia da derecho a no ser condenado sin prueba de cargo valida,
que es la obtenida en el juicio {salvo tas excepciones constitucionalmente admitidas), que haya sido racional
y explicitamente valorada, de forma motivada, en la sentencia, y se refiera a los elementos nucleares del
delito (por todas, STC 17/2002, de 28 de enero y STS 213/2002, de 14 de febrero ). Por otra parte, cuando
se trata de la prueba habitualmente conocida come indiciaria, para que la conclusion incriminatoria pueda
ser tenida por vélida, segun jurisprudencia asimismo muy conocida {por todas, STC de 21 de mayo de 1994
y STS de 2 de febrero de 1998 ) es preciso que los hechos indicadores o hechos-base sean varios y viertan
sobre el hecho principal u objeto de imputacién; estén bien probatoriamente acreditados, mediante prueba
de la llamada directa; y que la inferencia realizada a partir de aquélles sea racional, fundada en maximas de
experiencia fiables, y cuente con motivacion suficiente.

Pues bien, de lo que acaba de exponerse resulta que los elementos de juicio tomados en
consideracion por la Audiencia fueron todos adquiridos de forma contradictoria en el juicio. Que el
fundamental, relativo a la tenencia del arma por el que recutrre procede de una testifical fruto de la
observacién directa y ha sido corroborado por otro testigo en los términos gue se ha hecho ver. Y, ademas,
tiene asimismo el respaldo que resuita de la informacién aportada por los fotogramas. Siendo asi, no so6lo es
que ha existido prueba de cargo bastante, sino que se ha llegado a ella mediante el tratamiento mas
racional de los datos, que son lo bastante elocuentes y dan pleno respaldo a la hipdtesis acusatoria,
acogida en la sentencia. Es por o que el motivo no puede estimarse.

Segundo. Invocando el art. 849, 1° Lecrim , se ha alegado infraccidn de los ars. 5 y 28 en relacion con
el art. 149,1°, todos del Codigo Penal . En este caso, el argumento es que, aun admitiendo que Leonardo
hubiese aceptado pariicipar en el robo, no estd acreditado que [o hiclera aceptando la consecuencia
representada por la causacion de una muerte o de lesiones. Pues -se dice- ei disparo fue un imprevisible
exceso individual de Ricardo ; y no consta que las pistolas se hubieran armado o cargado en presencia de
aquéi ni que el mismo hubiese concertado alguna suerte de pacto admitiendo un uso de éstas como el que
tuvo lugar.

Pero este planteamiento no es aceptable, por lo que se dird y porque carece de respalde en los
hechos, algo inadmisible cuando se trata de a denuncia de un defecto de subsuncién.

En efecto, comenzando por 1o segundo, hay que sefialar que el recurrente esperaba dentro del coche,
no ingenuamente como se ha pretendido, sino con el motor en marcha vy la pistola montada con et martillo
hacia atrds y un cartucho en la recamara.

Este dato tiene una plural virtualidad explicativa, pues ilustra acerca de la representaciéon que del
estado de cosas se hacia el recurrente y de que en su calculo estaba no sélo usar el arma como



Ceniro de Documentacion Judicial

instrumento intimidatorio, sino también para disparar.,

Siendo asi, la hipdtesis sugerida al formular et motivo, sobre que lo implicitamente pactado y
esperado por Leonardo , en todo caso, serfa una suerte de atraco fimpio; y que sus expectativas se habrian
visto defraudadas por el modo de operar de Ricardo , es francamente irreal y tiene un claro mentis en el
resultado de la prueba.

Por ¢! contrario, lo gue resulta de ésta, con fiel traslado a la sentencia, es que Leonardo era pleno
conocedor y participe del plan consistente en perpetrar un rcbo con armas, a cuyas previsiones no era
ajena la idea de emplear Ias que todos ellos iievaban prestas para el disparo, precisamente, con esa clara
predisposicion, Y, siendo asi, incluso aungue, en una consideracion ex post de lo sucedido, el que recurre
pudiera haber discrepado de la actuacién de Ricardo , lo cierto es que el contexto de accion reflexivamente
creado por los tres implicados en su intervencién conjunta, estaba necesariamente abierto & eventualidades
de ese género.

Por eso, ia cita de la expresiva sentencia de esta sala (875/1995, de 14 de julio) es del todo
pertinente, si bien #eva a un resultado bien distinto dei perseguido al recurrir, pues resulta problematico
denotar como "desviacion" el disparo de Ricardo , vy, si, con todo, se conviniera en hacerio asi, la misma no
habria sido en modo alguno imprevisible. Sinc, antes al contrario, estaria claramente comprendida dentro
del abanico de posibilidades de riesgo actual, no sdlo objetivamente creadas por el modus operandi de los
acusados, sino conscientemente aceptadas por ellos.

Y otro tanto debe decirse de la evocacidn de la STS 417/1998, de 24 de marzo , cuyo supuesto
factico no guarda ninguna semejanza con el de esta causa, debido a que en el marce de una agresion con
las manos, que carecia de apfitud para poner en peligro la vida de la victima, se produjo la actuacion
emergente y sorpresiva de uno de los implicados, de un potencial lesivo cualitativamente muy superior, gue
st hizo posible hablar de "desviacidén” del pian de accidon implicito en el modo de actuar del conjunto.

En definitiva, y por todo lo razonado, este motivo tampoco puede acogerse.

Tercero. Asimismo al amparo del arf. 849, 1° Lecrim , se ha denunciado infraccion de los arfs. 563 y
564 Cpenal . Se argumenta que, de ser cierto que Leonardo era portador del arma, la verdad es que en la
sentencia nada se dice acerca de que hubiese intetvenido en el limado del nimero de serie de la misma ni
que fuera conocedor de esta circunstancia, por lo gue deberia dejarse sin efecto la agravacion producida en
apficacién del segundo de los preceptos citados.

En este caso es claro que falta expresidn en la sentencia de cualquier dato sugestivo de que
Leonardo hubiese borrado el nimero de serie de la pistola o fuera conocedor de este dato. Pues, salvo el
hecho de que la portaba en el momento del atraco, no consta, porque ho se sabe, si la tenia ya antes en su
poder o le fue sido entregada solo para esa accion. Y, siendo asi, es claro que se frata de un elemento de
agravacién de la conducta de tenencia ilicita del arma no cubierto por su dolo de autor que, asi, estuvo
limitado a los integrantes del tipo basico del art. 564.1,1° Cpenal , que es, pues, el nico conforme al que
debi6 producirse fa condena. Segun resulta, por lo demas, de sentencias de esta sala como las de nimero
1070/2004, de 24 de septiembre y 174/2004, de 13 de febrero , en este caso citadas con toda pertinencia.

En consecuencia, el motivo debe acogerse. Y sus efectos deben hacerse extensivos, por imperativo
de lo que dispone el arf. 903 Lecrim , a Miguel , pues, aunque no ha recurrido por este motivo lo cierto es
que, a tenor de los hechos, se hailaba en la misma situacién en fo que se refiere al "punzonado” det nimero
de serie del arma aprehendida en su poder.

Recurso de Miguel

Lo denunciade es infraccion de ley, de las del art. 849,1° Lecrim , por indebida aplicacién de los arts.
27,28 y 149,1° Cpenal . El argumento es que la accién de Ricardo al disparar al empleado del banco
constituyd una desviacion del plan asumido por el que recurre, de manera gue carecié de implicacidn en ella
y no debid ser condenado por delito de lesiones. También en el cuerpo del escrito se dice que no habria
sido conocedor de 1a alteracidn del numero de serie.

Se trata de cuestiones suscitadas por ei anterior recurrente y va resueltas, y debe estarse a lo
decidido.

Recurso de Ricardo
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Primero. Se ha alegado vulneracion del derecho a la igualdad ante [a ley vulneracion de precepto
legal, concretamente del arf. 20,8 -en realidad, quiere decir 21,6- Cpenal en refacion con el art. 801,2 Lecrim

Se razona que la prevision legal que limita la aplicacidn de este Gitimo precepto a las conductas
conminadas con penas de hasta fres afios de prisién, ¢ cuando ia solicitada o la suma de las solicitadas ne
supere, reducida en un tercio, los dos afios de prisidn, por imperativo del principio de igualdad, deberia
aplicarse también a conductas como las de esta causa, cuando, como es el caso, el acusado hubiera
reconocido 10s hechos.

Pero el motivo es claramente inatendible, porque la disposicién citada en segundo término expresa
una opcion legislativa no inconstitucional y, por fanto, legitima, gue traduce una linea de politica criminal con
amplia presencia en el derecho comparado, normalmente reservada al tratamienfo procesal de delitos
menos graves, premiando con una reduccion de pena la aceptacion de la hipdtesis de la acusacion por el
imputado. Mientras que los arts, 655 y 688 Lecrim prevén exclusivamenie, en las causas sequidas por los
delitos penados del modo que en ellas se dice, la confesién sobre los hechos. Es obvio, pues, que el
precepto que el recurrente entiende infringido ne infroduce un supueste asimilable a una circunstancia
-sustantiva- de atenuacién vy, por tanto, no cabe la utilizacién de la analogia pro reo a que autoriza el arl.
21,6 Cpenai. Segundo. La cbjecién es asimismo de infraccion de precepto legal, en este caso, del art, 21,1
v 2 Cpenal en relacion con el arf. 20,2 del mismo texto .

De nuevo, lo afirmaco es la existencia de un defecto de subsuncién, que, consecuentemente, sefiala
un desajuste entre lo declarado en los hechos probados en algln aspecto concreto v el tratamiento dado al
mismo en el plano de la calificacion legal.

En el relato de o acontecido que hace el tribunal consta que este acusado "habia consumido
sustancias estupefacientes, lo que unido a su frastorno de personalidad antisocial con rasgos psicopéaticos
ie impulsan a actuar como lo hizo, conservando no obstante plenamente sus facuitades de juicio, raciocinio
y voluntad, si bien esta Gltima influida por lo expresado”.

Esta conclusién tiene como soporte et informe de los psicdloges examinados en el juicio, al que se
ajusta. Asi, se constata en el recurrente una personatidad con rasgos psicopaticos, aptos para conferirle
cierta impulsividad, que pudo verse estimulada en concreto por cierto consumo de estupefacientes, sin que
se hubiera constatado una toxicomania. Y sin que, en fin, quepa hablar de una perturbacion esencial de las
facultades intelectivas y/o volitivas, que pudiera decirse determinante de incapacidad para comprender la
naturaleza de la accién emprendida ni de imposibitidad de ajustar la propia conducta a esta apreciacion.

Asi las cosas, como hien entiende la sala y defiende el Fiscal en su informe, lo correcto es valorar la
situacion del acusado en el momento de los hechos como sélo apta para fundar la aplicacién de una
atenuante analdgica, en linea con lo resuelto en STS 163/2003, de 22 de octubre y las que en ella se citan,

Recurso de Serafin
P T e A o st e MDY

Primero. Al amparo del art. 848,7° Lecrim , se denuncia como infringidos el art. 120,3 Cpenal | por
incumplimiento del art. 120,71 d) del Reglamento de Seguridad Privada , RD 2364/94 de 9 de diciembre . El
argumento es que, a falta de un control individualizado de accesos a la oficina, el recinto de caja, de al
menos dos metfros de altura, deberia estar dotado de un dispositivo apto para impedir el atague a las
personas que trabajan en él y hallarse cerrado desde su intericr durante las horas de atencion al pUblico. Y
lo cierto es que -se dice- los acusados eligieron esta agencia bancaria porque "lo vieron facil", debido a que
los empleados entraban y salian con frecuencia de la zona bunkerizada. Que es o que habfa hecho el
ahora recurrente, gue venia de atender a una clienta, cuando fue agredido.

La objecion es de infraccion de ley, lo que hace necesario prestar atencién a los términos de fos,
hechos en lo que guarda relacion con el motivo, Consta al respecto que el que recurre habia salido del
recinto Blindado y retdfmaba a oI, y de este dato -tiene razén la sala- no se infiere una infraccion relevante
de las aludidas normas de seguridad. Pues, en términos de experiencia, es forzoso admitir gque concurren
diversos motivos legitimos, propios del servicio, por las gque un empieado que realice su trabajo en un
ambito de esa ciase puede verse razonablemente obligado a abandonarlo, para luego retornar al mismo,

Se dijo por el lesionado y se reitera en el escrito del recurso que esto sucedia con demasiada
frecuencia, pero es una apreciacion que no estd en los hechos y tampoco cuenta con apoyo inequiveco en
el acta del juicio, pues aunque Ricardo hubiera calificado esa agencia bancaria de "facil" en algiin memento



Centro de Documentacion Judicial

de su declaracion, también dijo que habia estade en ella quince dias o un mes antes, de manera casual, y
que la eligid como podria haber elegido cualquier otra.

De este modo, tante por el tenor de ios hechos, como porque la decision de la_sala en este punio
tiene fundamento probatorio, el motivo no puede estimarse.

Segundo. Se cuestiona la imposicién de las costas propias de la acusacidn pariicular del recurrente,
en lo relativo a la accidn de responsabilidad civil subsidiaria, con infraccion, se dice, de lo prescrito en el art.
240,3° Lecrim |, puesto que no cabe apreciar temeridad ni mala fe.

El Fiscal apoya el motivo, que, ciertamente, debe acogerse, pues ni figura en la sentencia ni se
objetiva la razén que pudiera haber animado a ia sala a resolver de ese modo. Cuande lo cierto es que la
argumentada atencidon con que en la misma se discurre sobre la prefension a examen, y el sefialamiento de
la via civil que en ella se hace, sugleren claramente que no se tratd de una solicitud caprichosa y ayuna de
cualquier posible fundamento. Es por lo que el motivo debe estimarse.

. FALLO

Estimamos el motivo tercero del recurso de casacidn por infraccion de ley interpuesto por la
representacién de Leonardo contra la sentencia de la Audiencia Provinciat de Madrid, Seccion Decimosexta,
de fecha 8 de abril de 2005 que le condend como autor de ios delitos de tenencia ilicita de armas, robo con
violencia e intimidacion v lesiones. Se extienden los efectos de la estimacion de esie motivo al recurrente
Miguel estimando parcialmente el motivo segundo de su recurso de casacion, interpuesto contra la referida
resolucion, que le condend como autor de los delitos de tenencia ilicita de armas, lesiones y robo con
violencia e intimidacién. En consecuencia, anulamos parcialmente [a resolucidon recurrida. Se declaran de
oficio las costas causadas en ambos recursos.

Estimamos el motivo segundo del recurso de casacion interpuesto por el acusador particular Serafin
contra la sentencia mencionada. Se declaran de oficio las costas causadas y devuélvase al recurrente el
depdsito constituido para recurrir,

Desestimamos el recurso de casacion interpuesto por Ricardo contra la sentencia referida que le
condend como autor de los delitos de robo con violencia e intimidacion, tenencia iticita de armas, lesiones y
falsificacion en documento oficial. Se condena al recurrente al pago de las costas causadas a su instancia.

Comuniguese esta seniencia con la que a continuacion se dictard a la Audiencia Provincial de
Madrid, Seccidn Decimosexta, con devolucidn de la causa, interesando el acuse de recibo de todo ello para
su archivo en ei rollo.

Asl por esta nuestra sentencia, que se publicard en la Coleccion Legislativa lo pronunciamos,
mandamos y firmamas .

SEGUNDA SENTENCIA
En ia Villa de Madrid, a veinticinco de Enerc de dos mil seis.

En la causa numero 9/2002, del Juzgado de instruccion ntmero 40 de Madrid (rollo de sala 31/2004),
seguida por delitos de robo, falsedad, tenencia ilicita de armas, homicidio y atentado contra Ricardo , nacido
el 20 de julio de 1965, hijo de Juan Jose y de Isabel, natural y vecino de Madrid, en prisidn provisional por
esta causa, Miguel , nacide el 2 de julio de 1980, hijo se José Luis y de Antonia, nafural y vecino de
Alicante, en prisién provisional por esta causa y contra Leonardo , nacide el 8 de diciembre de 1973, hijo de

" - Luis y de Luisa, natural de Plasencia (Caceres) y vecino de Fuenlabrada (Madrid), en prision provisiohal por

esta causa, y en la que fueron partes ademas del Ministerio Fiscal, el acusador particutar Serafin y como
responsable civil subsidiaria v acusadora particutar Caja de Ahorros y Monte de Pledad de Madrid, la
Audiencia Provincial de Madrid, Seccién Dieciséis, dictd sentencia en fecha 8 de abril de 2005 que ha sido
casada y anulada parcialmente por la dictada en el dia de la fecha por esta sala integrada como se expresa.
Ha sido ponente el magistrado Perfecto Andrés 1béfiez,

|, ANTECEDENTES

Se aceptan y dan por reproducidos los antecedentes de hecho y hechos probados de la sentencia de
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instancia.
[I. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Por lo razonadc en ia sentencia de casacion, en el caso de los acusados Lechardo y Miguel , en lo
relativo al delito de tenencia ilicita de armas, la condena debe ser impuesta sélo por el tipo béasico.

Por lo que asimismo se ha expuesto en la sentencia de casacién, la condena en costas debe incluir
las derivadas de la rectamacion de responsabilidad civil subsidiara por parte del lesicnado.

il FALLO

Se condena a Leonarde como autor de un delito de tenencia ilicita de armas a la pena de un afio de
prisién, inhabilitacién especial del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de la condena y al pago de
1/18 partes de las costas procesales. Se mantiene el resto de los pronunciamientos de !a sentencia de
instancia que vengan referidos al condenado en todo lo gque no se oponga al presente.

Se condena a Miguel como autor de un delito de tenencia ilicita de armas, con la concurrencia de la
atenuante analdgica de toxicomania, & la pena de un ario de prisidn, inhabilitacién especial del derecho de
sufragio pasivo durante el tiempo de la condena vy al pago de 1/18 paries de las costas procesales. Se
mantiene el resto de los pronunciamientos de la sentencia de instancia que vengan referidos al condenado
en todo o que no se oponga al presente.

La condena en costas alcanza las derivadas de la reclamacion de responsabilidad civil subsidiara por!
parte del lesionado Serafin .

Asi per esta nuestra sentencia, que se publicard en la Coleccién Legislativa lo pronunciamos,
mandamos y firmamos .

PUBLICACION.- Leidas y publicadas han sido las anteriores sentencias por el Magistrado Ponente

Excmo. Sr. D. Perfecto Andrés |bafez, mientras se celebraba audiencia pablica en el dia de su fecha la
Sala Segunda del Tribunal Supremo, de [o que como Secretario certifico.

10
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® LA VIOLENCIA EN EL LUGAR

DE TRABAJO

Julian Barcling

La naturaleza, prevalencia, factores predictivos y posibles corise-
cuencias de la viglencia en el lugar de trabajo han empezado a
atraer la atencidn tanto de los trabajadores y directivos como de
Jos investigadores. Efto se debe a que cada vez se produgen en el
Jugar de trabajo mas actos violentos con resultado de muerte, que
son por naturaleza muy llamativos. Una vez centrada la atencion
en la violencia de este tipo, estd claro que hay varios problernas
de que ocuparse, entre elios su naturaleza {o definicion), su preva-
lencia, los factores predictivos, sus consecuencias v, en Ultima
instangia, su prevencion,

Definicion y prevalencia de la violencia en el
fugar de trabajo

La definicion de Ja viotencia en ef lugar de trabajo ¥ su preva-
lencia estan estrechamente relacionadas.

ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

. ‘FACTORES PSICOSOCIALES ¥ -DE ORGANIZACION

Como hace relativamente poco tiempo que esta cuestion ha
atrafdo la atencidn, no existe una definicion uniforme de la
misma. Este aspecto es importante por varias razonmes. En
primer lugar, mientras no exista una definicién uniforme,
sequird siendo imposible comparar las estimaciores de preva-
lencia procedentes de diversos estudios y fugares. En segundo
lugar, la naturaleza de ta violencia estd vinculada a las estrate-
gias de prevencion e intervencidn. Por gjemplo, at examinar los
casos de agresion con arma de fuego en el lugar de trabajo, se
observa que Lnos son una continuacion de conflictos familiares,
mientras que otros reflegjan  especificamente estresores Y
conflictos relacionades con el trabaje. Aungue &s indudable que
en ambos casos el trabajador es la victima, el controf que tiene la
organizacion en el primero de estos supuestos es mas limitado y,
por consiguiente, fas repercusiones a efectos de intervencion son
distintas de las que se dan en las situaciones en las que las agre-
slones son- una funcion directa de estresores y conflictos
presentes en el jugar de trabajo.

Sequin algunas estadisticas, los actos de violencia con restiltado
de muerte en e! lugar de trabajo son, en Estacos Unidos, los que,
dentro de esa categorfa, presentan uha tasa de crecimiento mas
elevada {por efemplo, Anfuso 1994). En algunos estados {como
el de Nuava York) los actos de violencia son la causa principal de
muerte en ei Jugar de trabajo. Estadisticas como ésta han moti-
vado que se preste una considerable atencion a eflos. Con todo,
las primeras indicaciones sefialan que estos actos gue son los que
mas llaman la atencién {como el asesinato o la agresion coh
arma de fuego} son, también, los que més atraen a los investiga-
dores, pero también los menos frecuentes. Son mucho mas
frecuentes la agresion verbal y psicoldgica contra superiores,
subordinados ¢ companeros, que, en cambio, suscitan menos
interés. Aceptada iz idea de una estrecha relacion entre las cues-
tiones de definicion y las cuestiones de prevalencia, se dirfa gue
io que se debe estudiar en ta mayorfa de los casos no es tanto fa
violencia como la agresién en el lugar de trabajo.

Factores predictivos de la violencia en el lugar de
trahajo

Al consultar a bibliograffa sobre esta cuestion se observa que casi
toda ta atencion se ha centrado en fa elaboracion de un “perfil”
del trabajador potencialmente viclento o “agresivo” (por ejempio,
Mantell y Albrecht 1994; Stora, Joy y Terris 1991). En la mayoria
de los casos, los resultados son los sigulentes: varan, blanco de 20
a 35 anos de edad, "solitario”, probablemente con problemas de
alcohol y aficionado a las armas. Aparte del nimero de falsos
positivos a los que tal enfoque puede conducir, éste se basa en ta
identificacion de tos individuos predispuestos a las formas mas
extremas de violericia, e ignora el grupo, rmds amplio, responsable
de la mayoria de los incidentes de agresion con menos violencia
gue se producen en &l lugar de trabajo.

Mas alld de las caracierfsticas “demograficas”, hay indica-
ciones de que atgunos de los factores personales implicados en fa
violencia fuera del lugar de trabajo se suelen extender a éste.
Asi, se han relacionado con fa violencia el abuso dei alcohol. un
historial general de agresiones en la vida actual o en la familia
de procedencia y una baja autoestima.

Més recientemente se ha adoptada la estrategia de identificar
las condiciones fisicas y psicosociales del lugar de trabajo mas
propicias para la violencia. Aungue esta investigacion de los
factores psicosociales esta adn en sus comienzos, parece que los
sentimientos de inseguridad en el empleo, las percepciones de
que fas politicas de la organizacion y su aplicacion son injustas,
un estilo severo de direccion y supervision Y la vigitancia electro-
nica aparecen asociados a la agresién y la violencia en el lugar
de trabajo {Camara de Representantes 1992; Fox y Levin 1994},

VIOLEMNCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

=
]
w
-l
Y
o
Q
&1
Q 7
o J
[
[-Y
v
[+
[
& 4
= 4
[*]
g
o
[




FACTORES PSICOSOCIALES ¥ DE ORGANIZACION R

En un intento de comprender los factores predictivos de la
violencia en el fugar de trabajo, Cox y |_eather (1994) se fijan en
los factores predictivos de la agresion y la violencia en general.
Esta altima, sefalan, puede estar asoclado a la percepcion de
condiciones de aglomeracion y a ungs niveles extremos de calor
y ruido. En todo caso, tales proposiciones no han sido todavia
comprobadas emplricamente.

Consecuencias de Ia vielencia en el lugar de trabafo

Los estudios reatizados hasta la fecha sugieren que la violencia en
el lugar de trabajo genera victimas primarias y secundarias, unas
¥y otras merecedoras del interés de los investigadores. Las victimas
evidentes o directas son fos cajeros de los bancos o 105 empleados
de-tosToffiercios que son asaltados, asl como 105 propios trabaja-
dores agredidos en ef lugar de trabajo por compaiieros actuales o
pasados. No obstante, hay también victimas secundarias, segin la
afirmacion, constante en la bibfiografia, de que gran parte
del comportamiento humano procede de la observacion de
conductas ajenas, s testigos de la violencia en el trabajo. Unas y
otras victimas soportan efectos negativos, y hay que proseguir ias
investigaclones sobre el modo en que les afectan la agresion vy la
violencia en e! lugar de trabajo.

Prevencién de la violencia en el lugar de trabajo

La bibiiografia sobre prevencion de ia violencia en &l lugar de
trabajo se centra, en general, en la seleccion previa, es decir, en la
identificacion previa de los individuos potenciaimente viclentos a
fin de excluirios det empleo en primera instancla (por ejemplo,
Mantell y Albrecht 1994). Tales estrateglas son de dudosa utilidad
por razones éticas y Juridicas. Desde una perspectiva cientifica, es
igualmente dudoso que se pueda identificar a los trabajadores
potencialmente violentos con la precision necesarla (es decir, sin
un admero inaceptablemente alto de falsos positivos). Estd clare
que para adoptar un enfoque preventivo hay que centrarse en los
problemas presentes en el lugar de trabajo y en ef disefo de los
puestos. Seguin ef razonamiento de Fox y Levin (1994), garantizar
que las politicas y fos procedimientos de la organizacion se carac-
tericen por una justicia manifiesta serd probablemente una
técnica de prevencion eficaz.

Conclusiones

La Investigacion sohre Ia violencla en el lugar de trabajo ests en
sus comienzos, pero cada vez recibe mds atencion. Hay por ello
buenas perspectivas de que se avance en ia comprension, predic-
cidn y control de estas actuationes.
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@ LA SEGURIDAD DEL CAJERO:
SITUACION EN ALEMANIA

Manfred Fischer

El trabajo en el banco: ahora més seguro para el
personal

:0ué medidas a largo plazo pueden adoptarse para que robar
bancos sea menos atractivo? Las nuevas dispesiciones de la
normativa de prevencion de accidentes {NPA) alemana sobre

en atracos. -
T conocimiento precise de fa conducta de los ladrones de
bancos es fundamental. Con este [in, la Organizacion de
comereio de la Administracién estudia los robos de hancos desde
1966. Estos estudios han demostrado, por cjemplo, que los
ladrones de bancos preficren sucursales pequefias con pocos
empleados. Aproximadamente un tercio de los robos a bancos
se producen poco después de abrir o justo antes de cerrar. ¥l
objetive es salir del hanco robado en muy poce tempo (en 2 6
5 minutos) y con el mayor botin posible. Muchos ladrones de
bancos trabajan 2 partir de la suposicidn erronea, pero muy
extendida, de que en una ventanilla de caja puede haber
100.000 marcos o mas. Los resultados de estos y otros estudios
aparccen en las seeciones de la NPA “Construir y equipar” y
“Operaciones en la ventanilla del cajero”. A continuacion se
proponen medidas para proteger al empleado que reducen drés-
ticamentle las expectativas de los fadrones de bancos. £t éxito de
estas medidas depende de que los empleados fas cumplan estric
tamente en la prictica diaria.

cQué exigencias basicas se establecen en la NPA sobre Ja
“ventanilla del cajero”. En el apartado 7 de la NPA relativo
la “Venlanilla del cajero” se establece la exigencia principal:
“la proteceién de los asegurados se basa en proteger los billetes
de forma que se reduzca considerablemente el incentivo para el
robo”.

(Cdmo se materializa esto en la pracica diaria? En zonas
abiertas al pablico, el dinero ficilmente aceesibie solo deberia
auardarse y mancjarse en habitaciones protegidas per paneles a
prueba de balas o de rotura.

La cantidad maxima de dinero accesible permitida aparece
en el apartado 320 se admite un maxime acumulado de
50.000 niarcos si hay ventanillas a prueba de balas, otras protec-
ciones irrompibles v al menos 6 empleados presentes. No se
podrar sobrepasar los 10.000 marcos cuando se utlicen protec-
clones irrompibles {pero no ventanillas a proeha de balas) junto
con cajas equipadas con sistemas de apertura retardada, En todo
momento debe de haber al menos 2 empleados presentes gue
deben mantener el contacto visnal.

Para que ¢l robo del banco sca lo menos atractivo posible, las
cantidades de dinere accesible deben mantenerse muy por
debajo de los miéximos establecides en la NPA relativa a
“la ventanilla”. Ademas, ¢l apartado 23 cxige que la enpresa
elabore instrucciones para establecer la maxima cantidad acce-
sible permitida en cada sucursal. Las cantidades superiores que
puedan ser necesarias deberfan guardarse en cajas de apertura
retardada que dificulten el acceso a tog ladrones ¢ke bancos,

Tas ventaniifas que no estan equipadas con protecciones a
prach? §iFrompibles ¥ que no dispongan de un imeca-

“RSHG Central para disfensat dinero o de un cajero antomdtico
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operado por ¢l empleado no deberfan tener a maro billetes de
hanco accesibles,

Proteccién de ventaniilas y puertas

Las puertas de entrada y salida del personal a las dreas de caja
que contienen dinero en efective deben protegerse de manera
que sean invisibles ¢ inaccesibles desde el exterior, para que los
ladrones de bancos no puedan interceptar facilmente a los
empleados que entran y salen del recinto del banco. Asimismo,
deben instalarse mirillas para que aquétios se aseguren de que no
corren ningin peligro.

Para impedir que los tadrones entren en las dependencias del
hance sin ser vistos, las puertas deben contar con mecanismos
que las manlengan siempre cerradas,

Como la visién de los billetes supone un incentivo conside-
rable para el robo, las ventanillas detras de los cuales se mani-
pulan deben estar protegidas de la visia y el acceso. Las
estadisticas demuestran que la observancia estricta de esta
exigencia tiene como resultado la reduccion dristica de robos en
venianillas y entradas de personal.

A diferencia de las puertas de entrada y salida del personal,
jas abiertas al piblico deben tener una vista despejada para
detectar cuanto antes la presencia de ladrones y hacer sonar una
alarma para pedir ayuda. Por tanto, es impertante que la vista
no esté ehstaculizada por carteles o similares.

Vigilancia éptima del local

Para identificar 2l ladrén lo antes posible y obtener pruebas
validas ante ¢l tribunal, en la NPA relativa a “ventanillas” se esta-
blece Ja obligatoriedad de un equipo de vigilancia adecuado.
También cs importanie para determinar si ¢l ladron obtuvo el
dinero por la fuerza 0 amenazo a los empleados, puesto que Jos
actos parsicularmente brutales agravan la pena. Las imagenes de
calidad reducen el incentivo para el robo de un banco.

Las instrucciones sobre “Equipamiento de vigilancia dptima
de locates (EVOL) SP 9.7/5” de julio de 1993 sélo permitian
camaras individuales como EVOL estandar, Las fotografias son
superiores a las tomas de video a efectos de identificacion,
porque proporcionan mas detalle y constituyen una prueba mas
salida. Il inconveniente es que las folografias solo estan disponi-
Dies después de que la cdmara haya sido activada. El progreso
téenico ha llevade al Comité téenico de la Administracion a
autorizar ¢l uso de camaras de video como posibles EVOL.
Actualmente se estd preparando {a normativa correspendicente.
fstablece que la Hmitada resotucién de las imagenes de video
debera compensarse con el registro desde dos puntos de vista.
Por tanto, hay gue instalar al menos dos camaras para identificar
al ladrén y para grabar en video acontecimienlos esenciales.

Una instalacion de video adecnada graba de manera continua
y, de ese made, proporciona la imagen de identificacion sin
necesidad de activar ninguna cAmara. Ciras ventajas del sistema
son el registro en color, fa rapida disponibilidad de las fotogra-
fias, la transmisién de imagenes a la policia, incluso durante el
robo, y la posibilidad de verificar en todo momento el funciona-
miento de la camara.

Seguridad de las ventanillas de caja
La NPA sobre ventanillas de caja autoriza;
« las cabinas y los recintos de oristal irrompible y a prueba de

balas;

o

.|

$ SCT
halas;
* cl equipo centralizado de dispensacion de dinero; y
= los cajeros automaticos operades por los empleados.

Junto con pantallas a prucha de
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Ademds, los cajeros automdticos operados por los empleados
responden a las exigencias del apartade 7, pueste que su wiiliza-
cién puede reducir la cantidad de dinero en las cabinas 0 en
salas separadas.

Para cumplir con la NPA sobre ventanillas de caja hay que
conocer el nimero de empleados necesarios en ¢l mostrador y
las cantidades que sc ingresan y abonan (cantidades y niimero
de operaciones) antes de construir o remodelar las ventanillas.
La seguridad éptima ¢6lo s¢ alcanza cuando Ia seguridad de caja
respounde a la actividad real,

Presencia constante con contacto visual

Ciertas medidas de seguridad bancaria exigen la presencia de un
minime de 2 2 6 empleados que mantengan contacto visual entre
si. Esta exigencia se deriva del hecho de que tos ladrones de
bancos prefieren las sucursales pequefias y con mucho dinero, en
las que los empleados, cuando se ven amenazados por un arma,
no pueden retivarse detrds de un escudo a prueba de balas.

Las protecciones a prueba de balas sélo pueden utilizarse
cuando en la zona de ventanillas haya siempre § empleados que
mantengan contacto visual, sto no equivale a una sucursal con
una planglla de 6 personas, donde no siempre todo el mundo
esté en su puesto de trabaio debido a vacaciones, enfermedad,
visitas a clientes, etc. La experiencia demuestra que esta condi-
cion sélo so cumple cuando en la sucursal trabajan enue 8y
10 empleados. Oua opeidn es recurrir a un servicio rotative de
sustituciones que garantice la presencia del nimero minimo de
empleados.

Para garantizar k. presencia constante de 2 empleados
que maniengan contacto visual, la sucursal debe tener 3 6
4 trabajadores.

Fs importante que la sucursal no se abra antes de que estén
presentes ¢ minimo necesario de wabajadores. B minimo de
empleados en las vertanillas debe mantenerse incluso cuando se
celebren consullas en salas contiguas.

Seguridad mediante separacién

Sucursales pequenas

Son “sucursales peguefias” aquéllas en las que no estd garant-
zada la presencia de al menos 2 empleados que manteagan
conlacto visual. Para estas sucursales, los paneles a prucba de
balas v las separaciones irrompibles ofrece buena proteccién, ya
que los empleados no Genen que abandonar ¢l drea protegida cn
caso de robo, Las consultas se levan a cabo en un drea protegida
por pancles irrompibles que garantiza la buena comunici 160,
La proteceid nueba de balas, detrds de la ¢
: 3 sitidda d
n scr amen 5 Con N arma

¢ 1 S Las i ones dé dEERS Gichen lugar a
aves de una escotilla reglamentaria o un cajén corredizo. Como
en caso de ataque o empleado debe ir @ la zona con proteccion
antibalas, fa seguridad personal estd garantizada. Esta zona no
debe abandonarse baje ninguna circunsiancia, ni siquiera coando
se entrega el dinero al lacrdn.

Las separaciones a prucha de bala representan una allerna-
tiva para sucarsales con 1 a § empleados. Olvecen proteccion
mecinica frente al atraco bancario lipico, puesto que todos los
empleados estan separados del ladvom por ellas, El inconveniente
es que la seguridad se obtiene a costa de la comunicacién con
los chentes. Por tanto, la separacién otal a prucha de balas sdlo
es adecuada para sucursales pequetias.

Sucursales grandes
La cabina de caja es una forma de seguridad en la que solo el
puesto de rabajo el cajero estd separado det drea de los clientes.
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al debe guardarse.

Esta opcidn solo tiene sentido cuande el cajero realiza todo su
trabajo en la cabina y no dene que salir de efla,

Antes de instalar una cabina, hay que determinar s la nica
actividad del cajero es el manejo del dinero. Normalmente, éste
1o es el caso en sucursales pequefias con sélo 2 o 4 empleados.
Si el cajero liene otras tareas que realizar fucra de la cabina, no
se cumplen las exigencias de seguridad de la NPA, pues debe
estar siempre separado de tos clientes para quedar protegido de
un ataque corporal. In la practica, lo que sucede una y otra vez
es que mientras el cajero realiza actividades fuera de la cabinala
puerta se mantene abierta con una cufia o se deja la lave en
la cerradura. De esta manera se pone en peligro la seguridad de
la cabina, lo que resulta muy interesante para posibles ladrones.
La cabina a prueba de balas dificulta la comunicacién entre et
cajero y los clientes. Pero como quicra que las conversaciones
mis largas se producen en lugares de trabajo no protegidos, esta
circungtancia no representa un gran problema, Mas dificii es
garantizar la ventilacién y el aire acondicionado en cabinas de
caja pequefias.

Ta separacién motorizada es una pared de acero mévil inte-
grada en el mostrador que se eleva en una fraccidn de segundo
en caso de emergencia por activacién de varios disparadores. De
csta forma se crea una separacion a prueba de balas que dgja a
los empleados en el interior de un recinto protegido. Para
impedir que un ladrén entre de manera inadvertida, debe estar
activada siempre que no haya empicados en el drea acorazada,
o cuando ¢l trabajo que se esté realizando exija que el personal
esté fuera del mostrador, Con el [in de evitar a aclivacién cons-
tante, este tipe de paneles de acero solo deberfan udlizarse en
zonas en las que haya eatre 2 y 4 empleados.

Ademnis, los puestos de trabajo de los cajeros pueden aislarse
con paneles antibatas. A tal fin pueden instalarse separacionces
(otales para todos los empleados y cabinas de caja. Sin embargo,
esta forma de seguridad exige la presencia constante en el vest-
bulo principal de 2l menos 6 cmpleados que mantengan
contacto visual.

La separacion total a pracha de balas y las cabinas de caja
pueden utizarse también en presencia de un minimo de
2 empleados que mantengan contacte visual cuando el disero
en efectivo accesible no supere los 10.000 marcos. lin este case
¢s necesario un receptaculo para el dinero con sistema de aper-
iura retardada, de manera gue ¢l empleado no tenga que aban-
donar constantemente la zena protegida para ir a buscar
efectivo. Los ladrones de hanco evitan las cabinas de caja si
tienen poco dinere o si tardan mucho en entregarlo. Iin este
caso, s mmportants para la preteecion de los empleados que la
existencia del receptacule con sistema de aperura retardada se
anuncie a la entada y en la zona de caja. Esto hace que

el ladrén polencial sepa inmediatamente que el empleado no

tiene control sohre el receptacule y que stlo puede esperar un
hotin pequerio.

Seguridad sin billetes de banco accesibles en el
vestibulo principal

La seguridad es posible ineluso sin constroir ninguna separacion
entre empleados y dientes. Pero para reducir ast el Incentivo es
necesario gue 1o haya cantidades aceesibles de dinero en la zona
de los empleados, 1 dinero ingresado debe guardarse immediala-
mente en una caja fuerte instalada en un jugar no abierto al
pablico, de manera que ¢ ladrin ne pueda amenazarlo. Los
empleados reciben ¢l dinero mediante un sistema de wbos de
distribucién instalade en el vestibulo principal, Bl dinero ingre-
sado se envia a fa eaja de caudales por esta via. Cuando se sigue
esie método, no se preseribe ningin mimero mivimo de
empleados en la sala principal, Sin embargo, este tpo de sege-
ridad alarga los tiempos de espera para los clientes. La ventaja es
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que Jos ladrones potenciales no tienen prictcamente ninguna
posibilidad de conseguir nada.

Los cajeros automaticos (CA) para empleados son otra solu-
cién para hacer pagos en efectivo de manera que el dinero no
sea accesible desde el vestibulo principal. Estas méquinas tienen
entre 4 y 6 depésitos para billetes en un receptaculo protegido
de apertura retardada, Para realizar pagos, se solicita la cantidad
mediante un teclade, que sirve también para activar la alarma
en caso de emergencia. El empleado recibe el dinero después de
un tiempo de espera que depende de la cantidad de dinerc y se
fija en ¢l apartado 32 de la NPA sobre “ventanillas de caja”. Los
tiempos de espera elegidos mantienen un buen servicio pero,
como se prolongan cuando se solicitan cantidades grandes,
disuaden a los ladrones. Los ingresos en efectivo se protegen en
cajas de apertura retardada o con doble cierre.

Si se utiliza un CA manejado por un empleado debe haber
sierpre 2 trabajadores que mantengan contacto visual. Por ello,
esta forma de seguridad es adecuada sélo para sucursales con
3 0 4 empleados. Las consultas se celebran en una sala de confe-
rencias sblo cuando queden dos o rnés empleados en la zona de
clientes durante la conversacion.

Hay que preparar instrucciones y medidas de actuacion apro-
piadas en caso de averia de un CA accionade por los empleados.
Entre las medidas debe haber una caja fuerte de emergencia y
procedimientos organizativos que garanticen la continuacién del
trabajo de conformidad con lo establecido por la NFPA sobre
ventanillas bancarias.

Ordenes e instrucciones de 1a empresa
La empresa debe preparar instruccioncs para cada ventanilla y
comprobar regularmente su cumplimiento. ‘En las instrucciones
se describe brevemente todo lo que suele suceder durante los
atracos y lo que debe hacerse mientras duran y después. Ademds,
hay que dar instrucciones diarias y obligar a utilizar el equipo de
seguridad instalado. Esto es especialmente importante cuando
hay grandes cantidades de billetes accesibles. Las instrucciones
deben indicar también la manera de guardar otros objetos de
valor. Los empleados de ventanilla deben recibir formacitn sobre
estas politicas de exnpresa al menos dos veces al aflo,

£l proposito de estas instrucciones es claro: garantizar que los
empieados siguen las exigencias de la NPA sobre “ventanillas
hancarias” para su propia seguridad y para que el atraco al
banco sea lo menos atractivo posible.
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l. Geltungsbereich

§1
Geltungsbereich

Piose Unfolvorhiitungsvorschrift gitt Fir Bervichssititten mit Borgeldver-
kehr von Krodilinsfituten und Geldveschselimlitoten.

L. Begriffsbestimmungen

§2
Begnffsbosimmungen
(1) Gttentlich mgungh:h im Sinna diesor Unfullvmhumngsvomhnh
sind sofche Berciche von Botr dio chno b Hilfsmitred

beketen oder erreicht weeden kdnnen.

(2} Griffbercit im Sinng dieser UnfalverhBlungsvorscheift sind Bank-
notenbestinde donn, wenn der Zugriff zu den Banknoten ohioe beson-
dera Erschwomisse mbgfich ist,

{3} Fohrbare Tweigsoh im Sinne di L‘n{u!hm i hrsr
sind bewegliche Betrick gokd - Fohebaro Zweig-
stellen smd keine Gcldlmnspox((uhlmugu
DA zu§ 2 Abs. 1:

Bosondero Hillmitte! sind 2.8, Sehlissel.

DAzu§ 2 Abs.

Bosondere Erschwenisse sind 2.
noton in Behdlinissen, diz unter

. gegeben el Vonvahrung dor Bonk.
it eidor Doppelverschlyes steben.

1l Bau wnd Ausriistung

A Gemeinsame Bestimmungen
§3
Allgemeines
Dar Unternehimer hot dnfur = sergen, dass Bclnuhsnuncn it Baml.kl
verkehr von Kroditi ond Geldwech
dea Bestinmungen dicsos Abschritias 1l beschaffen sind,

©

BGVCY

Al gehenden Stolie so abgatrennt sein, duss sio in don Uberfoll aicht
unmiltelber cinbozogen werden kdnnen,

% Elektrisch bcmobcnc l}ber{uilm-.\ldmn!ngcn mijssen mit einer
aweiten, sein. Thro
Peimitleitungen mijssen vk Untclhrc{huﬂg und Kurzschluss Sherwacht
sein.

4 m ivch odar hanisch betriok ukusmche {berfetl-

Ideanl missen dem wnmitichbaren Zugriff L, 5
sein.

{5} Jedor Plalz, an dem Bank o Yersich t

gngonommen oder verwehrt werden, mwss mit cinem Austdser der
Uberfollmekleanlugc cusgerbsot sein. Darbber hinaus muss bei mehr
als cinem stindig onwesendon Versichedten mindesiens ein waltorer
Awslbsor on anderer geoigrato Stelle instalfiost scin,

DAzu §5:
Sifillung divser Fordenmgen eignen sich 2, 8.:

- Ubethallingldeantogon mit direlter Aukchaliung auf qualifi
zieria Leitinde oder Pobbatl,

— Ubalafiveldeanlogen mit Tetah hlgesdton [AWLG), die
Akarme an die Polizei oder quuhhuor?e Foitstiinde Obor
teagen.,

Tetelonwhlgerate sind zusétetich an sino nuizunabhdngige
Caeiginversorgung ongeschiossen und nicht ffeatlich zu-
génglich mmtoliert, Sic sind mit ginem ecigenen Houpton:
schtuss Gusgestofict, sofam keine sutemalische Froischaliung
fiir ¢ine Aormibericogung erelgr. In die Gerdte sind dis Rl
Aummers von mehieren bsitatonen doan eingegeben, wenn
der Emplong des Alorms duich cing Stefle wahrend dec
grsomien Adbeitszeit micl tichergoste!t st
e Alarmauslasung st masglichst in die Gebdousgabs 2u inte-
grieren, dies is8 2z B, durch die Verwendung von Goldsehcin-
Hipps oder Gber BBABedianertosiotr méghich
Die Alormousiosung dorf vorn Kundenbereich und angreo-
zenden Bereichon duch Ditke picht eskanat werden
~ Zusarzliche Sicherbeit bietet wuch cine i den GHamgsvor:
gung cines Zaitvarsehiussbelil integriere Auwls =3

4
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PAwE

Der Untemehme: hot bei der Brsteflung der Gelghrdungsheurteiling ont
sprechend §§ 3 bis $ Gosetz Ubor die Durchiiheung von tMolinahimen
dos Artbeitsschutzes zur Yerbesserung der Sicherhoit und des Gesund.
heitsschwizes der Boscholftiglen bei dor Arboit fArbeitsschutzgesate -~
AdsSchG) die besonderen Gelshidvagen, dio ovs dem Umgang mit
torgekd [ dic Mitaeier entatohen, 2o boricksizhiigon, Mach ainom
(barfe! ist cine cinoute Gelahrdungsheurtoilung durchzufificen.

§4
Femnsprecher
{1} Arboitspliitzs, an denon Bank gogeben odor ang
men werdon, mijssen mit amtsberochii ornsprochern ausgrriislet
soin, on denen die Rul) dor Hilfo bringenden Stollen dectfich
kennbor vnd deverhaft sngebracht sind.

2] Abweichend von Abs, 1 sind nicht omtsherechfigte Fomspracher
2ukissig, wone an diesen die Rufnummer cines anderen Stolle ongebracht
ist und dort wbhread der geramten Arbeitzzeit die unvorzivglicho Weites
lelung cines Rudes on dic Hille briagenden Stellen sichergostollt ist.

DA zu§ 4

Dinsa fordarungen gelien ouch donn, wenn ciae Dhedalineldeantoge
vorhoadan ist,

Hila beingende Steilen sind weihrend dot gesomien Arbeitszen erreicle
taro, neho gelogeas Rattungsdicnsie und Aczte sowio Polizcidiensitelicn
Siche auch:

§6 2, 3 und 12 dlor Unfallverhitngsvesselift  Grundsitz dor Préven:
tion” [BGY A 1L,

P §5
Uiberfolimeldeaniagen
111 Beriebstiten mit Borgoldverkehe mijssen an ving Ubordall-
mokdeanlage angeschlossen sein.
12} Dor Alarm muss direkt 20 oiner oder mehreren Stellen gehen,
die wihrend der gesamten Arheitszeil die unvorziigliche Wettorlcitung
des Alorms sichersiclien. Alarm emplongende Steflen milssen von der

&
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lichkait nines Ubcdallalurms, wean dos Deldlais im Sffentlich
zugdnglichon Besaich, . B, netxn cinem BBA, sisht

- Dic Instaitetion m.m!osvcns wines 2usdtzlichon Ubalolinldoe
in geaigneten Mok dicin et Hghe des
Yundanbersichs figen, ist anzustreben.

Bei Sicherungen roch § 22 sind ouch meIuﬂn-.cidcc:nhxgm\
mil ghutticchem Aorm an zue Alarmweiledeiong bedinae
Personea ader instituhenen 2uldssig.
Digse Anlogen kornen clebusch, poeumetisch eder techa-
misch bettiehen werden. Sie adiiflen dic Forderungen dieses
Unfailverhitungsvorechrift aur daan, wenn alle vorn slfentlich
zoganglichen Bewoich emwhboren Acheilsboroiche durch.
schusshemmand obgetrennt siad und dor akustische Alerm an
mahrora bostimmte Personen getichol ist, die wilrend da
gesomtan Arbaitszeit encichbor sind.
Siche uuch:
& 28 diesor Unloliva
56 2, 5 unid 21 dex Unledtverhitungsvorscheill Grundsatze der Pravea:
tion” [BGY A 1,
DIN VDE 08331 Gefohrenmoldeantogen fie Brand, Einbuch und
Ubesloli; Allgemciae Festleguagon®,
M VOE 08333 Gelohrenmeldeantagen i Brand, Einbruch und
Uborlafl; Festleguagen far Einbruch- und Ubrerlallmeldeanlegen”,

ungsvorschrilt,

Bichilinicn fir Ubeddall: und Einbruchmeldeantagnn mit Anschluss on dic
Polizer fUEA),

BGink ion Hredit und Geldwechsolinstitute; Elodeonische Melde
anfogen lir den Ewsatz bet Ubeddllen in Kreditinsdituten™ (BGI 8191}

§6
Oprische Raumiberwachungsortagen
{1} tfentlich zugiinglicho Bersiche, in doscn Banknoten ven Vei-
sicherton cusgegoben oder engonommen werden, mbssen il einer
Optischen Raumitberwachungsantoge ausgeriistet scin,
(2] Ophstlm Raumitherwochungsonlagen misssen $0 ms'ullxm sein,

Phasen cinos Jberfalles optisch ! wee-

dr:n kénnen,
8
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DAze§ é:

Diese Forderungen sind crlilll, wean optische Roumiiberwochungs-
antagen {ORUA) dee BG Iﬂ'mmmncn JKredit und Geldwechselingtilute;
Installationshinwaise far optische Roumiibornwachungranlogen [ORUA}"
{BGEE19-5] eatyprechen. Die lustatiotionshinwelse kanaen beim zustén.
digen Unfullvensicherongstrdge: bezegen werden.

i

Doriber hinausgohend kann zur td des Taters cine Kopplung

dor ORUA mit der gagobenentolls mn SB-Feyer vorhandenen Vidooka-
meoto sinavoll soin,

Siche auch §5 2. 5 und 21 der Unlallverhitungevorsehiilt , Grundséitze
der Privention” (BGV AT

§7
Sicherung von Bankaotenbesténden

Zum Schutze der Versickerton sind dic Bankneten so zu sichem, doss
dor Anriz 2y Ubedalien nachhohig verringort wird,

DAzug7:

Dicse Forderung ist in Abhongigkait von der Zobl dor stindig onwe-
senden Versicherien und der Sitlichon Gogrhionheiton 2. 8. durch eme
et mehrere der nachtolenden Sicherungen cilidl

Durchechusthemmende Ablicnaungen,

kraltbotrichone Sicherungen,
durchbrochhemmicnde Ablrennunger,

- zenlrafe Geldversorguagseinichiungsn,
- Baakeotenowomaten
e nach At dur Sicherung kBmnan zusatzlich erdordedich soia:
- Goldschronke vnd fresoranlogen,
- Foitvorschlussbehilinisso

Dig Absicherung von Taren und Fanstern ist untor Barbcksechtigung dor
enlichen Gegebenhaiten zutdizlich orforderich.

Darei:

hingus eigren sich zum Anreizabbau auch

- der finsatz von Binbruchmeldeanfogen und Fallendbor
wachungan,

der Einsatz von Regittrergold

BGV C9

mussen einen Durchhiick von innen nach auflen gewdhron und insgo-
samt gegen Durckbrach gesichert sein. Ein Einblick von avfien muss ver-
hinder} sein,

{2} Die Yiraufenbereich giingon ohne Publik keh
missen ullgcmcm uberhh:kbur und it einor ausroichenden Aullon-
beleuchtung versehen sein,

{3 Abweichend von Absotz 1 und 2 misssen Toron, die grundsirzlich
verschlossen sind, nur gegen Burchbrudh gosichert und mit Sicherheirs-
schi8ssem ousgeriistet scin, sofern ihre SchiBssel gegen wnbolughe
Benulzung sicher verwabut gind,

DAzu§ ¢ A, I;
Dicse Forderungen sind edfullt, wonm 2.8.;

-~ Toren nach auflen aulschfogen oder durch Stolitzacgen baw.
Sicharheitsschlicfibluche  gegen  gavealisomos  Avldricken
gesichert sind;

- emgesetzie Scheiban cws YerbundSicherbesglas cder cus
fichtdurchlassigen Kunsistoffen bestehon und mindestens don
Anioudcmngm der V\'nc.ctstunds“us,c P3A poch DINEM 356

L Sich dervergh P fren wnd Klossongin.
toikung Fiz den Widerstand grq(‘n manuclien Angrill” emspre-
chen;

SetbaschliaBeinrichtungen so beschallen amd, doss ibre Wir
kung nicht ahno Hillsmitiel aufgehobea werden konn. Dics
wtfiillen # B, hydeadische TorschlieBar, in die Tien cinge-
boute Fedarbinder oder bet schweren Tiiren Torbénder mit
Steiguag;

Sicherhaiachldssor als Zuhal hibsser mil g

5 Fuhalungen oder Iylinderschlossar it Schliefzylinden
nach DIN 18252 _Profifzylinder Hor Tiischibssor - Begrifie,
Mafle, Aolorderungen, Keanzaichen®, dio mit Sichecheitsior
schilden fiichenbiindig amgebout sind, vaswendo! warden.

Fembadiente Tirslingr ohne zusdizliche Eincichtungon zor Persenon-
keatradle erfillen die Forduring aicht.

Eine Durchblickmaglichkeit von mnen poch ouflen bei gleichzaitgor
Verhinderwag des Einblicks von aullon konn 2. 8, duich ginen den on-
lichan Gegeberheiten huag tragenden finbay cines Weinviakel
spians gewdahrlensio sein.

1A
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¢ boi afics Sicherunges nuch 8§ 11 bis 17w grilfbereitea
Bargeldbestand,
& U Mehenbestond bes BBA noch § 18
seraiie

o im Hintergaundbestond,

Geldschenlarbesysteme,
Qrlengssystene,

Siche ouch §6 2. 5 und 21 der Unfalfvarhiitungsvorschrift  Grundsditee
dor Prévention” [BGY A H

§
Ei {ir den Publi ke
B {ir den Pubfik kehr missen so fishrt sein, doss sio
o fhinen Ghetblickt werden kénnen.
DAzu§ &

Diczo Forderung st 2. B, arfill, wenn die Avfientiirea, zomindost alier
die inneren Turen von Wsndionqm bzw, benochbarte Fenstor cinen
Bherblick von innen ays zulossen, vm chvoige Tater fruhreitig erkennen
2w kénnen, Fino Einschesakung des Uberblicks, 2 8. duich duschsichti
ge Gordinen oder schmale, sheilenférmige Atzungen der Scheiben,
steht nicht im Widerspruch 2u dieser Fordorung, do hieber der
Uberblick orhaben Dleibt wid ein gegebenenfolls urersnschier fin
blick van auften cischwer witd.

Sichs auch:

§5 10 und 17 Vorodnung wher Acheitsshitien [Aubeilsiditonverond:
awng - AshSIENVE it den zugehorigen ArheityationRichtlinien {ASR),
§8 2, 3, 5, 21 und 24 dor Unhallverhutungsvorschiih ,Grundsiinze dor
Pegvantion® [BGY i 1,

§9
Eingdinge ohne Publikumsverkehr
[I) Ti')ren von Eingtingen, die nickt dem Publil kehr dicnen,
Lo tiron, miis: IsstschlicBond und mit
S:chcrhm[ss(hiosscm qusgeriistot spin; tie dirlen sich von ovflen nor mit
Schlissuin odor entsprechenden Elomenton SHnen lassen. Die Jiren

114
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Stehe auch:

6 10 und 17 Arbeitsstitienverordnung (ASIGHV) mit den zug
gon Arboitsstéhien-Richflinicn (ASR),

§§ 2, 3 5, 21 uod 24 der Unfaliverhungsvorschrifi  Grundsatze der
Peavonting” {BGY A 1,

DI 18252 _Profitzylinder For Tanchosser; Begrifie, Male, Anlorde
rungen, Kennzeichen”,

DB 52 2904 L Angriffhemmende Verglosungen; Begrilfe”,

DN EH 356 Sicherheitsondernvergfosung, Pribeerlabren und Klos
sencinteilung (6 den Widerstond gegon maneelion Angrill™,

Dine EM 1063 Sichedeitsonderverglasung; Prilverdohren vad Klos
sencinteilurg for den Widarstand gegen Boschuss®.

DA xzu §9 Abs. 2

Fingiinga, dia nichs dem Pubbkumsvarkohe dienen, inshesondore
Personolongiinge, soflen zur Erschwerung von Angrillen oder Ubcrfalion
boim fotecten bz, Yorossen des Gebriudes moghichst in Beroichen
lieggen, chio von dor afigemeiian Ollontlichkeit Gborblickt werdea konnon,

Eine cmumchcndo Au!'}c-nlxvl:-wh!uncu!r B. dann g:wulu!m C1, winn
die Moot im ten Zugangsk n reindestens
20 lux hotdig! und die Bcleuchiung auch qusu::ciu:mi lange vor und
noch dor Aubsitszoit gewdheleisto! isl, Fi he St g der
AuBonbelevchiung kons zweckmafig sein. Wohnon Versicharte im
Bonkgebdude, 10 sofl untor Beriicksichtigung der éillichen Gegeben-
heiten dio Avfienbelevebuong auch von den Wehnungen aus goscholtot
venden kénaen,

Einschligige Anfordewngen sad auch onthalton in:

DIN 50351 Snnenroumbolouchiung @i Lunstiicham ticht; Begrifie und
ollgameine Anfarderungon®,

DIN 50352 _Inacaraumbeleuchiung mit kimstlichom Licht; Richtwaete
{ur Arheitsstilten in Innonréumen ond wn Freicn”

5§10
Fenstersicherungea
{3) Fensier, die ohne Hitfsiittel von auflen erreichbor sind, mibssen
Sicherungen gogoa Einslieg sowie gegen Einblick von cufler haben,

12
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wenn in dem dahintor fiegondon Borcich 2 von Vi
t " Lecrbeitet oder verwahitt werden.

{2} Fonster von Rdumen, dic cinen yngehindorten Zugang zu den in
Absulx 1 genanaten Bereichen crméglichen, mijssen mindostens mit
Sicherungen gegen Einsticg ousgerijstet so

13) Abweichend von Absatz 1 ist ¢in Einklick von aubBen zulbssig.
wonn div Fenster durchschusshommand eusgofihn sind.

DAzu §10:

Diese Fordemwngen sind chae zusatzliche Mafirohmen efillt, wone 2 B.
die Hihe zwizchen Fenstetunterkante end dem Erdboden eder oiner ent-
sprochenden Aufstandsiideho mindestens 2 e betrégl.

Bei niedriger gelogenen Fenstorn sind diese Forderungen z B. eddiilh,
wenn mingdestens bis zu ginee Hohe von 2 m ubor dom Erdboden oder
cines ealiprechenden Aulstondsiliche Sicherungon gegen finstieg und
Finblick von oulten zusdtzlich verhanden sind.

Sicherungen gegen Einstiey kdnnen 2. 8, sein:
= Festerglosungen,

~ fest vetankerte Vergitterangao fai einom Absiand von moxi.
mal 0,15 w lor die senkiechien Siabe,

Fenstec mit Kippbeschligea eder Spetsystaroen, die bai vear
kalen: Offnungen nicht mehr abs 0,15 m Olfnungsweite vod
bei honzontalen Offrungen nicht mehr als 8,20 m GHnungs.
weite 2olasser.

Sicherungen gegen Finblick von aulen konnen 2 B. scin:
-~ Sichtblenden,
-~ catsprochend eingosiellte tomelienstares

oder

f

dichte Gordinert und Ubervorhiinge, deten Wirksambei aicht
dusch dic tnnenraumbelouchteng eder dvich Gegenlicht oul-
gehoban wird.

Sicho auch:

§ 31 dieser Unlallverhitungevarsehiit sowie

§6 2, 5,13, 15 vned 21 dor Unfallveshitengavesschailt  Grunchsotae des
Feiwartion” (BGY A1),

i3
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ot kombinionian Auslibungon di

: hohere Abtrennung eit-
fich mindestens 1,00 m weitargofo)

ik

~ i duechschusshemmaenda Abtrennungon integrierie Trasencle:
monte duichgehend durchschusshemmend eusgelihn sind
wnd Sprech. und Durchieichedfinungen so ausgebildet sind,
doss dirokte Schusse avf die zv schitzeaden Personon nicty
moghich sied

Fiir Sprach- und Durchieichestinungen st die Fordorung, dess dickte
Sehusse ool die 2u schilzonden Porsonen nicht moglich sind, ecfibl,
wenn 7 B

-~ bei vborloppenden Konstruktienen das Abstandsmaf} maxi:
mat 30 mm bateagl und dobet cin Verhabnis der Uberlappung
rur Abstand von mindestens 211 gingehalien wird,

- bei Belegdurchreichen dos Abstandsmafs maximol 3 mm
betag),

bei festen Zohimoldon sowie bei Schichemulden dic Hehte
Hohe moximal 30 mm botrdgh,

i Schishemukdon mit cinor bchiea Hohe von mehr als
30 mm ¢ine Durchgrifimoglichken 7.8, duch feste odar
gegenlaulige Abdeckungen in joder Stollung dor Mulden ver
hindert ist,

fir dic Auslibrung dee Toren und die Absichorung der Fenster van
durchschusshemmend abgedreanien Beraichon gobien dic Fardengen
ol cilullr, wean zusdtzlich 2o den Anforderungen an die Moterinlstarke
und uslihreng dic Bestimmuagen der §§ 9 und 10 dissor Unfaliver
hitungsvorschelt eingeholten sind

Ein Yeezeichanis gocigneder Motericlion hona beim zustindigen Unlal-
versicherongstrdger cagelordan werden

Siche anch:

66 7, 5, 9 und 21 der Unlollvarbitongsvarsehrili Grundsctze dor
Prévention” [BGY AL,

DIM EN 356 Sicherheitssandervacglasung; Prifverdohren vad K-
sonainteitung fur den Widerstand gogen monwaien Angrft”,

DIN BN 1063 _Sicherheitssondarverglusung; Prifotluhrea wed K-
sencinteibung for den Widersiond gegen Beschuss”

15

BGV Co
B Besondere Bestimmungon

En
Dyrchschusshemmenda Abtrenaungen

(1) Asbeitsplétee mit grifiberciten Bonknoten in SHentlich xugng-
lichen 8ereichen miissen durchschusshemmond abgetrennt sein.

2) Durchschusshermmende Abtrennungen mijssen so befesligt scin,
dass sic sich ouch bei Fiawitkungen durch Kérporksolt oder cinfekhe
Werkzeugo nicht ison,

DAl
[ieso Forderungon sind orlillh, wean . B
- die veewendeton Materiofion in Stérke und Aushihrung min-
dastens der Widerstandsklasse BR3-S agch DINEN 1063 und
P78 nuck DIREN 356 entprochen; eing zusstaliche Sicher
hed gogea Vedotzongen konn sphiftecboies Glay (BR3NS)
bieten;

- Scheiben aus Vesbundglus mit einem Soficnverhélinis von
mehe ols 221
+ mindestens dreiseili gershmt sind oder bol zweiscitiger
Rohmung durch zuséiziiche Befestigungen verhindedt id,
doss die Scheiben sich bei Bruch en;

wdar

durch zwet oustachend stobile formschlissige Klamemor
soien, die am obzran unad unteren Bersich der Glasar
angeardret sind, gehollen werden und cire ausieichond
stabile Befoshguag in dor Decko wnd don Wiinden vor
honden it

offene Fegen zwischen den einzelaen Boucfementen keinos-
folly g als 3 mem gind;

durchschusshemmende Abrennungen un Allgemainen 1o aus
gebhilut sind, doss i Abstond von dee Decke maximol 40 mm
batrdgl, in hdhesen Rihimen ouf dem Fullbodon ovlstebende

Abtteanuegen aindestens 2,80 m und aof Schollentischon aul-
geserae Ablrennurgen mindesiens 2,10 m hoch sind sowe
i4

§12
Purchschysshemmende Schirme in Verbindung mit
s It 3o A
durchbrue

Abvwrcichend von § 11 ist fir Acbeilsplatie wit griffbereiten Banknoten
cing durchschussh de Abschi ich wonn cine un-
 dbare B

drohung an dicsen Ask duzch zustizliche durch-
Hruchh do Ah " hindert ist. Tiren innerhatl der
durchbruchh don Abtr et mlssen durchschuss 4

ousgefihrt und zuséitalich durchschusshemmend abgoschirmt sein.

DAzu§12:

f L,

Dioso F
wonn . B,

qon sind lir durchi e Abtenaungen e,

Schaiben ous Vorbund Sicherbuitsglus oder lichduchlisigen
Kuaststabfon bosehen und mindestens dor Widerstandabingse
P3A sach DI M 358 entspre

Find,

iafstirke von 8 mm

esle Voigi i
lesto Verg gen cine
avfwoisen;

t

lir ondere Maianiolien die gleiche Schulzwitkung nochge-
wigsen st und GinscheibeaSichorheitsghes nicht veowendet
wird;

Winsicltlich dor Befestigung ond Bohaway von duechbroch
und durchsehusshemmenden Bavelementen die Feslegungen
dos § 11 eingehobon sind;

die Abstinde zwischen don Sovclementon von durchibroch
iemmenden Ablenaungan bei veriikolen Clinungen 0,13 m
wnd bei hotizontalen Offnungien 0,20 m nicht Sborschreiten;

- ducchbruchhemmande Abiennungen im Aligemeiicn 5o Gus-
gelihet sind, doss ihr Abstand von der Qecke mosimal 0,20 m
batriigt, in hoharen Révmen ouf dem Fulhedus aufsichende
Abtreanungen mindestens 2,50 m ond ouf Scholtertischen auk
gesetate Ablrennungon mindestens 2,10 m hoch sind sowin
bei kombinsonten Austibrongen die hihere Abhiennung seit-
tich mindestans 1,80 m weitergalihe ist;

seilliche dwrchschusshemmende Abschismuagen v Yerbia
dung mil durchbruchhemmenden Abtrensungen bis zv einer
fichten Roumticle von mindastens 0,60 m wirksom sind.
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o die Ausfihrong der Turen und dic Absichorung dor Fenstor von
nach § 12 abgetrennten Bareichen gefien die Forderungen als erlGil,
wenn zuséitzlich zo den Anfordervagen an die Meterialsdrke und -aus
fihrung dic Bestimmungen dor §§ 9 und 10 dioser Unfallverbiungs:
vorschiift cingehalien sind. for durchschusshenmende Abschirmun-
gengilt 6 11,

Siche cuch:

§5 2, 5, 9 und 21 der Unlallverhitungsverschedt | Grundsénze der
Peitvention” [BOY A1),

UIN &M 356 |, Sicheiheilssandervorglasung; Prifvarlahren und Klos.
sanointoilung fix den Widerstand gegen munuellen Angrif”,

§13
Kraftbetricbeaa Sicherungon
{3) Abweichend von § 11 Abs. 1 ist on Arbeitsplitzen mit gaff-
bereiten. Banknoten in affentlich zugdnglichen Bereichen auch dine
krofthetricbene Sl(horung zuhssag, dic erst nock ihrer Avddsung
eino durchaeh g catsprochend § 11 Abs. 2hor-
stoilt.

] Kmflbcmcbcnn Sl(hurungml missen ven dem rustindigen
ie diitfon nicht in Kombination
bavt sein,

l3! Kroftbetrichene Sicherungen milssen oine ausreichond schnalle

ivo Abfrennung def Arbcllsplalzc mll gnlfbcre(!cn Ecmkﬂo‘cn
i Es m

un wdcm Arbeil cich Ful

soin, dic: ein unver:ugllthni und u{cltl\mhges Schhiofon aller krofibe-

trichenen Sichorungen erméglichan,

DAzu§ 33

e Farderung nach ausreichond schneller und sicheror Abbrenneng ist
cilullt, wenan

~ e Schhiefivorgang inneioll einee Sekunde nocit der Ausio-

swng beendet Bt und gine Yerzdgerung oder Unterbrechung

das Schliefivorgonges dusch die Aulbragung cines Gewich-

17

BGVC?

Fiir dia Avslishrung von durchschussh icherongen vad Tiren
sowin die Absichnrung ven Fenstem gelten die Ferderungen als it
wenn die Bestimmungen der §§ 9 tis 11 dieser Unfallverhotungsvor-
schrilt eingehalton sind.

Die astwendige vaverzdgliche fimschalnoglichheit aller kioltbetiebe-
nen Sicherungraiemonte ishaur domn gogaben, wean die Adeinsplite
und Emrichtungen im obgenennten Bercich w0 angeordnet sind, doss
die Kundenseile stindig iberblickt werden kann,

Sichu ouch §8 2, 5, 9 wad 21 der Unfoliverbingsvorschilt | Grend
séitee der Pravention” IBGY A L.

DA zu § 13 Abs. 2:

Sind Prifungen in cinem onderon Mitghindstaal der Europaischen
Goemoinschotten bateits duichgefihil woiden und stehen e Ergebnis
sa dom Unfallversicherungskagor zus Vediigung oder kénnen aud Anka
qa zur Voriogeng gosiellt werdsa, sind sic bal der Prolung 2 beriick:
sichfigen.

§14
Durchhruchhemmendo Abtrennungen

Abrweithend von § 11 diifen Arbeitspkitze mit grffberoiten Banknoten
in dHemlich rugdnglichen Bereichon nur durchbruchhemmend chgo-

trennt seln, wenn in dicsen 8 hen dic standige A heil von
mindeytens & Versicherten mit Blickkentakt gewdhrleistet ist.

PAzuE 14
Hinsichtlich der Motasialien, deren Belestigung und Rahmunq sowia der
Abstiade dor Gauel von durchbrucht ]

sicho Burchlihongsonweisungen 2u § 12,
Stincige Anwasenheit ist auch donn gegoben, ween sin nur aulf Grynd
bosonderer Umstiinde odes fweadristig untecbrochon wird,

Bosondere Umslinde oder cine kurzlristige Untertbrechung der Aava:
sacheit Fiagen nicht var 2.8, hai Urowb, Kronkheit, Mitogspouse, Aus.
bifduagamalbnahmen und Basuchen bei Kunden.

132
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tes s zo 25 kg auf dos krulbotrichene Sicherongsclemen
nicht mbgfich ist:

zur Sichotuag von Guetsch- und Schestelion die SchiieBkrolt
innechally des letzten 0,10 m des SchlieBwoges weniger als
150 Mewdon betragt vnd dic obere SchiiuBronte von krehbe-
kichonen Sicherungsclementen 2B, durch Gummic odor
Kurstutoffprofile nachgichig vnd gorendet avsgelubit iss;

die kichte Ollrong Gber dem Treson bei Steliresen mit ciner
Hehe von 1,00 m bis 1,10 m mindestens 0,95 m und ber Sitz-
ticsen, fr dic cine Wahe von 0,72 m bis 0,75 m ordorderlicl
ist, mindestens 1, 10 m hock ig;

die Tioke von Stel- und Sitziesen mit gingebouton hralibetrie-
Bonen Sicherngiolemanten mindestons 1,05 m bevagr, so
dass sich eine Ticke der Ireien Fiichen ouf beiden Sciten des
krabibettieberen Blementos von mindastens 0,50 m ergibt;

Abdeckengen von eingefahienen und i Trosen versenkion
Sicherungsel L weggen ihrer Ab funktion klappen-
fistmig ausgehihet und oul des Kundensoite angesciiagen sind
undh sie sich noch dem Einfohres des Sicherungselementes in
den Teesen selbstalig schliefien, ohne dess hierboi besonde-
re Gelohron entsichen;

on Sitzresen aul der Kundenseite woogerech! vorgesotzt
zusdtzlich rwei Sichorungisidbe angebraeht sind, die nur
erschwert abnehmbar sind und keine gelihrlichen Quetsch:
und Scherstellen mit dem kealtbetrichenen Sichorungselement
bitden,

1

die Sicherugastibe ca. 30 mm stark wnd so Uheremander
angeordnet sind, doss ihr lichter Abstond vou der Tiesenplot
1o 0o, 0,20 m und ca. 0,40 m belégt vad somit im Bareich
der mileren Augenkshe ven 1,30 m in Silzholteng keine
Sichlbehindsrang aifolgh

elebtrische Antriche von kealthekicbenen Sicherungen tino
retzueabhdngrge Sromverssergung besitzen und DIN VEE
G100 Bostimmungen fir das Erichtes von Starkstromen
logen mit Neanspanoungen bis 1000 V7 entsprochon und
|im: Auslésoalamente entsprechend DI VOE 0833 Taife |
und 3 Gefohrenmeideanlagen fur Beand, Einhruch und ber
fall gebeu und standig olokisch Ghorwachs sind.

BGV C9

§15
Kasseaboxen
Arbaitspldizo in durchschuss- eder durchbrechbommend ousgetihrien
Kassenboxon mijssen ousteichend bemossen end fiir den Betrich bet ge-
schlassenen Téren nach § 30 ausmoichend holighot soin,

DA zv § 15
Oiese Fordorongen sind 7.8, crfollt, wann

- die Grondlliiche fir ciaon Arbritsploiz mindestens 5 m? und

fisr jeden weiteren Arbeitsplatz mindestens 4 m” beliégl,

dic freie Dewegungiliache jo Arbeutsplatz mindestens 1.5 m

% 1,0 grol) ist

und

je Arbeitsplolz eine Frechlultmenge ven mindestens 45 mi/h

o zugeliht werden konn, domy die Vericherten keiner

verreidbaren Zughlt ougesetat sind
Fijr Kassenboxon mit goscldossener Decka siche § 23 dor Arbsirssiiitten-
vorordaung {ArbSIENY], wonach insbesondera die Gronditiche min.
destens 8 o’ botrogen muss. Lameliendocken gelten nich! ols geschlos.
seng [ecken.

516

Durelbrochl i Al i Verbindung mit Beldlmi
for zeitich gustaffele Bc!ragifrcygclm

(1] Abvmchcnd von §11 diifen Arbeltsplitze wit griffbeseiten

gnglichen Bereichon auch durchbruch-

hrm\mcnd ubgem:nm soin, wean dott Bohitmisse fir zeiffich gestaffelie

Botragsircigabe cingesetzt sind und in diesen Borvichen die stindigo

Anwesenheit von mindestons 2 Yessichorten mit Blickkontekl gewdéhe-
leistet ist.

(2} Bohdlni fur lcﬂh(h Helte B feigabe missen von
gi | mﬁ sein. Sie miissen

gcgcn chnuhmc gesichort, aufbruchhenwcnd ausgefithrt sowie mit
Vclschlusssyslcmcn ausgeriisket sein, wekhe die reiverschlossenen
tnde nur proge und zeitlich gostaffelt freige-
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ben, Die Zeitverschiusisysteme mibssen so nuigelithrt und gesichert sein,
dass eingestellle Programme nicht snbelugt gebadert werden kéanen.

(3} Es muss. duucrhuﬁ und kicht verstiindlich darouf hingewiesen
scin, dass di dnde durch Zeitschloss gasichost sind und dio cin-
gostolficn Spcrrwmm von den Versicherten nicht beeinflusst worden
kénnen.

DAzy§ i

Die forderyngen hinsichifich der Verschlusssysterae singd B ordully,
wann

mmdesiens 5 Offnungs-/Zeitstulon vorhandan sind

wngd

. diese 50 programmiober sind, <ass fir <ie Freigube aller
Banknotenfticher ein Mindostzeiiroum van 10 Minuten ncht
urinrschritton warden kenn und die Sposzeiton der cinzelnen
Facher zwischen 30 Schunden und 10 Miavten ginstelibar
snd, Die Fordorung hinsichtlich der aufrschhommonden Avs-
fiihrung is1 orfillt, wenn die Gehduse und Vorsehlusssystome
einon ausseichonden Widerstund gegen cinfuehs Werkzougo
aewdbrlpiston,

Hinweisa it dent Toxt:

Grldbestande zeitchicssgesichoni

Unsoro Mitaroitar haben kelnan Einflogs aul Abki
ton Spenzei”

rung <ot eingestell

konnen belm zustindigen Usloiiversichenmgstéger bezogen werden.

n it sicha {hurchfish

Beziglich der sd
gernzu § 14,

Uexbglick dur Prilung der Behdlinisse siche Durchlibrengionweinagen
v 513 Abs. 2,

Siche avch:

§ 205, 9 end 21 der Unletbvarhdtungavorschiilt  Grondsditze der
Pravuation” [BGY A 1,
DINVDE 0100 Bestimmungen fir das Errichten von Storkstromanlogen
ant Moppspostsungen bis 1000 v~

DIN BN 60950, Sicharieit van Binacitungen dor Informationstechnik™.

21

BGV LY

{7} Anden Lingé fiir don Publik kehr sowde in den SHont-
lich zugdinglichen Bereichen muss daverhoft und loicht verstiindlich da-
reuf hingowicsen sein, dass nur fostgelegie Geldbetréige nach vorgege-
benen Sperrzoiton froigegohen worden und diose ven den Versicherton
nicht boginfusst worden kénnon.

DAzu§ 18 Abs. )

Bezbglich der standigen esenheit sivhe Darchlihong iy
o z0 § 14

DA zv § 18 Abs. 3:
Besiglich det Prisfung von Buse
(B8] sicho Durchlihrangsawaisungen 20 § 13 Abs. 2

Siche avch:

DINYDE 000 Bestimmungen fir das Enichtes von Stakstromantagen
il Menaspannungen bis 1000 V",

DN EN 60950  Steherheit van Einrchtungen dor Iformationstochnik”.

DAzu§ 18 Abs. 4:
(Yese Fordorengen sind ecdillt, wean 2.8,
~ Gehduse ous mindestens 3 mm starkem Stoliblech besishon,

mlgewichl el Veranhewng cice Wegnobiae yneahi-
ch mochen,

- aullingende Tiren mil oiner Dreipunkiverivgelung avsgerus
fet sind,
~ bl innen liegenden Thren mit eines Zweipunkivortiegriung
cin Umbug von mindestens 20 i vorhonden ist
und
- der Wid ! der Yerriegalungssinzsichiagon mindos.
tans dom dos Gehbvses ontspricht
Siche auch §§ 2, 5, 2 und 21 der Unfollwerditvagsvorsehih Grund
setze der Pravention” {BGV ALY

DA zu % 18 Abs. 6:

Misichilich dor Begranzung dor pro Zeitmnheil obufberen Botsge
sicho § 37.
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&7
Zenhrole Goldvorsorgungseinrichtungen
{1} Arbeitspkitze on fen Geldver: inrichiungen auller-
halb &Hfentlich zugrglicher Boreiche mi prochend den 68 4, 5,

% und 10 gesichert sein,

{2} A zontrale Geldversorquagseinrichiungen angeschiossone Ar-
beitsplatze in dffentlich zugdnglichen percichen mivssen entsprochond
den &5 4 bis 6 und 8 bis 10 gesichert sein,

§18
Beschafiglonbodiento Band
(1) Arboitsplitze mit Boschaffgenbodi 2ark

in &ffontlich zugéinglichen Beroichen misson entsprechead don 8§ 4 bis
& und B his 10 gesichert sein. Auflordem muss dic stindige Anwosen-
heit vor mindostens 2 Yorsicherion mit Blickiontoks gowdhrivistet sein.

{2) Die Boschftigtenbedi Bank wibssen mit Ein-
rich gonstiinden so umgohan sein, dass Vorsicherto das Berreron
dec A becionberaicho durch Unbofugto sofort ork kénnon,

{3} Beschafiigienbedionte Benk miissen von dosm zu-

indigen Unfollversict geprilt scin.

{#4) Gehii von Bcschu‘ bedi Bank so

wit hre funksi und ! ichtungon
mijssen ginen Gusm:chenden Wldorsmnd gegen Avlbruch und Weg:

aohmo bicten,

{5] Beschatligtenbedi Bank mijssen so cusgo:
filut sein, dess cine Alormovskisung sewchl mit der Einkitung cines
Auszohlungsvorganges als ouch mit der Einleitung ciner Glfnung des
Houpiverschlussos maglich ist.

16} Baxchalbgtenbediente Bonknotenautomaten ditfon ner mit pro-
grammgesieverter Besiondsverwottung betricben werden konnen. Hicr-
Bei muss sichergestelt sein, dess dic pro Zeiteinheit obrufbaren Betrage
begrenzt  sind,  AuBerdem  milssen  Beschiiftigtenbedicnte  Bank-
notenaetoatien mil cinem Zeitverschbusssystowm versehen soin, dos vin
Offnen des Houpiverschlusses vor Ablouf der fesigelegten Sperrzeit
nielt zulBsst.
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Dia Forderung binsichllich der Sporrzait fior don Houptrarschioss st
adiiit, wenn die Sparrzeit mindeatons 10 Minnten batragh

Siche auch 88 2, 5, 9 und 21 der Unlallveihitungsvorschill ,Grund-
satze der Piavention” {GY A 1},

B nlermdtion |, Skt und Borcaheitplize - Ledfoden o dlie
Gestolung™ [BG1 650F,

DA 29 § 18 Abs. 7:

Entsprechende Hinweise mit dem Text:

Gdddbasiande zeitschlossgosichort!

Unsero Mitosheitar Boben keinga Finfiuss oul Abliizzang der oingosoll-
ton Sperizoi”

Voanen baim ruéndigen Unfelverschorugsiriiger bozegen werdon

Sicha coch §§ 2, 5, 9 und 21 dor Unlollverbitungsvosscheit Grund-
sétze dor Pravontion” (BGY A 1),

§19
¥ypadenbedicnte Bank Ulld
Tag- oder Nochtiresorantogen
01} Bei Kundenboedi Bonk i muss durch die Auf-

My

stellung oder durch besondere Finrchiungen M werden kin-
nen, doss wihrend der Ver- und Entsorqung durck Vorsicharto der
Arbeitshoreich stontlich nicht zegiinglich und cin Tinblick von oufien
nicht maglich isk.

{2) Die Vordord odi Bank
mijssen an ubnrmi\lhchcﬂ S!undor’ton mil gut awsgeleuchtetem Umizld
liogon.

{3} Kundonbeds Ban} in olfentlich mgung'ui\cn
Bercichon, in denon Versicherto stindig enwesond sind, missen don
Anforderungen nach § 18 Abs. 4 entsprizhien.

{4} Die Forderung der Abséitzo 1 und 2 gelien cuch fiir Tog: und
Nachtiresorantagon.
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DA zu § 19 Abs. 2

Biese Farderung it hisichthich dor Avslouchleng des Umleldes von
Konderbedienten Bonknotenautomaten KBA} erlullt, wenn sine Menn
belevchiungsstdtke von mindnstens 20 Lux vorhanden ist.

§20
Galdschrtinke und Tresorantagen

{1} Banknotenbestinde in Gekschréinken ung Tresoreniogen diinfen
von sHontlich zuganglichen Bereichen nicht cinsehbar sein.

{2} Tiiren von Geldschrénken und Tresoranlagen diirfon boim Gffnen
keine Quetseh- und Schorshollen mit Bavworksteilen odor Einrichtungs-
gegensidiaden bilden konnon,

13} In Yrosoronlagen, dic vont Eingang cus nicht 2o Bherblicken sind,
muss oine Einrichiung vorhanden sein, die os vingeschlossenen Porso-
rea ermbgticht, sich bemerkbar zu machen.

DA zy § 20 Abs. 10

Siahe auch:

§ 10 diesor Unlollvorhitungsvorschrift,

ViA Binbeitddon 24990 Geldschrgnke und Tresceantogen, Be
giiffe”,

VihALinheisblar 24 992 |, Galdicheanke und Tresoranlogen; Stohi-
schrénko dat Sicherheiisstofon A und B; Bogriffe und Mindestonferde
sungen’”,

DA zu § 20 Abs. 2:

Dicse Forderung ist 2 1, durch austeichende Abstiade bei der Aufsreb
lung, durch Aobringung ousseichend diecasionicrier Abstandshedter
odor durch Tizstapper arfifit.

(24 z0 § 20 Abs. 3

Dis Forderung nach cinet Binrichiung, mit der sich eingeschiossene Por-
sonen banetkbar machen konnen, wied 2. 8. durch Rub vad Meldacin
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§23
Bargeldvarkehr in inslitsfremden Réumen

fn institutsfromden Réumpn gelten die Forderungen dor §§ 4 bis 21
nicht, sofer

~ Bonl nur deaveeiso ben oder ong!
warden,
duliere Winweise cuf die Grachltstotigkeil nicht dovechoft
engohracht sind,
cin Einblick von aullen verhin

und
~ dio tryng zur unverziighichen Alormicrung der Hille
bringenden Steflen gegelser ist.
DA §23:

Als imshilotdfrernde Roume gelten 2. B, Bdunie in Wohneagen, Gagstér-
ten sewic in fremden Betrichon und Yerwaltangen.

IV, Betrieh
§24
Aligomeines

Soweil nichts anderes besfmmt is, richlen sich die Bestimmungsn die-
s0s Abachnities [V an Uateraahaner und Yorsicherto.

g5
Plichicn des Untesnchmers
(ll 90! Umomchnmr hat nter chdcsl(hhgung dcr betrigblichen

ic bei Uberfolion
aufivatenden C-duhrcn fijr Lobon und Gesundhmt, die gotrofenen
Sic final und die notwendigen Verbol fsen berlick-

skh!igun‘.‘
() Ber Urternohmer hot din Versicherten bei Boginn oinor Beschéf-
tigung sowie mindostens zwoimal fihrlich auf der Grundioge der
2y Er hat die Einhol der Bo-
triebsanweisungen zu Gberwachon.

¥
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richtungen osfiill, ober die Hille bringeade Stellen vorstondigt werden
kdnnan.

§21
Zeitverschiussbebiinisso
{1} Zoitverschlussbehéimisse mdsson avibruchhommond ousgofihrt
wnin, sodoss ver Ablauf der Sporrzeit cin Offnen ouf cinfucho Weiso
nicht méglich ist. Sio missen so elngebavt oder quigostellt sein, doss
Unbefugten cin usmittelberar Einbick und eino Wognahme verwehrt ist.

IZ} Dm Zu(tvcfsci\lumystcma millssen fiir div verschiedonon Anwen-
bor sein. Prog disfen avf
m\hx}m Woiso nicht veréndest werden kénnen,

DAzu § 21 Abs. 12

Die Forderung nach ouibruchhemmender Aushitirung st erfillt, wean
i Gehause und Versehlusssystenie cinen ausecichonden Widerstond
gegen cinfoche Werkzeuge geveabroiston.

DAzu§ 21 Abs. 2:

ie Fordereng nach Programmicrbarkeit for die verschicdenan Anwen.
dungstalie ist dann e, wenn Sperrzeiten von bis zu 10 Minvies ein-
gostolt warden konnen, Die Miglichkelt emes Veronderong dar Spare.
roit auf cinfache Weite ist donn nicht gegeben, wean z.B. speziclle
Schdissal verwendet oder Varkleidungen mit Wedzeug entbaint worden
mepssen

Hinsichtlich des Betiohes von Zaitear schlussbehidiitnissen siche § 32

§22
Folrbore Zweigstellon

Hinsichdfich dor Ausfihrung und Austlsteng von fohrbaren Zweigsielion
sind div §8 5 und 7 bis 21 anzuwenden.

DA xu § 22

Die tustollation ven Fermsprachern vad oplisclen, Rovmdberwadlungs-
anfagen nach §§ 4 usd & 18t jedoch 2u erwégon

Siche auch Usfelverkitungsvorscheft Fahrzeuge™ ([0GY D29)
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DA zu § 25:

in Umterwesung 1Aus und Feabildung) der Mitorbeiter muss sith ovch
aub pyychische Gelustungen duich Roubibarfille sowie die Yororboi:
tungsincehonismen bei prychischen Belostungen ergtrecken

I <ie Unterweistag sind

Eckenntmsse aus dem akluclien Roubuibedalgeschehen,
« die Funkiionswenen dor Sicherngseinnchtugen
sowin
- die besorderen Mollnohimen entsmrechand der Bonkkonzepte

cinzubozichen

Bio 7 Ireffendan Sichorungsmafinahimen erstracken vich aueh dacadd,
dass der Uateernohmer Kookt zor xostindigen Palizei halt

Dot Unternehmer kona die ihen hinsichlich der Unfollvestitung oblic-
genden Bllichton nach § 13 der Unfalberuituagorsehrill Grundsétza
dot Privention” (BOV A 1) iberliagen,

Siche auch:

582, 4 und 17 der Unfaliverbitungsvorschrifl Grondsdtza dar Préven-
tign™ (BOV A,

BGnfounation Kredi ond Gekdwaoeihsslinstiuie; Wie verhalie ich mich
nuch cinem Ubstfoll? (it Folndungsblittern]” [BGE819-6).

§26
Pilichten der Versicherton
1) Dia Versicherien hobon zum Abbow dos Anrcizos zv Uberfillen
und damit zu ihrem Schulze dio Basl dieser Unfolbvechi
tungsvorschrift cinzuhalten sowie die &(herungsc.nmhmngcﬂ be-
stimmungsgomél zu bonutzen,

{2) Dic Vorsicherton haben die Betichsonwelsungen nodk § 25
ainzvhalien.

DAz § 26t

Sihe ouch 5§ 2, 4, 12, 15 bis 17 der Unlaflverbttuagsverseluift
LGrundsdtze dec Pravention” [BGY A 1)
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§z27
Alarm- und Komeroousidsung
Die Versichurten hoben Uberfolimeldeaniogen sowio aplischa Ravm:
iberwachurigsanlagen boi Uberfalien unverziglich auszulisen, sofom
dodurch keine zusttdiche Geléhrdung 20 erworten ist.

DA 2y § 27:

Eine zusilzliche Gofdliudung duch die Al {sung i 1nsbeson:
dere dann zu arworlen, wenn die Avslosung nicht vaaulfallig erfolgen
konn ader sich nicht in eine vom Téter gefordente Handlung vabemerkt
cinfigon lisst.

§28
Benennung belriobsiremdor Peesonen oder Institutionen
zur Alarmweitedettung

{1} Richiet sich der Alarm von Ubedellmeldeanlagon an betriebs-
fremde, zur Alarmweiterleitung bestimmie Personen ader insfivfionen,
so hot der Unterachmer mit diosen zu vereinbaren, welche Hife
bringeaden Stelien im Alormfall unverzighich zu bonachrichligen sind.
Er hal Uber diose Vereinborungon schrifiliche Aufzeichnungen zu
machen.

12) Dor Untemehmer hot dafir 2u sorgen, doss bei Uberfolimolde-
anlogen mit akustischom Alarm mehrore Persenen eder Inslintonen zur
Alarweiterleitung benonat sind,

{3) Der Untornchiner hat dafiir zu sorgen, dass mmdnslens |uh!ltth
geprift wird, ob die Yera gen fiir die g
gen noch bostehen,

2¢
Boorbeitung und Vorwahruag von Banknoten
Versicherte diden in 3Hentlick zugdnglichen Borcichen Bunk A
untor Vcrwcaduf!g der in den [ H bis 2I gonannien S\themngs-
;
eini
sind unvcrzughci\ vor dem Zugriff Unbolugicr zv sichora.
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§32
Hichstbehiige und Sperraciten
(1} Zum Schutz der \a'cmchcr!cn ist dr.\r Anreiz au Uberfillen
dodureh 2y verzingem, doss Bank bestndo in sHentlich augting-
lichen Betcichen nur bis zu den besimmica Huc?»s!bch’ogcn und in
Verbindeng mit Sicherungen rach den §§ 11 bis 16 grifthoreit ver-
wohr werden,

{2) Der Unternchmee hat die Sperezciten fir nicht griffbereite Bank-
notenbestinde fostzulogen. Er hat dalfin 2is sorgen, dass nicht gritibe-
eile Banknotonhosténdo erst noch Ablauf der festgelegten Sporrzeiton
zugdinglick sind,

{3) Abweichend von Absatz 2 kann dia Vorgube von Sperrreiten ent-
{oflen, wann die Banknotenbastdnde unter Doppelverschivss stochon und
des  Vier-Augen-Prinzip* gewohrt wird,

DA zu §32 Abs. 1 und 2:

A dex Vischsxog pro 1 Spoveraiin
Sichanng Al (DA § 32 AL )

{00
§32 Mn 1]

durchach
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L. Keninibeon
111 85, 15
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DA z¢ § 2%
Bas Ausgabea oder Annclhimen von Bonkacten ist auch auflerialb van
gosicheden Adseitspléitzen zoltissig, ¢s gilh nickt afs Beorbeiten ader
Venwahren,

§30
Gosichorte Tiren
1) SelbstschlieBoinrichtungen gesicherter Thren diirfen nicht un-
wirksom gemeacht werden, Der Unternchmer hot dafdr zu sorgen, dass
dio SolbstseblicBeinrichtungen funktionsfiibig gokatien werdes.

[2) Schiiissel von gesicherton Yirn dirfen cuflen nicht stecken
gckisson werdon und missen dem Zogriff Ushefugter entzogon sein.

{3) Gosicherte Tiren diidon nur gedfinat worden, wenn verher
geprifi worde, dass kein Uberlall zu enwerten ish.

&3
Sicherungen gegen Einstiog und Einblick
{1} Feastersichorungon nach § 10 difen nich) oufgehoben oder un-
wirksam gomacht werdea.

{2} Abweichond von Absetz 1 dimfen in Sffcotlich zugdnglichen
chn:l\en it Ausnu!\me von durchsc&uss- ader durchbruchhemmend

J dlc Sich gon gepon Einslicg und Einblick

ghrond der G {gehebon sein, Der U hmer kot
datiir 2u sorgen, doss spulesk:ns wit Ende der OHnungszeiton diose
Sicherungen winder witksam gemacht werdon.

3] Abweichend ven Absatz 1 dirfen div Sicherungen gepon Einblick
von nuﬁun avflerhath der Zulcn, m denen Benknoton von Versicherten
itet oder griffberoit verwolt wor-

<len, Gulgeholmu sain.

DAz § 31

Divse Fordorungen gelien auch dann als edilh, wenn die Sicherungon
der Fanster auliorholl dor Zeiten, in danon Bonknaten von Vessicherten
bearbeitet oder grilfhereit verwahst werdon, nur vosiborgehend z, B,
2ur Reinigung oulgehobon sind.
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[2) Der Unternchmer hot dafiir zv sorgen, doss Hitfsminiel, die cine
Anderung der cingestoliton Sperrzoilen ermbglichon, unbc‘iugmm Iu-
Gelf entzogen sind.

{3) Hilismitiel, mit denen die Spemzeiten aulgshoben werden kén-
n0n, mision unter Zoit- ador Deppuiverschiuss ouerhalb dor SHontlich
zugdnglichen Brreiche verwahit worden,

§36
Gekitransporte
{1 Derld hener darf filr Goldicansy nur Personen o

die mindestens 18 Jahre ali, perstnlich zuveskissig und gooignel sowic
fiir dieso Aufgaba besonders enterwiesen sind.
{2} Die Tronsporizaiten und -wege sind unregelmiiflig 2o dndar.
{3} Der Unternchmer hat dofdr z¢ sorgen, doss Gekliransporte durch

Boton von mindestens zwet Personen durchgelithrt werden, von deacn
wine Person dio Sicherung Gbotmml,

{4l von den forderungen dos Absotzes 3 dorf nur abgewichen wer-
den, wenn dus Geld unouffilfig in der birgordichen Kicidung gelragen

wird,

15) Dig Dur:hfuluung von Goldtranspotten darf ohne 2usitzliche
HaBnalimer in soionmafigen Fohrzeugen nue erfolgen, woon dor
Teansport nicht durch

- Gullore Hinweise adf dem Fahrzeoy,
~ die Bauart des Fahrougs
odlff
- dio Ausrliskung der Persoten
ols Goddtrantpor zv crkennen ist,

DA zu § 26 Abs. 4:

Als birgerkche Kleidung sind olle Kloidungssticke anzusehen, dic keino
Bienstleidung sind und keine Hinwoise auf die Firmenzugehédigkei
oder durgleichen geben.

Hierzu gehoren ouch Taschen und Bohiilinisse, die alfgemein dblich
sind und keinun Rickciduss aul tien inheit zolosson.

BGV C?

DA zu §32 Abs. 3:

Doppelverschiussbohilinisse sind nur zuldssig, wenn mindesteny ein
Scilissel unter Zeitverschluss oulbewabet wird ader zum Helen des
Sehlissels ene verglochbare Zeit vergeht

§33
Kroltbemicheno Sicherungen

{1} Krafthotrichone Sicherungen diren nur dann gedffaet sein,
wenn mindastens ein Versicherer zur vaverziglichea Auslésung des
SchlicBvorgunges anwosend ist.

{21 Kroffbotriehene Sichorungen sind bei Uberfisllen unvorziglich zu
schiieBen, sofern dedurch keine zusélliche Gefghrdung xu erwarten st
13 Keoltbolrichenc Sich
Hionsfihigkeit geprift weeden,
DAz § I Abs. 1:
Dinse Forderung ist edblll, venn 2. B auch bei aur kurzzeitiger Abwe
senhieit die Sicherungen geschlossen werdon,
DA zu § 33 Abs. 3:

Siche ouch §5 15 und 16 dor Unfallverhinungsvorschiilt , Grondsiitze
dee Privention” (BGV A1)

ot mijssen orbeitstiglich auf thro Funk-

Yez- und Enlsergung von Banknolencutomaten
Wahrend der Ver- und E daif der
Ver- und £ lich uad cin Einblick
von avfiea nicht mogh;ia sein. Dies gilt ouch bei der Behebung von
Storungen im gelillice Wertebereich.

DA zv § 34

Diese Forderuny 18t erlifllt, wonn z 8. die Ewfeitung dos Clfaungsvor.
gangos von Beschifiglonbedicaton Banknctenculomates est nach
Schalieoschluss eifelgh

§35
Handhab

4 van Lei i

{1) Vessicherte diden cingestelile Sperrxeiten nicht unbelugt vee-
dndem.
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DA 20 § 36 Abs. 5:

Geldiransporta regalt im Ubrigen die Unfollverhitlungsvorschnfi Wach
wadd Sicherungsdienste” (BGY 7).

V. Priifungen und Wartung

§37
Prifungen und Wartung

{1} Der Untemchmer hat dofir zu sorgcn, dass Uiberfalbnekio-
anlogen, Ruf- und Meldeelnri ot in T sowio kraft-
botrichtne Slchcrur.gnn nach Baderf, cho(h mmdc)lcm jaktlich cinmol
gewailet und von cinem Sochkundigen auf Hiron sichoron Zustand
geprift werden. Er hot Gber die Prifung und ibr Ergebais Aufzeich-
nungon zu fishren.

{'2) Ler Unlcrnchmcr hat chlfollmo!dcunlugcn sowio Ruf- und
viertoljghrdich cinmal

uf ihro Funkhonsfnhlgkcar pmlz:n ru lasson.

{3) Der Ur:lornehmnr at dafir zut sergen, dass optische Ravmiber-
watl tich einmal avf ihro Funkéons-
fahigkeit gepedft werden und bei jodom Filmwschsol, dor entsprechend
dor Haltbarkeit dos Fitmmaterials vorgenommen werden moss, Probo-
oufachmen gemacht und mit dicsen die Aufrohmeliedingungen kon-
trotiiort worden,

DA zu §37:

Vit Prafungen nach den Absotzen 2 und 3 konnen durch ontsprochend
unterwiasene Personge cifolgen.

Siche auch.

§ 5 der Unloivorhiungsvorschrift Elekivische Anlagen ond Betrigbs-
ittt {BGV A2,

AN VDE 08231 |, Golahrenmeldraniagen [ur Brond, Einbruch und
Ubeclall; Algemuine Fostiegungon”,

N YDE 0833-3 . Gelahr c-.‘dr-ontugm for Brand, lmbmch yod
Ube:dall; Festregungen fur Tinbruch. vnd Uberkalimeldeantagon”,
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EGdnformation  Kredit. ond Geldwechsolinstitote; Installokonshinweise
lix optische Raumdberwachungsanlugon (CRUAY {BGI §19-5)

V. Ordnuagswidrigkeiten

§38
Ordnungswidrighsiten
Qrdnungswidrig im Sinno des § 209 Abs, 1 Nr, 1 Siobtes Buch Sexial-
geseizbuch [$GB VI hondelt, wer vorsanlich oder fohritissig den Bo-
slimmungen
= dos § 3 in Verbindung mir
§4 Abs. 1,
§§5,6,8, 9 Abs. 1 oder 2,
§10 abs. 1 oder 2,
551112 5%m 2,
§13 Abs, 2 oder 3,
§ 16 Abs, 2 odor 3,
8§ 17 bis 22
oder
§23,
des § 24 in Verbindung mit
§§ 25,26 Abs. |
§§ 28, 22, 30 Abs. 1 oder 2,
§31 Abs. 1 oder 2 S0z 2,
§32 Abs. 1 oder 2,
33 Abs. 1 oder 3,
5§ 34, 35, 36 Abs. 1, 3 oder 5,
- des § A7
zowiderhandelt,

BGV C9

Genchmigung

Cie vorstehonde Unftlerhitungsvorschilt Kossen® BGY €9) wird
genchmigl

Bonn, den 8, August 1988
Az lBb 2.34 580-4-[19)-34 124.2

Der Bundosminister fie Arboit
[Sicgely und Soxialardnung

n Aulirag
lgez. Kaser)

Varatfentlicht im Bundesanaciger MNi. 178 vora 22.09.1788.

Genchmigung

Dor verstahanda 1 Mochiog zur Unlofiverha chrifr Kasten™

[BGY C 9 wird gonchemig!.

Bonn, dea 2. Dezembor 1996
Arc it 2234 120.1.{33)-34 1242

Dos Bundesministerium fir Achail
wnd Sozwterdnung

I Aufirag
{Siegel) {gez. Sirelter)

Veroffenticht in Bundosonzeiger M. 233 vem 12, Dezember 1996,

a9
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Vit Ubergongsbesiimmuagen

. §39
Ubergangshesfimmungen
1) §8 6, ¥ Abs. 2 und § 71 gelien fir Betdebsstatten cinschficBlich
ihror Einrichiungen, die am 1. Ckiober 1988 beroits in Betmioly waren,
ok 1, Okiober 1989,

2] § 19 gilt fiir Betrichsstitien, dic am 1. Oklober 1988 berails in
Belrieh waren, nur, wonn die Betriehsstitte wosenfich orweitert oder
umgebaut wird,

DAy § 3%

Die Fosflequngen hinsichilich dor Haho und Stétke von duschschuss
E den ynd durchbruch don AL in dos Durch-
fghrung 2y dioter Unfollverhitung bkt die Ubar die

Fordeurges der bisher geltenden Unballverhiiyngivorschili | Kossen”
hinaysgehen und dic umbongreiche Anderungen notwendig machen,
gelten nur, wena die Belrichsslite wessntlich crweitert oder vmgebaut
wird,

Aufierdem wied nach § 33 der Unloliverhitungsvorschiill Grundstiue
dor Pravention” (BGY A 1] dem Unteenchaacr zur Umsetzung oller hiee
nicht gonannten Forderungon dieser Unfallverkiungsvorschiilt Kas-
sen”, dic tiber di Forderungen der bisher geftenden Unfailverhdiungs-
worsehrifl Kassen® hinousgohen und Aaderuagen an dor Botichsstdtte
pinschlieflich iheer finrichiung erforden, cine Frist von 3 Jolwan
gewdhet, goiechnet vom Tage des InEroftTrelens divser Unlolivarky.
tungsvorsehrift Kossen™,

VI, in-Kraft-Treten

§40
tn-Kralt-Troten
Diesn Unfalverhiiungsvorschift irit am 1. Oklober 1988 in Krall.
leichacitig fritt dia Unfellverhit hrift Kaisen® (VBG 120}
vom 2. Februar 1966 in dor Fassung vomn 1. Apsil 1973 aufler Kraft,
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Arheag
Beaegsquellenverzeichnis

Mochstehand sind die Bezogsquollen der in don DuchlGhrongsanwei
sungon aulgelifiten Yarschiifen und Regela zosammongestellr:

. Gesetae / Verordnungen
Bezugsquelle: Buchhande!
oder
Carl Heymanns Vedag KG,
Loxemburger Stafle 449, 50939 Kol

2. Unlallverhitungsvorschriften
Bezugsquelic: Borulsg haft
ador

Carl Hoymanns Verlag KG,
lusemburges Steafic 449, 50939 Katn

3. Bewf: hedttiche Reggeln und I
fise Sicherheit und Gesundheit bet der Arbelt
Bezuguquodle: Berufsgenossenschalr
oder
Carl Heymonas Vedag KG,
Luxemburgar StaBe 449, 50939 Kéln

&

DIN-Normen

Bezugsquelle: Bouth Verlog GrbH,
Burggralenskafe 610787 Borlin

L

VOE-Bestimmungon

Bezugsaualle: YOEVerdag Gl
Bismarckairafie 33, 10623 Bendin

VDHA-Einheitsbigiter

Bozugsguelie: Bouth Verlag Gmbi,
Burggealenstiole 6, 10787 Berkin

o

40



Hinmwois:
Soit Apal 1999 sind ails Newersfontichungen des
berutsgenonsenschafilichon Veesehrilon und Rogolwer
kes unles eings nguen Bozeichnung und Bosielinummer
erhiliich.

Die nouen Bestelinummem kéance ciner so genannton
Translorkisie des HVEG entnommen wardan; sicha

Bt/ Porven b defbgve

Hintichilich dlterer, bitlang vnler VBGNummer gefititer
Infalivachi heilien des so g Maschi
olbotiondos brw. bistang uvntor ZH-1-Nummarn galithiier
Richéinien, Sicheshoituegoln und tedkblitor, die bis zu
ifver Uberarbaitung noch welter gilig sind, sicho Iternet
fossungen dos HYBG htp://wavwe. ivbg do/bgwe” (Saion
5 und 0} I DR - .




DOCUMENTO NUMERO NUEVE BIS

(TOTAL 3 HOJAS )

ANEXO DOCUMENTAL DEL INFORME EFECTUADO POR EL GABINETE FEDERAL DE SALUD
LABORAL SOBRE LOS EFECTOS DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO CONSIDERANDO
EL ATRACO BANCARIO COMO RIESGO LABORAL DE FECHA 25 DE JUNIO DEL 2008

com Z[===]=]



ae Collegi Oficial de

# Psicolegs de Catalunya

Barcelona, 21 de octubre de 2002

Sr. D. Manuel Murcia Fernandez

Gabinete Técnico Federal de Seguridad y Salud
Federacion de Servicios Financieros y
Administrativos de CCOO

Plaza de Cristino Martos, 4, 7°

28015 Madrid

Apreciado Sr. Murcia,

En contestacion a su atenta carfa dirigida a este Colegio el pasado mes de julio, en la que
solicitaba nuesiro comentaric tecnico, adiuntamos escrito que, desde la Junta de
Gobierno i del grupo de trabajo de PRL en Factores Psicosociales de ia Seccion de
Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo de este Colegio, han elaborado sobre el
escrito que nos adjuntaba vy le trasladamos la informacion proporcionada una vez
estudiado su contenido.

. En primer lugar, coincidimos, desde nuestra opinién profesional, en que debe prestarse
una asistencia eficaz a las personas gue han sufrido atracos.

Como ustedes bien saben, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, enire los
principios de la accion preventiva (Art. 15), indica que son las empresas quienes, a nivel
organizacional, deben establecer un sistema preventivo eficaz, partiendo de una
adecuada politica de prevencioén que incluya aspectos psicosociales.

Por ello, sugerimos la implantacién de un procedimiento que anule y, en su defecto,
minimice la posibilidad de riesgo. Para conseguir lo anterior, es necesario que el sisiema
preventivo contemple, entre sus actuaciones, los pasos siguientes:

1. ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO
2. EVALUACION DEL RIESGC DE ATRACO
3. PROTOCOLO DE PREVENCION:
3.1. En el lugar de trabajo
3.1.1. Disefio ambiental
3.1.2. Sistemas de seguridad
3.1.3. Controles.
3.2. Para el individuo
3.2.1. Formacion
3.2.2. Técnicas de Respuesta al Estrés

3.2.3. Desarrollo de Estrategias Personales

Gran Via de les Corts Catalanes 751 A 2n ta » 08013 Barcelona » Tel: 93 247 86 50 « Fax: 93 247 86 54
E-mait: copc.b@copc.es « Fig. Web: httpi//www.copc.org



4. PROTOCCLO DE ACTUACION EN CASO DE ATRACO
5. ENTRENAMIENTO (SIMULACIONES)

Si después de las medidas preventivas, ain asi, se produjera el atraco, entonces seria
recomendable la realizacién de un nuevo protocoic que permita introducir medidas
correctoras, dada ia situacion actual. Este podrfa consistir, basicamente, en lo siguiente:

1. Diagndstico, realizado por un equipo interdisciplinar, del posible fallo en el Puesio de
Trabajo, seguido de un:

1.1. Informe de la incidenciza
1.2. Protocolo de medidas correctoras

CIRp «»37, Diagnostico psicoldgico de los efectos traumaticos en el trabajador

-= 3 Elaboracién de! tratamiento psicoiogico colectivo o individualizado
El procedimiento integraco, podria quedar de ia siguiente manera:

l. Realizar la evaluacion de riesgos
i Efaborar un plan de actuacién formai previo a la ocurrencia de un atraco

i, En caso necesario, se proponen modificaciones en el lugar del trabajo para
reducir la probabilidad de delitos. Para ellc existen modelos como el CPTED
{(Modelo de prevencion de Delitos mediante el disefio ambiental)

V. Posteriormente, se pueden:

V. 1. Instaurar sistemas de seguridad

IV.2. Controles de las practicas de trabajo,

IV.3. Formacion del personal '

IV .4. Programas de asistencia a los empleados

V.5, Asf como su postetior perfodo de adaptacion al puesto de trabajo.

V. En caso de no poder realizarse, se estudiard la conveniencia de cambiario/a a
otro puesto adecuado a sus caracteristicas personales y teniendo en cuenta esa
experiencia traumatica (episodio que le convierte en una persona “especialmente
sensible de tipo psiquico y de tipo psicosacial").

Sitras haber realizado todo o anterior, alguna persona afectada atn siguiera padeciendo
las secuelas del atraco, se pasaria a una fase ulterior; es decir, realizar Ia elaboracion de
algun tipo de programa de ayuda personalizado para estos empleados (PAE).
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bl Collegi Oficial de

Psicdlegs de Catalunya

Respecto a les Ultimoes parrafos de su escrito, este Colegio de Psiclogos, a través del
grupo de Prevencion de Riesgos Laborales ¢ de otros grupos de trabajo o secciones
pertinentes al caso, estan abiertos a colaborar para el desarrolic de protocolos de
actuacion, aplicacion de instrumentos y, si fuera necesario, establecer vias de apoyo a
dichos afectados como por ejemplo, a fravés de terapias de grupos, formacion en
habilidades de afrontamiento en grupo o individuales, charlas con expertos en
delincuencia, ejercicios practicos con el fin de desarollar estrategias personales ante
estes problemas (conductas proactivas vy preventivas), etc. -

Sentimos no haber podido darle respuesta con anterioridad pero hemos estado en
periodo de elecciones colegiales. De todas formas, le agradecemos la deferencia que
han tenido para consultar con nuestro colectivo sus propuestas.

Reciba un atento saiudo.

"M-ANGELS CARRION | GARCIA
£ Vocal de Junta de Gobierno
s Responsable de PRL

MAC/cv
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En vue d'assurer la sécurité des personnels et des biens, chaque banque définit sa politigue
de sécurité, aprés consultation des instances représentatives du personnel et notamment
des membres des comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, dans le cadre
de leur mission découlant des texies légaux et réglementaires en vigueur.

Les partenaires sociaux portent une atiention particuliere & la sécurité. Les régles
sécuritaires minimales contenues dans le présent accord revétent un caractére normatif et
pourront le cas échéant étre compliéiées par la concertation ou la négociation dans
lentreprise.

L'Association Francaise des Bangues prendra également contact avec les réseaux
mutualistes non couverts par le présent accord, afin de proposer une harmonisation des
régles de sécurité pour 'ensembile du secteur bancaire.

La fonction de service des espéces assurée par les agences bancaires conduit {a profession
a définir et mettre en ceuvre une politique de sécurité appropriée qui :

- sg'insciit dans le cadre des lois et réglements et de la mission de sécurité publique
incombant a I'Etat,

- est conforme aux dispositions contractuelles,

- tient compte des évolutions techniques, particulierement du degré d'automatisation du
traitement des espéces,

- prend en compte le résultat des travaux issus du dialogue social opéré dans le cadre du
Groupe Technique Paritaire Sécurité (GTPS),

- repose sur 'examen et e diagnostic permanent des atteintes a la sécurité des agences
bancaires, opérés par les banques ef débattus dans les instances sociales appropriées,

- appelle, en cas d'agression, |'assistance aux personnels concernés.

Le présent accord a pour cbjet de traiter les thémes inhérents aux agressions & main armée
perpetrées contre les agences des banques relevant du champ d'application de la
convention collective de la banque.

Le phénoméne des incivilités et des violences émanant du contact avec la clientéle a fait
Pobjet d'une négociation spécifique.

Enfin, il appartiendra & tout établissement bancaire faisant appel & des entreprises
extérieures (intervenantes ou sous-traitantes) pour traiter tout ou partie des opérations de
manipulation de fonds, de respecter et d'appliquer les dispositions légales et réglementaires
en vigueur.



1. Concepis de points de vente

L’évolution des pratiques et des techniques conduit la profession bancaire a adapter les
agences bancaires et a les diversifier.

Cing concepts de points de vente peuvent étre distingués au regard du critére de la
gestion des espéces :

@ Agences sans espéces et sans automates dans lesquelles le conseil & la clientele est
'unique activité des salariés (le vocable « agence conseil » ne recouvre pas la méme
configuration dans toutes les banques et ne peut en conséquence éire retenu),

@ Agences automatisées dont la gestion des espéces est assurée par un prestataire
extérieur,

® Agences automatisées dont la gestion des espéces est assurée par le personnel,

@ Agences automatisées avec caisse dont la gestion des automates est assurée en tout
ou partie par un prestataire extérieur,

® Agences traditionnelles avec caisse et gestion intégrale des espéces par le
personnel ; elles peuvent comporter ou ne pas comporter d'automates.

Deux principes compiementaires déterminent le fonctionnement de ces agences :

- la monnaie métallique et les devises sont des espaces au méme titre que les billets
euros,

- les opérations de retfrait au moyen d’'une carte a retrait immédiat remise ou utilisée
par un conseiller de clientéle peuvent étre réalisées dans les configurations
d'agences mentionnées ci-dessus aux points 2, 3, 4 et 5.

Si un point de vente est affecté, d'une maniére permanente, par une pluralité de

fonctionnements correspondant a des concepts d'agence différents, il devra alors étre
équipé selon le concept le plus élevé.

2. Objectifs
l.a politique de sécurité doit notamment prendre en compte :
- la prévention des agressions et [a dissuasion des auteurs potentiels,
- laide aux pouvoirs publics en mettant en place les matériels et les moyens jugés
nécessaires et adaptés a lidentification des malfaiteurs, dans le cadre des

dispositions légales et réglementaires issues de la loi n® 95-73 du 21 janvier 1995
d'orientation et de programmation relative & la sécurité.

La politique de sécurité définie par le présent accord s'applique dans chaque banque
autour des guatre pbles d'action suivants :



- dispositifs et équipements faisant largement appel aux automatismes et permettant de
dissuader les agresseurs potentiels, de protéger efficacement les personnels et les
biens, d'identifier les malfaiteurs, tout en restant conformes aux dispositions du
present accord,

- procédures définies par I'entreprise, dont I'application incombe a I'ensemble du
personnel et qui concourent tant a la dissuasion qu'a l'identification des malfaiteurs ;
elles consistent aussi bien en des opérations a effectuer de maniére permanente,
périodique ou ponctuelle qu'en une maniére de faire et de se comporter au quotidien,

- actions de formation pratique et appropriée visant a la prévention des risques
d'agression, a l'emploi adéquat des matériels de sécurité, a I'application des
procédures élaborées,

- assistance au personnel ayant subi une agression.

3. La mise en ceuvre de la sécurité dans les agences bancaires

Les cing concepts d’agences bancaires précités appellent des dispositifs et équipements
adaptés destinés a permettre d’atteindre les objectifs précités.

® Agences sans espéces et sans automates dans lesquelles le conseil a la clientele est
'unique activité des salariés :
< Signalétique appropriée

@ Agences automatisées dont la gestion des espéces est assurée par un prestataire
extérieur :

< Signalétique appropriée

< Vidéosurveillance adaptée a la configuration des lieux

< Acces controlé (gache électrique) dés lors que I'environnement, la configuration
des lieux et I'effectif le justifient.

® Agences automatisées dont la gestion des espéces est assurée par le personnel :

< Alimentation des automates : elle est par principe opérée en dehors de la vue et de
la présence du public

< Signalétique appropriée

< Gestion des acces adaptée en fonction du mode d’'alimentation des automates et
de la configuration des locaux

< Télésurveillance

< Vidéosurveillance adaptée a la configuration des lieux.

@ et ® Agences automatisées avec caisse dont la gestion des automates est assurée en
tout ou partie par un prestataire extérieur ; agences traditionnelles avec caisse et

gestion intégrale des espéces par le personnel
< Signalétique appropriée
< Mouvements de fonds : ils sont opérés par principe en dehors de la vue et de
la présence du public
< Télésurveillance
< Vidéosurveillance adaptée a la configuration des lieux
< Protection des accés et des espéces adaptée aux besoins.

Les dispositifs et équipements repris ci-dessus constituent, pour chaque concept, les
régles minimales a adopter. Il appartient également aux banques, en s’appuyant sur la



liste des équipements figurant au paragraphe 4, d'en rechercher Ia combinaison
- o g i

optima

I'effectif minimum nécessaire, le volume de fréquentation de Ia clientéle la nature des
opérations effectuées, en tenant compte des conditions d’exploitation et des contraintes

réglementaires.

Il peut étre envisagé en fonction de Ia prise en compte de ces différents parametres,

d'équiper les agences bancaires de types 3, 4, et 5 d'un moyen
exemple, le sas, le guichet rideay mobile blindé, etc. ..

L'effectif minimum nécessaire est a apprécier en fonction des dj

de securité tel que par

fférents paramétres qui

caractérisent le fonctionnement d’'un point de vente, notamment les éléments du fonds

de commerce et les modalités de la gestion des espéces.

A compter du 1* janvier 2008, au moins deux personnes sont affectées aux points de

vente permanents’ comportant une caisse de fagon continue.

En outre, lorsque des

points de vente avec caisse fonctionnent temporairement avec un seul salarié, ils sont
dotés, en sus des dispositifs et équipements prévus selon les cas par type d’agence @,
®, @ et ® ci-dessus, de moyens et/ou de procédures adaptés. Ces moyens et/ou
procédures spécifiques devront assurer au personnel de ces points de vente une
prévention en matiére de sécurité par un équipement du poste de travail et une
formation particuliere, en tenant compte de l'environnement (par exemple : contréle et
filtrage des acceés, encaisses sécurisées par tout moyen approprie, télésurveillance,
vidéosurveillance, ...). Des mesures sont prises (procédure et/ou systéme d'alerte) afin
que les secours puissent étre rapidement alertés en cas d’'accident. Ces derniéres
mesures sont également applicables au salarié travaillant habituellement seul dans une

agence de type ® ci-dessus.

Lorsque des travaux opérés dans une agence bancaire de type 2, 3, 4 ou 5 conduisent a

déplacer temporairement le personnel, soit a l'intérieur de cette agence, soit dans un
« local mobile » installé proximité pour la circonstance, soit dans un local de repli, les
locaux ainsi utilisés sont, en fonction de la configuration des lieux, dotés des moyens
appropries, c'est-a-dire d’une gestion adaptée des accés, de modalités appropriées de
gestion des espéces, de la télésurveillance ou de Ia vidéosurveillance. L'aménagement

de ces locaux respecte les objectifs définis au paragraphe 2.

Dans le cadre du présent accord, les systémes de vidéosurveillance doivent répondre

uniquement a des fins sécuritaires.

4. Dispositifs et égquipements

L’inventaire ci-dessous reprend les moyens actuellement identifiés, qu'il s'agisse de

dispositifs ou d’équipements.

MOYENS DE SECURITE FONCTIONNALITES
DISSUADER PROTEGER IDENTIFIER
* ACCES
Dispositif anti "vé&hicule-bélier + +
Barreaudage 2 +
Vitrage de sécurité +
Contréles d'accés (cartes, codes, clés, carte ou clé unique, + +

! Un point de vente est considéré comme permanent lorsqu’il est ouvert a la fois
moins 4 jours et demi par semaine et tout au long de I’année,

le matin et PPaprés-midi, au




MOYENS DE SECURITE

biométrie)

Géache ou serrure électrique

Sas asservi sans détecteur de masse métallique
Sas asservi avec détecteur de masse métallique
Dispositif d’'entrée a unicité de passage

e SIGNALETIQUE (ABSENCE DE MANIPULATIONS DE FONDS PAR LE
PERSONNEL, EXISTENCE DE TEMPORISATION, ABSENCE DE DETENTION
DE CLES PAR LE PERSONNEL)

e  GUICHET

Guichet rideau mobile blindé
Guichet vitrage pare-balles avec ou sans rideau occulteur

e MOYENS DE PROTECTION DES ENCAISSES

- caisse escamotable ou similaire

- coffre transfert

- coffre tirelire

- coffre relais

- liaison pneumatique

Caisse a ouverture retardée clairement signalée

Caisse automatique & ouverture retardée clairement signalée
Moyens de préservation des encaisses asservis entre eux
Systémes de neutralisation des billets

- Automates

- Liasses piégées

- Systémes alternatifs (conteneurs auto-protéges)

Coffre a serrure horaire

e SURVEILLANCE

Cameéra vidéo avec enregistrement

Caméra vidéo sans enregistrement en complément
Caméra photo

Totem/borne vidéo avec enregistrement

Totem/borne vidéo sans enregistrement en complément
Moyens de protection des systémes d'identification
Gardiennage (temporaire / besoins spécifiques)
Moyens de procédure et d'alerte

o TELESURVEILLANCE?

Liaison avec centrale de télésurveillance
Systéme électronique de détection de présence
Systéme de levée de doute audio, vidéo

e SALLES FORTES

Protection physique et électronique des salles fortes

Protection des salles fortes par une serrure horaire avec ou sans
ouverture retardée clairement signalée avec ou sans dé-
condamnation a distance

% Les opérations de télésurveillance, faisant I’objet d’une sous-traitance ou non, doivent étre effectuées selon des

FONCTIONNALITES
DISSUADER PROTEGER IDENTIFIER
+ +
+ -
+ +
+ +
+
+
+ +
+
+
+
+
+
+ +
+ +
* +
+ -
+ +
+ +
+ &
+ 4
+ +
+
+ +
+ ¥
+
+
+ +
+ %
+ T
+
+
+ +
+ +

normes et des procédures garantissant le sérieux nécessaire 4 ce type de prestations.




La signalétique doit, en associant le pictogramme au fexte, informer les tiers sur les
pratiques existantes, notamment sur les points suivants .

- absence de manipulation d’espéces par le personnei,
- existence de temporisations,
- absence de détention des clés par le personnel.

A ce titre, depuis septembre 2006, I'AFB met a la disposition des réseaux et
entreprises bancaires une signalétique normalisée professionneile.

5. Procédures
L'existence des procédures, leur appropriation et leur mise en ceuvre par les
personnels permettent d'optimiser la sécurité des agences, notamment en tirant le
meilleur parti des équipements de sécurité.
Les procédures font I'objet d'une information appropriée notamment auprés des
instances représentatives du personnel. Elles prennent en compte le mode de gestion
des espéces et les modifications qui peuvent Paffecter au cours de Fannée, de la
semaine ou de la journée. Elles sont adaptées pour tenir compte des conditions
d'exercice de lactivité, de I'évolution des équipements et des modifications de
I'environnement. Elies font I'objet d'un suivi permanent et d'un contrle.

Elles sont portées a la connaissance des salariés, pour la partie les concernant, selon
des modalités propres a I'entreprise, permettant aux salariés de les consuiter.

Les procédures de sécurité mises en ceuvre peuvent :

- soit constituer des modes opératoires suffisants en eux-mémes pour prévenir ies
risques d’agression ou en iimiter les effets,

- soit &tre lices au fonctionnement des moyens de sécurité.

L'ensemble de ces procédures complémentaires les unes des autres sont élaborées
par les responsables en charge de la sécurité.

Les procédures doivent traiter notamment :

- du matériel de sécurité, notamment en ce qui concerne son utilisation et le
contrble de son fonctionnement,

- des dispositions spécifiques et des consignes particuliéres pour les points de
vente prévus comme pouvant fonctionner avec un seul salarié,

- des modalités d’accés du personnel aux locaux,

- des précautions & prendre au début et a la fin du service, en y consacrant le
temps nécessaire, en matiére d'accés aux valeurs et de vérification des moyens
de protection,

- de la gestion des accés,



de la gestion des stretés (gestion des clés, codes et combinaisons,...),

de la gestion des encaisses (niveau, répartition, manipulation, transport interne y
compris I'alimentation et la maintenance des automates bancaires) ; les transferts
de fonds réalisés a l'intérieur d’'un espace ouvert au public doivent étre effectués
dans le cadre de consignes précises, avec un maximum de précautions, en y
consacrant le temps nécessaire, les issues de I'agence devant en principe étre
fermées,

des attitudes de discrétion et de vigilance a respecter quotidiennement,

des comportements a observer lors d'une agression alliant prudence, réserve
(notamment vis-a-vis des médias), calme et observation pendant et aprés
I'agression,

des consignes particuliéres vis-a-vis, d’'une part, des personnels extérieurs et,
d'autre part, du personnel de la banque travaillant dans les agences bancaires en
dehors des heures d’ouverture a la clientéle,

des dispositions spécifiques adoptées en cas de travaux dans I'agence, pour les
salons, foires et autres manifestations,

des opérations de contréle d’application des procédures,
des régles a observer en cas de dysfonctionnement des équipements de sécurité,

des modalités des relations a entretenir avec les intervenants extérieurs,
notamment services de télésurveillance et forces de 'ordre locales.

Lorsqu'une agence a été victime de deux agressions dans une période de
douze mois, il est procédé systématiquement a une analyse de la situation afin de
prendre toute mesure adéquate notamment du point de vue des moyens existants et
d’'une adaptation si nécessaire. Le diagnostic et les actions correctives font I'objet
d'une présentation aux instances représentatives, en particulier au CHSCT, dans le
cadre de la réglementation en vigueur.

6. Assistance au personnel ayant subi 'agression

Les banques s’engagent :

a fermer immédiatement I'agence aprés une agression, afin d'accomplir les
formalités administratives, judiciaires, médicales et de rétablir les conditions
normales de fonctionnement avant sa réouverture,

pour le personnel ayant subi l'agression, a faire systématiquement une
déclaration d’accident du travail, & lui remettre la « feuille accident du travail »
établie pour la Sécurité Sociale et & lui proposer une assistance médicale
immédiate par un médecin du travail ou par un médecin extérieur. Un suivi
psychologique par un spécialiste est systématiquement proposé au salarié.

a rappeler au personnel appelé a témoigner, en cas d’agression contre une
agence, de ne pas mentionner dans sa déposition son adresse personnelle mais
de déclarer comme domicile I'adresse du commissariat ou de la brigade de
gendarmerie chargé(e) de recueillir le témoignage et ce, en application de l'article



706-57 du Code de procédure pénale. De méme, elles rappelleront la possibilité
du témoignage anonyme en application de l'article 706-58 du Code de procédure
pénale,

- ainformer rapidement le CHSCT,

- & procurer l'assistance d’'un avocat, avec exonération des frais y afférents, aux
salariés ayant subi ['agression, pour eux-mémes et/ou leur famille, qui souhaitent
se constituer partie civile, en cas d’arrestation des malfaiteurs, les banques étant
elles-mémes partie. Par ailleurs, en ce qui concerne le personnel cité &
comparaitre comme simple témoin, soit devant le Juge d’instruction, soit devant le
Tribunal, la législation en vigueur précisant qu'il doit déposer seul, son empioyeur
pourra toutefois, si le salarié le souhaite, e faire assister par un responsable qui
Faccompagnera jusqu’a I'entrée du Cabinet d'instruction, ou qui se tiendra dans la
salie d'audience pendant sa déposition,

- & analyser les conséquences pouvant résulter de fagression en termes :

» de demande de l'intéressé de changement d'affectation,
» d'avis émis par la médecine du travail.

7. Formation

La formation de I'ensemble des personnels de la bangque travaillant dans les agences
bancaires, y compris les stagiaires, les auxiliaires de vacances et le personnel
intérimaire exergant un métier de la banque, est la base de toute politique de
securité. Elle constitue un atout indispensable pour permetftre une application
correcte des procedures et une bonne utilisation des moyens mis en place et ainsi
prévenir toute agression. Elle doit étre dispensée réguliérement et, en tant que de
besoin, renouvelée, notamment en cas :
- de changement de matériels, de procédures ou de postes,
- d'évolution de la réglementation ayant trait aux dispositions visées dans le
présent accord, _
- et a fortiori, lorsqu'un changement d’organisation conduit &2 modifier la gestion
des especes et la configuration des locaux concemés.

Les personnels dencadrement regoivent, selon leur fonction et leur niveau
hiérarchique, une information et une formation appropriées les mettant en situation
d'assumer leur role spécifique en matiére de sécurité et d’assurer 'application des
dispositions du présent accord.

Un livret de sécurité est remis au personnel a l'issue des sessions de formations. Les
membres des organisations syndicales siégeant au GTPS sont associés 2 toute
nouvelle elaboration ou modification du livret de sécurité destiné aux banques ne
disposant pas de leur propre livret de sécurité.

Les actions de formation relatives a la sécurité font I'objet d’'une consuitation des
instances représentatives du personnel, dans le cadre de la législation en vigueur.



8. Information

Une information réguliére et systématique est communiquée aux instances
représentatives du personnel et aux membres du GTPS (voir ci-dessous). La
communication au GTPS porte particuliérement sur I'évolution de la criminalité .

- examen annuel de la sécurité en France,

- communication, analyse et commentaires des statistiques annuelles des banques
visées par le présent accord,

- présentation annuelle des statistiques européennes sur les agressions contre les
banques.

’'ensemble de ces informations sera de nature a permettre de réaliser 'analyse de la
sifuation.

Les informations portées & la connaissance des partenaires sociaux devront
permetire a ces derniers de vérifier giobalement que les actions entreprises par les
banques s'inscrivent dans le cadre des dispositions du présent accord.

Dans le cadre de la réglementation en vigueur, des informations ayant frait a la
sécurité sont présentées aux instances concernees de chaque banque.

Les banques veillent & l'information de leurs services chargés de la mise en ceuvre

de l'accord (directions immobiliére, commerciale, service sécurité...) et du personnel
concerné,

9. Réle des instances paritaires en matiére de sécurité

» CHSCT (ou les déiégués du personnel en 'absence de CHSCT)

Les partenaires sociaux réaffirment 'importance de la mission confiée par la loi au
CHSCT, qui est notamment de contribuer & la protection de la santé et de la
securite des salariés de l'établissement et de ceux mis a disposition par une
entreprise extérieure, y compris les travailleurs temporaires. Le CHSCT est donc
parmi les instances représentatives du personnel 'acteur privilégié pour
Fapplication dans les entreprises des dispositions du présent accord. A ce titre, il
est consulté conformément a la réglementation en vigueur particuliérement sur :

- la mise en ceuvre de la sécurité dans les agences bancaires (paragraphe 3),

- les procédures (paragraphe 5),

- la formation (paragraphe 7).

L'entreprise doit fournir au CHSCT toutes les informations nécessaires & 'exercice
de sa mission. l.es membres du CHSCT sont tenus & un devoir de confidentialité
sur ces informations lorsqu'elies ont été présentées comme telles.

Un exemplaire du protocole de sécurité, visé par l'arrété du 26 avril 1996, daté et
signé, sera également tenu a sa disposition.



¥ Instance de suivi

Le Groupe Technique Paritaire de Sécurité (GTPS) est l'instance professionnelle
de suivi des dispositions du présent accord selon les modalités précisées ci-
dessus. |l peut &tre amené, le cas échéant, a interpréter ses dispositions. Il peut
également faire des propositions d'adaptation dans la perspective de son
rencuvellement,

Il examinera en outre réguliérement :

» Llinventaire des dispositifs et équipements, cités au paragraphe 4, en fonction
des évolutions technologiques mises en cauvre,

A cette fin, PAFB facilitera a ses membres Paccés a une exposition
professionnelie de matériels de sécurité.

> La typologie, décrite au paragraphe 1, de cing concepts, en fonction des
évolutions constatées.

Il se réunira au moins deux fois par an.

10. Durée de I'accord

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans. Une negociation est
engagée au plus tard six mois avant Fexpiration de {'accord.

Fait & Paris le 15 novembre 2006
En huit exemplaires

ASSOCIATION FRANGAISE DES BANQUES FEDERATION DES EMPLOYES ET CADRES CGT-FO

FEDERATION FRANGCAISE DES SYNDICATS CFDT FEDERATION C.F.T.C. - BANQUES
BANQUES ET SOCIETES FINANCIERES

FEDERATION CGT DES SYNDICATS DU PERSONNEL SYNDICAT NATIONAL DE LA BANQUE ET DU CREDIT
DE LA BANQUE ET DE L'ASSURANCE SNB-CFE-CGC
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ANNEXE

Les dispositions légales et réglementaires affectant la sécurité des agences bancaires
comprennent notamment ;

- Le Code du Travail.

- La loi n° 95-73 du 21 janvier 1995 d'orientation et de programmation relative a la
sécurité, en particulier son article 10 et ses décrets d’application.

- Le décret n® 97-46 du 15 janvier 1997 relatif aux obligations de surveillance ou de
gardiennage incombant & cerfains propriétaires, exploitants ou affectataires de locaux
professionnels ou commerciaux.

- Larréte du 26 avril 1996 sur la sécurité des opérations de chargement et de
déchargement (protocole de sécurité).

- Laloi n® 2000-646 du 10 juillet 2000 et le décret n® 2000-1234 du 18 décembre 2000 sur
la sécurité des transports de fonds.

- Laloi n® 2001-1062 du 15 novembre 2001 relative a la sécurité quotidienne en particulier
son article 57.

Les dispositions contractuelles comprennent, outre le présent document, le protocole

d'accord du 22 décembre 1975 signé par les partenaires sociaux sous I'égide du Ministére
de {'intérieur.

11



DOCUMENTO NUMERO ONCE

(TOTAL 12 HOJAS)
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VALLADOLID, 22 (EUROPA PRESS)

La familia de Rosario Rodriguez
Temprano, directora de la sucursal de
Caja Espafia en Velilla del Rio Carrion
asesinada el 29 de enero de 2003, estudia

la posibilidad de ofrecer una cantidad

econdémica a cambio de cualquier pista
detalis do 1n aurfa del asesiato da U S enouentros dealpara gr.

: iMas de 7 mill de usuarios!
Rosario, tras un afio y nueve meses de  ww FriendScout24.es

Amor y Amistad
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espera. P
pe lexuriizziing

El hermano de Rosario, lldefonso =

Rodriguez, aseguré en declaraciones a % %‘

Europa Press Television que la decision o Bl R

aln no se ha tomado de manera de_ﬁmtlva Anuncios Google

pero que se valora como ya se hizo en Utilidades

otras ocasiones con manifestaciones y recogidas de firmas, "por lo que tendremos Créditos

que echar imaginacién y buscar la formula de que las autoridades que tienen que Lexur en internet

resolverlo estén en el ajo". Politica de datos
: Aviso legal

"Una de las iniciativas que se ha pensado es que la familia haga un esfuerzo para Contactar

reunir una recompensa, pero de momento es una teoria y hay que estudiar su

viabilidad y cémo encauzarlo bien", sefialé Ildefonso, quien consideré "hiriente" el

hecho de que los casos de vayan resolviendo "y nosotros, pasado un afio y nueve

meses, estemos con las manos vaclas".

El paso del tiempo sin que el caso se resuelva supone, segtn lldefonso, caer en la
tentacién de pensar "de todo", como en el hecho de que un caso similar ocurrido en
cualquier otra zona de Espafia se hubiera resuelto con mayor rapidez que el de su
hermana Rosario "porque no se tomen las cosas tan en serio".

"ALGUIEN SABE LO QUE SUCEDIO"

"Yo creo que, quiza por experiencia 0 porque ocurre mas a diario, en otras zonas se
resuelven casos que son aparentemente mucho mas complejos con més facilidad”,
apunté lldefonso, quien afiadié que el hecho de que su hermana fuera asesinada a
plena luz del dia, en el centro del pueblo y en una zona rodeada de casas con
ventanas o de establecimientos hace incomprensible que el asunto esté parado a dia
de hoy.

En su opinidn, alguien sabe lo que sucedio aquel dia en Velilla, por lo que aclaré que
la recompensa tiene un doble sentido: sacar el asunto adelante y animar, a través del
dinero, a que la persona que sepa algo lo diga para sacar el asunto a la luz.

A su vez, lldefonso sefialé que cada dia estdn mas preocupados por el paso del
tiempo, lo que a su juicio dificulta la resolucién del caso "porque el tiempo no va a ser
nuestro aliado y las cosas se olvidan, se dilatan y al final nos quedaremos con las
manos vacias porque no tenemos ningln resultado que nos lleve a que se solucione".

En todo este tiempo, la alcaldesa y el puebio de Velila han estado al lado de la
familia de Rosario, pero la ayuda no es suficiente, porque segtn lidefonso, serfa
necesario que las personas implicadas en el caso de su hermana deberfan tomar
“iniciativas" para que el caso se resuelva, como en el caso de la Policia Judicial de la

P S S R P W



4 Digrio deNdlensia B '

- Dos detenidos por
. incendiarun coche.
Agentes de T Guatﬂm Civil -
‘e la Pobla de Vallbona hdn
~detenido. & doa jeviines donio” -
-~ supuestos mittores. de vorios
délitos relscionados-con el in-

“gendio intengionade:de un ver
+ifeulo que estaba-e,.‘;taclonadn :

B eljueves tras Ja
©*onies: ihiiladad




Empleado de banco tiroteado en un atraco / EL MUNDO Wip://www clmundo.es/papel/2006/01/17/madrid/1916930.htnl

E | =

Martes, 17 de enero de 2006. Afo XVIIL Nomero: 5.878.
ULTIMAS NOTICIAS TU CORREQ SUPLEMENTOS SERVICIOS MULTIMEDIA CHARLAS TIENDA LOTERIAS

EL=EMUND Una cualictad de la Justicia es hacerfa pronto v sin dilaciones; hacerla esperar es injusticia (lean =. 'elm'ltndo.es

:: EN.PDF. e g Bruyére;

Informacién gratuita
MADRID actualizada las 24 h,

SUSCRIBASE A

EL£MUNDO

Primera = Mas informacion
Opinién Empleado de banco tiroteado en un * Renovar/Amplar
Espaiia « Estado suscripcién
Mundo a‘tl‘a CO » Suscribase aqui
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Motor Un empleado de Caja Madrid de 56 afios recibi6 ayer al mediodia un tiro

Departes en ei abdomen durante un atraco a la sucursal de Collado Mediano

Cultura donde trabaja. El herido, Juan Herrera, que el préximo jueves celebra

Comunicacion su cumpleafios, se encuentra en estado muy grave, segin Emergencias

ultima 112. La Guardia Civil trataba ayer de localizar a los autores del asalto,

fndice del dia dos personas encapuchadas y un tercer complice que conducia el

Busqueda vehiculo, un BMW, en el que huyeron en direccién a Guadarrama.

Edicién local [ .

M2 De acuerdo con los .

Catalunya investigadores, Juan ESTA NAVIDAD
Baleares Herrera recibié el tiro al no DISFRUTA DE

UNA SELECCION
DE ENSUENO..

Servicios acatar las ordenes dg tino
Traductor e los delincuentes que le_
Television conming a que abriera [a’

Resumen gaja fuerte de 1a entidad

de prensa > e -

Hemeroteca financiera, situada en la

Tiutares calle de Real de Collado

por correo Mediano. Los atracadores,

Suplementos de nacionalidad espafiola a

Magazine tenor de su acento, s6lo

Crénica consiguieron lievarse el

El Cutural dinero de los mostradores.

Su Vivienda .

Nueva Economla B equipo de Policia Judicial % '

Motor de la Guardia Civil de la St i

Viajes Comandancia de Tres Beiina] o o R

Salud Cantos investiga el caso. —

Aufa Se sospecha que los T T

Ariadna autores integran una banda

Metrdpoli de delincuentes que viene operando en la regién en los Gltimos meses.

Universidad tos hechos se produjeron sobre las 13.30 horas. Un BMW aparcd a unos

Ayuda 30 metros de {a puerta de la sucursal 2289 de Caja Madrid. Mientras el

Mapa del sitio conductor permanecia dentro del coche, dos de los asaltantes se dirigian

Preguntas al banco. Esperaron a que saliera una persona y, tras ocultar sus rostros .

frecuentes ~ A . . Participacién
con pasamontafias, entraron en la entidad. Los dos delincuentes iban Debates
provistos de armas cortas, con {as que amenazaron a {os tres Gnicos Charlas
empleados de la oficina. A uno de ellos le exigieron que abriera la caja g otros digitales
de seguridad. Comeo

Juan Herrera, el responsable de la sucursal, se negd a cumplir el
mandato de |os atracadores por 1o que uno de elios le disparc a
"EcTc'ajarro en el abdomen y le dejd gravementeé Tierda, Ayer se ignoraba
SHRUBY SIGUT Torcejeo entre ambos. El arma empleada era de un calibre
pequefio,

Después de apropiarse del dinero en efectivo que habfa en los
mostradores de la sucursal, los dos individuos se dieron a la fuga en el
BMW de color oscuro.

Testigos presenciales telefonearon al 112 que envid al lugar una UVI
movil y un helicdptero del Summa. La nave aterrizd en el polideportivo
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La Policia sospecha que el atraco al banco en el que  vepuestss

resultd herida una persona fue obra de "El Solitario” en LD

El empleado de una Caja Rural de Toro {Zamora) resultd este viernes herido tras recibir el disparo de un atracador que actud
a cara descubierta v que la Guardia Civil sospecha que puede ser el apodado "El solitaric”, al que se le atribuye el asesinato
de dos agentes de la Guardia Civil y un policta tocal.

Noticia publicada el 23-07-2007

L b {EFE) E! asaltante, de aspecto fuerte, que lievaba perilla y portaba un revélver de cafién
largo, actué sobre las 13.45 horas, cuando se encontraban cuatro empleados y varios clientes
en la sucursat de Caja Rural, de la que se llevé un botin de unos 6.000 eures, segln los
primeros cdlcules policiales.

Sport Elec Pro 2
La mayor oferta en
Fitness.

Elatracader se dirigié a uno de los empleados, Luis Alonso Medina, al que le amenaz6 con el

arma para gue le diera €] dinero qué habla en los cafones v, tras cogerlo, le dije

Parectd pots Y gue por eso e pegaba us tiro, segun déclard a Efe el herido, que estd -
BT Hospital Virges de 1@ Concha de Zamora. En la huida a ple por las calles de PVP: 228,00 C

Toro fue perseguido por ia Policla Local, que no logrd dare alcance, y se supone que,

posterormente, pudo coger algdn vehlculo.

La Guardia Civll establecid un dispositivo de dierre con controles en las salidas de Toro y
empleé medios adrecs que vigllaron 1as princlpales vias de comunicaclén de Zamora vy
Valladolid,

El "medus operandl” del robo con violencla e intimidacién coincide con el del atracador
solitarle, uno de fos delincuentes mas buscados de Espafia y cuyos primeros atracos se
remontan al afio 1998. Al lgual que él, actud en solitario a Gltima hora de la mafiana, llevaba
perifla, que podria ser postiza, gafas, era fuerte y amenazd al empieado con un revdiver.

Tamblén colnclde con “Ei solitarlo™ en la rapidez con la que cometld el atrace, ya que, segin
manlfesté el empleado herido, fue "visto ¥ o visto™ v apenas tardé dos minutes antes de sallr

Mufioz Mollna y Tertsch critlcan ei chlsre;

de la oficna bancarla con el botin. : 3&;’22“5?““ Grandes sobre monfas
. Tercer insuito grave, consecutivo e :
De hecho, algunos clientes # siqulera se hablan percatado del atraco hasta que, antes de huir, : impune de Pizarro a Arenas en menos  :
el asaltante dispard al empleado con un arma que podria ser dei calibre 38, t  da tres meses i
. Pedro 1.! "Son necesartas mds Marla |
Ef herido fue atendido en el mismo lugar del suceso por personal médico del centro de saiud i Teresas Femandez de la Vega en los |
de Toro y posteriormente fue trasladado en ambulancla al hospital Virgen de 1a Concha. i poblernos” :
Cambia el mapa electoral; El PSN,
El disparo impactd a la altura del musto y tenfa orificic de entrada y salida, sin qgue haya i Instigador de [a ruptura PP-UPN, Gnico -
afectado a ninguna vena, arterla ni hueso, por lo que "tuve suerte”, declard el heride. i beneficlado
. : Chévez no asume su derrota en
£l rolio se produjo en la sucursal de Cafa Rural situada en el nimero 51 de la calle Corredera | Mamga“’"\’ amenaza con enviar a
de Toro, una de las vlas m4s transitadas de esta lecalldad zarmorana de més de 9.000 ] prisién al alcalde electa
habltantes. i El hermano de De la Vega presenta st
dimision al frente de la Fundaclén
i Repsol

El Juzgado de Instruccién de Toro se hard cargo de las diligendias que insteuye la Guardia
Civil, gue investiga los hechos.
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Una empleada resulta herida en el atraco a un banco en Vélez-Malaga.... hitp://www diariosur.es/20070212/malaga/empleada-resulta-herida-a..
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Una empleada resulta herida en el atraco a un banco

Opinidn

en Vélez-Malaga

Andalucia . . , .
] Uno de los asaltantes ia golped con la culata de una pistola, segun una testigo

Espaha del incidente
Mundo

EFE
Economia
Turisro Una empleada de una sucursal bancaria del O pmprinic () Envar

nlicleo de poblacién de Benajarafe, en el BRI -
Deportes S -

municipio matagueno de Vélez- Malaga , resulto -

Publicidad

Vivir hoy herida durante un atraco cometido en la
entidad, en el que los asaltantes no consiguieron su objstivo.

Segun explicsd una clienta del banco que se encontraba en el interior de ia oficina en el
momento del atraco, dos individuos "vestidos de negro y encapuchados” entraron

Esq_u_e_las

. pasadas las $:00 horas en la sucursal numero 777 de Cajamar, siluada enta
Tituleres urbanizacion Los Arquillos.

___O_cio ) Uno permanecid en la puerta con un cuchilio de grandes dimensiones y el oo se dirigid
Especiales ala cajera, *a la que golped en la cabeza con fa culata de la pistola que porlaba para
e intimidarla®, precis6. Como congecuencia del golpe, la empleada sufié una pequeda
ESPECIALES brecha, '56 pusa muy nejviosa y parecia conmacionada”, anadio ia clienta.

Bpectativas Segdn esta testigo, el atracader que estaba en fa puerta le dijo a su compaiierc que
’ N estaba pas raucho tiempo y que debian marcharse, por lo que abandonaron la
Fiores de Malaga pasando poyq P 4

oficina sin botin alguno.

Balcones de Malaga . . .
Otros testigos de lo ocurrido que estaban en la puerta manifestaron que los asaitantes

Barrios se marcharon en una moto, gue condujeron hasta un lugar cercano, en el que habia
de Malaga otras dos personas esperandolos en un coche con el que finaimente se algjaron de la
Calles de Malaga zona del atraco.

Escapate Otra testigo indicod que en et momento del alraco habia en el banco cuatro empleados y

Aula de Cultura tres clientes.

MULTIMEDE A " La cajera herida fue atendida por una unidad dei serviclo de emergencias sanitarias del
061, pero no fue necesario su trastado a ningln centro hospitatario. Agentes del Cuerpo
Nacional de Policia en Vélez- Malaga se han hecho cargo de la investigacion y estan
Fotos del dfa fomando declaracién a los testigos del atrace.
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Siete heridos de bala, tres de ellos muy graves, enun atraco a un banc...
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Siete heridos de bala, tres de ellos muy graves, en un atraco a

un banco en Motril

Dos policias y un viandante, los heridos més graves fras un tiroteo entre los agentes y los atracadores, dos de los cuales han

sido detenidos
AGENCIAS - Motril - 04/06/2007

Vota Resultado - 4 \olos ‘i .
Un asalto a una oficina hancaria en Motril (Granada) ha culminado con un tiroteo entre
los atracadores y la Policia Nacional que se ha saldado con al menos sicte heridos, entre
ellos cuatro agentes y uno de los atracadores, han informado fuentes policiales y de
Emergencias 132. Bl suceso ha tenido lugar pasadas las 13.00 horas en la sucursal de
CajaGranada de la ealle Martinez Cuevas de esa localidad costera, cuando varios

hombres armados y con el rosiro oculto con gafas y boinas han srrumpido en el banco.

Poco més tarde efectives de la polieia, alarmados
por Hamadas de clientes en el interior del banco,
se han desplegado airededor det edificio. El
tiroteo se ha desencadenado cuando los
atracadores, al menos dos individuos, han
abandonado precipitadamente la sucursal
bancaria y han comenzado a disparar contra los
agentes del Cuerpo Nacionat de Policia
parapetados a la entrada del inmueble. Un total
de siete personas ha recibido impactos de bala en
el intercambio de fuego entre la policia y los
presuntos delincuentes, que han protagonizado
una espectacular huida que ha eulminado con su
detencién, La policfa sospecha que hay una
fercera persona implicada en el secuestro que ha
logrado huir,

Los servicios de Emergencias trasledan a
uno de Jos agentes herido en el atraco de
Molri BFe

La noticla en otros webs
e El policfa nacional J.L.R., de 53 afios es el herido
con prondstico mis grave. Recibié un disparo en
el cuello que Ie ha causado graves lesiones enla
columna y una rotura de costillas con contusién
pulmonar. Ha sido trasladado al Hospital Virgen
de las Nieves de Granada, donde permanece ingresado en estado muy grave, También
se encuentra muy grave, ingresado en la GCI del Hospital Santa Ana de Motril, J.F.F,,
de 65 ailos, un ciudadano que recibi6 un batazo cuando paseaba por las inmediaciones
del banco que le causé miltiples perforaciones en el intestine. Ha sido operado. Otro
policfa, AJ.P.M., de 51 afios, ha sido intervenido de una herida de bala en el muslo
derecho; su estado es grave. A otro de los cuatro agentes heridos, F.V.0.,, de 53 ailos, la
* bala le penetr$ en la mano izquierda, de la que est4 siendo operado, y su prondstico es
grave.

= webs en espaicl
+ enolros idiomas
. Blogs que enlazan aqui

Los heridos que no corren peligro son el policia M.N.A., de 55 afios, que sufrié una
herida superficial en un tobillo, y J.M.G.A, un chaval de 11 afios que resulté herido
superficialmente en el muslo, ambos por arma de fuego. Ademds, la cajera de la entidad
bancaria, que estd embarazada, ha sufrido una crisis de ansiedad por la que ha sido
tendida por un psicslogo y un necsloE0. —

Dos detenidos y un tercero huido

Tras una peligrosa persecucidn, la policfa pudo detener, a la altura de una estacién de
autobuses, al primero de los delincuentes implicados en el suceso, identificado como
JAAyde 46 aiflos. Su arresto fue posible tras ser alcanzado por un disparo en ek

Siete heridos de bala, tres muy graves, en
un atraco a un banco en Motril
VIDEO +» 04-06-2007

Dos polictes y un viandante, fos heridos mas graves fras un
tiroteo con tos alracadoras
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Detenidos con dos rehenes los afracadores de un banco en Madrid - S...
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LGOS LADRONES HAN TENIDO QUE SER ATENDIDOS
Detenidos con dos rehenes los atracadores de
un banco en Madrid

08/C1/2008 EFE
vakorar

comenlarios envar afade a tu blog LA LA

imprimir

Dos hombres atracaron esta manana una
sucursal bancaria en la calle Aquitania, en ej
barrio de las Rosas {en la zona Este de la
ciudad), y se dieron a la fuga con dos
rehenes: ia directora de la entidad y un
empleado, aunque fueron detenidos poca
después por la policla en la Avenida de
Guadalajara. Uno de Ios detenidos, un vardn
de 43 afios, fue ingresado en el Hospital
Ramon y Cajal, con herldas eves, informo el
Samur, mientras que una mujer, de 28 anos, :
fue atendida de contusiones leves y heridas (2 sucursat bancania de la calle Aquitania de Madrid
enuna roFll!Ia y dada de aitrfl en el lugar por ?gﬁéfdé’pisfax?feﬁéggﬁgo

este servicio de Emergencias.

Fuentes de la Jefatura Supetior de Poficia informaron de que sobre las 8.30 horas de la
mafiana se presentd una patrulla de policta de la comisaria de San Blas en la sucursat de la
caja de ahorros, tras recibir una sefiat de alarma de dicha entidad. A su legada, 105 agentes
vieron como los dos atracadores salfan a pie escudados en la directora del banco y se alejaban
a pie del lugar del suceso.

Los agentes siguiercn a los atracadores hasta que consiguleren detenerlos, tras efectuar
varios disparos al aire, enla confluencia de ia Avenida de Guadalajara con la calle Serre. Segin
la policla, nadie ha resultado herido durante la detencion, pero uno de los ladrones ha perdido el
conocimiento y ha tenldo que ser atendido por el Samur,

Los policias se han Incautado de unes 800 euros, una pistola simulada y un cuchillo, aunque ka
Brigada ntmero 12 de la Policia Judiclal contintia con las investigaciones. Por otro parte,
vecinos de la zona informaron de que inmedialamente después del atraco se produjeron
disparos y que uno de ks dos atracadores resuttd herido.

El camarero de un bar proximo a la sucursal bancaria explicé que "ha habido un alraco ahl, en
La Caixa, y han llegado unos policias, cuando estaban los atracadores dentre. Enfonces han
salido con dos rehenes. Han tirado para abajo y se han metido por la avenida de Guadalajara y
ha sido cuando han empezado a disparar. "Ma habido disparos y, segin me ha dicho un
cliente, una (de los atracadores) estaba herido”, asegurd el vecino y agrego que “tehenes ha
habido dos: la que esta de directora y otro chico que {rabaja ahi”, _——

Otra vecina relatd que cuando Begaba a trabajar vio "mucha policia enfrente del banco. Ya les
han robado més veces y tienen bastantes problemas con eso”. Fuentes del Samur informaron
de que han atendido a una mujer de 28 aflos con contusiones leves y heridas enla rodilla
derecha en el lugar del atraco, en la calle Aqutania, y que ha sido dada de alta en el lugar.

Otro segundo herido, un varon de 43 afios, fue reducido y esposado en la avenida de
Guadalajara y trasladado al Hospital Ramoén y Gajal, también con heridas leves, segln el
Samur. En este centro sanitarlo solamente han confirmado a Efe que una persona de eslas
caracteristicas se encuentra Ingresada, pero no quisieron ofrecer mas datos, ya que se
encuentra "sub iudice”.
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NACIONAL

Miembros historicos de los GRAPO
atracan otro banco tras secuestrar al
director y su familia

Silva Sande y Cuadra Echeandia se llevaron siete millones como botin

Tres miembros histéricos de la banda terrorista GRAPO
cometieron en la mafiana de ayer un atraco en una sucursal bancaria de
Barcelona tras secuestrar durante toda la noche al director de la misma
y a su familia, segln informaron fuentes del Gobierno Civil de
Barcelona.

Dos de los autores del atraco, similar al perpetrado hace unas semanas
en una sucursal de Caixa de Galicia de Barcelona, han sido identificados
como los miembros de los GRAPQ Enrique Cuadra Echeandia y Fernando
Silva Sande.

Los dos citados abordaron en la noche del viernes al director de la
sucursal bancaria y le obligaron a dirigirse a su domicilio, en el
Eixample de Barcelona, donde lo retuvieron junto a su familia toda la
noche.

A primeras horas de la mafiana acudié un tercer individuo, que no ha
sido identificado con certeza, que permanecié con la esposa e hijos del
directivo bancario, mientras los otros dos le obligaban a trasladarse
hasta la sucursal, situada en la Travessera de Gracia, y a abrir la caja
fuerte.

Los terroristas consiguieron apoderarse de unos 7 millones de pesetas.
Tras tener en su poder el dinero, avisaron al tercer individuo, que
abandoné el domicilio del banquero sin hacer dafio a la familia.

Los tres terroristas consiguieron huir sin que la Policia hubiera
conseguido localizarles hasta el momento.

ATRACO EN VALENCIA.- Esta misma técnica fue utilizada por ambos
terroristas en un atraco perpetrado en Valencia en enero de 1994. En
aquella ocasién, Fernando Silva y Enrique Cuadrado consiguieron
apoderarse de cerca de tres millones y medio de pesetas, después de
secuestrar la tarde anterior al director de una oficina del BBV.

Silva Sande permanece huido de la Justicia desde que el 31 de marzo
de 1992 logré fugarse de la carcel de Granada, tras realizar un orificio
en su celda de aislamiento. El cabecilla de los GRAPO habia sido
detenido en 1990.

Silva Sande y Enrique Cuadrado forman parte del Unico comando de
esta organizacién terrorista que aun permanece operativo. Su
estructura se ha visto cada vez mas menguada con diversas detenciones
y localizacién de pisos francos.

Las tltimas acciones de la banda han tenido como escenario Catalufia.
En noviembre de 1994, intentaron atracar sin éxito un furgén blindado
en la localidad de Granollers. Los hechos ocurrieron en las proximidades
del Hipermercado Famila, en el poligono Congost de Granollers, cuando
dos empleados de seguridad accedieron al interior del blindado con la
recaudacion del local.
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persona herida atraco cometido encapuchados entidad bancaria Marbella

1 3. 1

http://www lukor.com/not-soc/sucesos/0705/25152851.ht

2905 dias online

Menu principal
Ir a la portada
Afadir a favoritos
Pagina de inicio
Mapa de esta web

MilesDeBanners.com

Noticias de sociedad - Sucesos

Una persona resulta herida en un atraco cometido por tres encapuchados en
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Detenido un hombre que afracd un banco y huyé con un botin de 40 eu...

1 Ao ™

Servidor no encontrado

Frefox no puode encontear o servidor en adfarm.medipbx.com.

http://www lacronicabadajoz.com/noticias/noticia.asp?pkid=35694
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ROBO ENUNA SUCURSAL DE LA CAIXA DE LA AVENIDA DAMAN TELLEZ LAFUENTE. Ll Siguiente noticia en Badajoz (9 de 14} b
Detenido un hombre que atracé un bancoy huyd  pecracancs

con un botin de 40 euros

El ladron actud con la cara descubierta y amenazd con un cuchillo a la empleada.La policia localizd al
supuesto autor y lo detuvo tras una persecucién.

17/09/2008 F. LEON

comeniarios envdar imprimir valorar afade a tu blag [AF (A=
Agentes dei Cuerpo Nacional de Policia
detuvieron la mafiana de ayer a un hombre como
supueste autor de un afraco perpetrado hacia las
doce de la mafiana en una sucursal de La Caixa,
en la avenida Damian Téllez Lafuente. Los
funcionarios policiales se movilizaron de
inmediato tras conocer que se ha habla
conectado la alarma de la entidad, y acudieron al
lugar del suceso con tres coches patrulla, asi
como también lo hicieron dos parejas de

motoristas de Ia policia local.

Oficina de La Caixa en la que se cometld el atvaco.
Foto:PACO PI

s =5
e

Ef atraco lo cometié un hombre que entré en la
oficina bancaria con fa cara descubierta y
esgrimiendo "un cuchillo jamonera”, con el gue amenaz6 a una empleada que se encontraba en
ese momento en la entidad y gue no sufrit dafio alguno. De este mado, el airacador se hizo con
un botin que resultd ser de 40 euros, segun fuentes policiales conocedoras del caso,

SIN HERIDOS Dos de las empleadas de la entidad que se hallaban en la oficina manifestaron a
este diario que sus compafieros se encontraban bien, gue no hablan recibido darfio alguno, y
remifieron a la jefatura de zona para cuakyuier informaci6én. Esta no respondi6 alteléfonn .
durante todo el dia. -

La policia localizé al supuesto atracador en fa inmediaciones de 1a enfidad y, tras una
persecucion a pie, logré detenerio y trasladaric a las dependencias de la jefatura superior,
donde ayer por ia tarde alin prestaba declaracién ante la Brigada Judicial.

Un conductor que paso por el lugar fras el atraco conté cémo vio llegar a tres coches de policia

y dos motoristas, mientras que un camarero de una cafeteria que estd enfrente de fa enfidad,

enla plaza de Ia Virgen de la Victoria, sefialo que habfa 4 policlas en moto y dos coches.
comentanos envar valorar

imprimir afiade a bl (A Rzl

4. Siguente noticia en Badajoz (S de 14) %
Comentarios (0)

Esta noticia no admite comeniarios.
Solo es posible comentar noticias de ia edicion del dia.
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Hieren a un empleado durante el atraco a

1 l'de La Caixa en Valmoiad ,
la sucursal de La Caixa en Valmojado MIENTRAS TU

SIGUES SIENDO

TOLEDD. La Guardia Civil busca a los auores de un araco a una enlidad bancaria de La Caba ocurrido la semana pasada en

Valmejado, Anles de abandonar la oficina con una impaortante canfidad de dinero, los delincuentes golpearon a un empieado en ia B \ ; .
nariz y en una cela, causdnele herdas de cargcier love, i . MAN & ] g‘g R g E

5% Bsaanies habian preparado muy bien el goipe, 8l phimero qua recibe esla entidad en los cuatro afios que lleva funcionando. & :
pasaco migrooles, 10 de octubre, aguardaron a gue un trabajador sbriers fa oficing, silbada en ¢l nlimero 6 de fa Avenida de ja . g 5y, 4-? _‘g
Constitucidn, para abordario cuando se encontraba en el recinlo del cajero. Fattaban minutos para las ocho de la mafiana y no habia : F @"ﬁ« Q ’ %ﬂg &S T :

amanecido. Dos individuos encapuchados ¥ amiados copminaron al empleado a gue abriera la caja de seguridad, que cuanta con
a?en.ura relardada. «jiira abajols, e 6spetd repatidamerte o alracador que daba las drdenes.

Granis 105 MIites que durd el robo con violancia, el trabajador recibié un pufielazo en ja nariz y un goipe en Una ceja, que le
aturdié. Cinco minutos despuds de las ocho tegd un compariero, cuande los delintuentes ya se hablan marchado. Se cree que
tenian como complice a un tercer sujeto, Que les asperaria en ¢l vehiculo en el que huyeron,

Es eltarcer alraco a entidades bancarias de la provincia en los primeros diez dias da octubre, ras Cuerva y Almanacid.
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Maltrato declarado en
;.3
Maltrato téenico el iiltimo afio *
A B
1999 12,4 % 4,2 %
2002 11,1 % 4,0 %
2006 9.6 % 3,6 %

La violencia doméstica o intrafamiliar es la que se produce entre

miembros del nicleo familiar y/o de convivencia, pudiendo ser sujetos
activos y pasivos tanto hombres como mujeres. Su referente juridico se
encuentra en el articulo 173.2 del Codigo Penal, exceptuadas las personas
ofendidas a las que se refiere el apartado 1 del articulo 153 del mismo
cuerpo legal.

La violencia de género, por su parte, es la violencia o las diferentes

violencias inferidas por hombres contra mujeres por el mero hecho de ser
mujeres y constituye manifesfacion de relaciones de poder historicamente
Eteﬁg‘r___@és,’ Es una de las manifestaciones paradigmaticas de Ja

1scriminacion ancestral de las mujeres y supone una clara vulneracion

* Las mujeres encuadradas en el “maltrato técnico” o de tipo A son las que, en la valoracién de los
datos ofrecidos por las encuestas, han sido consideradas maltratadas por el tenor de las contestaciones
a determinadas preguntas sobre su relacion de pareja o ex pareja, pese a no reconocerse ellas mismas
objeto de violencia. Los porcentajes van referidos a poblacién mayor de 18 afios. El elevado porcentaje
resultante puede dar una idea, sin gran esfuerzo, sobre el elevadisimo niimero de mujeres carentes de
habilidades en cuanto a la autopercepcion del riesgo que sufren en su refacion de pareja.

" El porcentaje de mujeres seffalado, respecto de la poblacién mayor de 18 afios, ha reconocido
expresamente ser objeto de malos tratos en este dmbito.
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de sus derechos humanos. La mas relevante, cuantitativamente, tiene
lugar en el 4mbito de convivencia o relacion familiar, muy especialmente
en el 4mbito de la pareja o ex pareja. Esta tiene en comun con la
violencia doméstica, exclusivamente, el d&mbito o el lugar en que se
desarrollan sus manifestaciones mas numerosas. No guarda relacion con
situaciones de vulnerabilidad vinculadas con un déficit de capacidad
juridica o con circunstancias de debilidad biolégica (que explica la
violencia contra menores o contra ascendientes). Se corresponde
exclusivamente con una vulnerabilidad social construida respecto de un
colectivo ciertamente numeroso (algo mas del 50% de la poblacion), las
mujeres, que se encuentran, normalmente, en plenitud de facultades
fisicas y psiquicas. El sujeto activo siempre serd varén y el pasivo mujer.

El género, en este contexto, es una categoria de andlisis que permite
entender que la diferente construccion sociocultural de identidades,
subjetividades, pautas de comportamiento o de relacion ... para hombres
y mujeres, los diferentes roles atribuidos a unas u otros, no guardan
relacién con los atributos biologicos sexuados diferenciados de los
cuerpos humanos sino con las consecuencias socioculturales anudadas a
aquéllos, con el resultado de relaciones jerarquizadas, en las que las
mujeres estan subordinadas, real y simbolicamente, a los varones.

Por ello, el género como categoria de andlisis, que permite conocer y
analizar el origen de la discriminacion entre hombres y mujeres, no tiene
relacion ni con el género gramatical ni con el género humano, como se ha
pretendido vincular desde algunos sectores.

En este sentido, en absoluto resulta coincidente con el concepto de sexo.
Esta distincion aparece expresamente recogida en la reciente Sentencia
del Tribunal Constitucional 59/2008, de 14 de mayo, cuando concluye,
en el apartado C) del FJ 9, rechazando tanto la alegacion de presunta
discriminacion por razon de sexo reprochada a la actual redaccion del
articulo 153 del CP como la propia cuestion de inconstitucionalidad que
pasaba a resolver:

“C) Como el término “género” que titula la Ley y que se
utiliza en su articulado pretende comunicar, no se trata
una discriminacion por razon de sexo. No es el sexo en si
de los sujetos activo y pasivo lo que el legislador toma en
consideracion con efectos agravatorios, sino -una vez mds
importa resaltarlo- el cardcter especialmente lesivo de
ciertos hechos a partir del dmbito relacional en el que se
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producen y del significado objetivo que adquieren como
manifestacion de una grave y arraigada desigualdad. La
sancion no se impone por razon del sexo del sujeto activo
ni de la victima ni por razones vinculadas a su propia
biologia. Se trata de la sancion mayor de hechos mds
graves, que el legislador considera razonablemente que lo
son por constituir una manifestacion especificamente
lesiva de violencia y de desigualdad”.

Por ello no resultan equivalentes y no deben ser utilizados
indistintamente los conceptos de violencia doméstica y de
violencia de género.

La violencia de género regulada por la Ley Integral se reduce a la que se
produce en el ambito de la relacion de pareja o ex pareja y, en su caso,
sobre los hijos e hijas menores. No regula, por ello, ni siquiera otra
violencia de género intrafamiliar, contra ascendientes y descendientes
femeninos por parte de otros familiares masculinos. Tampoco la que se
produce en otros 4mbitos, como en la vida social (agresiones y abusos
sexuales, ablaciéon de genitales, trata de mujeres, prostitucion de
mujeres...) o en el dmbito laboral. La concreta opcién del legislador,
centrando su atencién en la especifica violencia que ejercitan los hombres
contra las mujeres en el 4mbito de la relacion de pareja o ex pareja, no
puede difuminar, sin embargo, la existencia de otras violencias contra las
mujeres.

No obstante, la promulgacién de la LO 1/2004 y las diferentes medidas
que incorpora, entre otras, con la creacion de nuevos Organos
jurisdiccionales para afrontar una parte importante de esta lacra social,
aconseja dirigir esta guia a los nuevos 6rganos especializados a los que se
refiere esta norma, asi como a los restantes Organos jurisdiccionales
llamados igualmente a intervenir en esta materia (Juzgados de Guardia,
Juzgados de lo Penal o Secciones Penales Especializadas de las
Audiencias Provinciales). Ello no resta validez a su extension, en lo que
pueda resultar aplicable, al tratamiento en sede judicial de las restantes
manifestaciones de violencia de género.

- 18 -
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BGI 819-2
Kredit- und Geldwechselinstitute

Beschiftigtenbediente Banknotenautomaten
(bisher ZH 1/332)
SP 9.7/2

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft
September 2001

Vorbemerkung

Die vorliegende Berufsgenossenschaftliche Information (BG-Information) bezieht sich auf die
Berufsgenossenschaftliche Vorschrift fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BG-
Vorschrift) "Kassen" (BGV C9) vom 1.10.1988 in der Fassung vom 1. Januar 1997. Sie
wurde im Sachgebiet "Kassen" des Fachausschusses "Verwaltung" der
Berufsgenossenschaftlichen Zentrale fur Sicherheit und Gesundheit (BGZ) des
Hauptverbandes der gewerblichen Berufsgenossenschaften e.V. gemeinsam mit dem
Bundesverband der Unfallkassen unter Beteiligung von Vertretern der
Gewerbeaufsichtsbehérden, der Gewerkschaften und der Arbeitgeberverbande, der
Polizeibehdrden und des Bundeskriminalamtes sowie weiterer Verbande und Institutionen
erarbeitet.

1 Begriffsbestimmungen

Geschiftsstellen mit Beschéftigtenbedienten Banknotenautomaten (BBA-
Stellen)

Geschéftsstellen mit Beschaftigtenbedienten Banknotenautomaten (nachfolgend
BBA-Stellen genannt) sind Geschéftsstellen mit Banknotenautomaten, die €-Bank-
noten, die vom Beschaftigten zur Auszahlung an Kunden angefordert werden, nur
programmgesteuert zur Verfigung stellen. Dabei ist es unerheblich, ob die Bank-
noten direkt oder Uber den Umweg eines Zwischenmediums bereitgestellt werden.

In BBA-Stellen muss zur Auszahlung von Banknoten durch den Beschaftigten ein
Banknotenautomat vorhanden sein, aus dem der Beschéftigte ohne Mitwirken des
Kunden eine Auszahlung vornehmen kann. Nur dann kann auch ein Zeitverschluss-
behaltnis fur Ein- und Auszahlungen, auf das der Beschéftigte Zugriff hat, eingesetzt
werden.

Quelle: www arbeitssicherheit.de - Kooperation des HYBG mit dem Carl Heymanns Verlag © 2005
Unberechtigte Vervielféltigung verboten



3.2

3.3
3.3.1

Am BBA-Arbeitsplatz dlrfen keine Banknoten ~ unabhangig davon, ob es sich dabei
um registrierte Noten (Fanggeld) handelt oder nicht — ungesichert vorratig gehalten
werden, um diese einem Tater méglichst schnell aushandigen zu kénnen. Der Schutz
der Beschaftigten besteht ja darin, dass die Tater an einem BBA ohne die Mithilfe der
Beschaftigten kein Geld erhalten kdnnen und dass bis zur Ubergabe des Geldes eine
vorgegebene Zeitspanne verstreichen muss.

Da in 6ffentlich zugénglichen Bereichen griffbereite Banknoten nicht ungesichert
verwahrt werden durfen, missen angenommene Banknoten unverziglich gesichert
werden. Dies kann durch Verwahren im BBA-Geh&use oder in anderen Behaltnissen
erfolgen, die unter Zeit- oder Doppelverschiuss stehen und die dafiir mit besonderen
Abwurfoffnungen ausgestattet sind, Wird ein Doppelverschiussbehaitnis verwendet,
ist mindestens einer der Schilissel so aufzubewahren, dass zum Holen des
Schllissels eine Zeit erforderlich ist, die der vorgegebenen Verzégerungszeit
entspricht. Beim Einsatz von Doppelverschiusssystemen muss das Vier-Augen-
Prinzip gewahrt sein. Die Sperrzeit flr Zeitverschiussbehaitnisse muss bei
Aufbewahrung von Euro-Banknoten mindestens 5 Minuten betragen. Sorten kénnen
unter kiirzeren Sperrzeiten verwahrt werden; die Mindestsperrzeit muss jedoch 30
Sekunden hetragen.

Von dieser Sperrzeit kann abgewichen werden, wenn ein BBA nicht alle Banknoten
zur Verfagung stellen kann und bei der Ansteuerung des Zeitverschiussbhehaltnisses
eine Alarmauslésemaéglichkeit besteht. Dabei sind folgende Héchstwerte in
Abhangigkeit von der Sperrzeit einzuhalten:

Sperrzeit Betragshohe

mindestens 30 Sekunden maximal 2.500 €
dabei sind nur 200-€- und
500-€-Noten zulassig

mindestens 2 Minuten maximal 10.000 €
dabei sind nur 200-€- und
500-€-Noten zuldssig

mindestens 5 Minuten iber 10.000 €

in 200-€- und 500-€-Noten

sowie bet Mischung aller
€-Banknotenab 5 €

Zusatzliche Anforderungen bei BBA-Plus-Stellen

Es muss sichergestellt sein, dass Zeitverschlussbehditnisse so in das biometrische
Erkennungssystem der BBA-Plus-Stelien eingebunden sind, dass ein Offnen dieser
Behéltnisse nur méglich ist, wenn zwei Beschéftigte an den zugewiesenen Platzen

anwesend sind.

Kennzeichnung
Herkémmliche BBA-Stellen

An den Publikumseingangen sowie im 6ffentlich zuganglichen Bereich ist darauf
hinzuweisen, dass die Bereitstellung von Banknoten nur zeitverzogert erfolgt und
dass die Beschéftigten die eingesteliten Sperrzeiten nicht beeinfiussen kénnen (§ 18
Abs. 7).
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VI ENCUESTA NACIONAL DE
CONDICIONES DE TRABAJO



EL THABAZ

(|

El grado de exposicibn a conductas violentas en el trabajo se ha determinado
preguntando a los trabajadores si han sido objeto, en los doce meses anteriores a la
entrevista, de amenazas de violencia fisica, de conductas de violencia fisica, de
pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) o de discriminacion por edad,
nacionalidad, sexo, raza o etnia, religién, minusvalia u orientacién sexual.

Las conductas violentas a las que con mas frecuencia sefialan los trabajadores haber
estado expuestos son: las amenazas de violencia, la violencia fisica cometida por
personas no pertenecientes al lugar de trabajo y la discriminacién por la nacionalidad. La
discriminacién por discapacidad, orientacién sexual o religién son las conductas violentas
menos mencionadas por los entrevistados (ver Tabla 83).

TABLA 83. CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

Amenazas de violencia fisica 3,8
Violencia. fisica cometida por personas no 38
pertenecientes a su lugar de trabajo !

Discriminacién por la nacionalidad 1,1
Discriminacién sexual 0,9
Violencia fisica comletida por personas pertenecientes 0.8
a su lugar de trabajo 4

Discriminacion por la edad 0,8
Discriminacion por raza o etnia 0,7
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,7
Discriminacién por religion 0,2
Discriminacién por una discapacidad 0,1
Discriminacién por la orientacion sexual 0,1

Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta multiple.

Uno de los problemas especificos en materia de violencia es el del acoso psicoldgico. Para
identificar las posibles conductas de acoso psicoldgico en el trabajo se ha preguntado a
los trabajadores si en los Ultimos doce meses han sido objeto en su entorno de trabajo de
alguna de las siguientes conductas:

— Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden expresarse, no se le habla, se
evita la mirada, se ignora su presencia, se prohibe que se hable con Vd. -

— Le desacreditan personal o profesionalmente (se le calumnia, se le ridiculiza, se
burlan de su vida privada o su manera de pensar, se cuestionan sus decisiones, se
le asignan tareas humillantes, no se le asignan tareas, se critica el trabajo delante
de terceros...).

- Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono; se le ocasionan
desperfectos en su puesto de trabajo, en el vehiculo, en su domicilio...).

— Otras conductas de este tipo.
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Base: Total de trabajadores.

TABLA 86. CONDUCTAS DE ACOSO PSICOLOGICO SEGUN SEXO

Mujeres 1,7

Hombres 1,2
TOTAL 1,4

Base: Total de trabajadores.

Respecto a la exposicién a conductas de acoso en funcién del tamafio de la plantilla de la
empresa, es en las mas grandes donde se ha obtenido un mayor porcentaje de
trabajadores que dicen estar expuestos a tales conductas, alcanzandose un 2,4% de
personas, con el criterio restrictivo, en las empresas con mas de 250 trabajadores, y un
5,1% de los trabajadores en estas mismas empresas cuando se considera el criterio
menos restrictivo. En las empresas de menos de 250 trabajadores, el porcentaje de
expuestos a acoso segun el criterio restrictivo es el 1,3%. Este porcentaje asciende al
2,8% cuando se considera el criterio ampliado.

La relacién entre la exposicién a conductas de acoso psicolégico y la manifestacion de
sintomatologia de corte psicosomatico, se recoge en la Tabla 87. Tal relacion es
significativamente mayor en los expuestos a acoso que en quienes no son objeto de tales
comportamientos. La sintomatologia que se manifiesta es compatible con los resultados
de los estudios existentes sobre los efectos que en la salud produce la exposicion a
comportamientos de acoso psicolégico en el trabajo.

TABLA 87. EXPOSICION A CONDUCTAS DE ACOSO PSICOLOGICO Y SINTOMATOLOGIA

Le cuesta dormir o duerme mal 11,6 41,0
Tiene sensacion continua de cansancio 11,9 39,1
Sufre dolores de cabeza 10,1 28,8
Sufre mareos 2,2 18,6
Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 2,8 24,3
If-:c;:liliieasga acordarse de las cosas o las olvida con 3,8 22,4
Se nota tenso, irritable 8,2 39,7

Tiene la sensacidn de estar emocionalmente agotado,
falto de energia

No consigue olvidarse de los problemas del trabajo 54 25,6
Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nauseas,

6,6 41,6

acidez, digestiones pesadas) __ 1,5 3,0
'gfrr:isgnj?;alemas en los ojos (lagrimeo, vision 3,2 12,8
Bajo estado de dnimo 3,9 28,2
Ninguno 64,9 211

Pregunta de respuesta muitiple.
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Eniaces relacionados

La actual crisis ha trafdo consigo numerosos efectos, unos evidentes, Propios de una SKuEavIVH vesiic e .
adversa, y otros més sorprendentes. Dentro de estos Giltimos se encuentra el incremento generalizado de la
delincuencia. Sin ir mas lejos, el alcalde de Roquetas de Mar, Gabriel Amat, vincula el brote de violencia que ha
sufrido la localidad almeriense en los Gltimos dias a este fenémeno.

La alarma ba ido més all4, hasta llegar a la banca, ya que se ha producido "un aumento de los atracos a
sucursales en los @ltimos seis u ocho meses", seghn confirman tanto fuentes del Ministerio de Interior como
varias entidades financieras consultadas por este periodico. Asi por ejemplo, hace dos semanas, la Comunidad de
Madrid sufri6 dos asaltos a oficinas en sélo 24 horas.

Ante tal tesitura, el departamento que lidera Pérez Rubalcaba se ha puesto las pilas. Mientras hace poco mas de
medio afio los efectivos de la Policfa Nacional que realizaban fas inspecciones permitian un cumplimiento mas
laxo de la normativa, hoy éstas se han vuelto notablemente més exigentes. De entrada, se estd obligando a las
entidades a retirar los submostradores de caja -pequefios cubiculos metalicos con una abertura de urna por la que
se introduce el dinero y que no cuentan con apertura retardada- en aquellas sucursales que carezcan de un arco
detector de metales y localizadas en poblaciones de més de 10.000 habitantes.



No se cumple a rajatabla

Esta indicacioén estd recogida en la norma RRHH-055, que existe desde hace afios, pero que "hasta ahora no se
cumplia a rajatabla", explica el director de seguridad de uno de los principales bancos espafioles a elEconomista.
"Ahora si se cumple. Vaya que si se cumple”, afiade.

Y es que los bancos y las cajas de ahorros que no sigan con la maxima rigidez estas ordenanzas se arriesgan a
ser multados con una sancién disciplinaria minima de 6.000 euros. "Alguna de esas ya nos ha caido", admite
el citado responsable de vigilancia.

Ademas, "el Ministerio del Interior estd reclamando insistentemente personal de seguridad en ciertas
oficinas y en determinados puestos que nunca habian contado con este despliegue”, asegura el jefe de seguridad
de otro conocido banco. "Ahora no pasan una, se han vuelto inflexibles y, en cierto modo, es comprensible,
puesto que es una realidad que el mimero de atracos se ha elevado”, reconoce el empleado. "A nosotros sélo nos
han impuesto tres multas menores, de 200 o 300 euros, pero es verdad que antes no las teniamos”, concluye.

Perjuicio para el cliente

Las nuevas instrucciones internas para los trabajadores del sector financiero no se han hecho esperar. "Ante Ia
mas minima averia, deficiencia o mal funcionamiento de cualquiera de los elementos de seguridad, hemos de
marcar inmediatamente la incidencia al portal de soluciones para que el banco tenga conocimiento de ella. Sino
se resuelve, al dia siguiente la volvemos a marcar y enviamos un correo al responsable de seguridad para que
tome las medidas oportunas. Nunca damos por cerrada una incidencia mientras no esté solucionada, dejando
constancia de cualquier anomalfa en temas de seguridad”, afirman desde la seccién sindical de Banesto.

Otra de las pricticas que ahora se ha vuelto un hébito incuestionable -y en otras circunstancias, desde luego, no
lo era- es el cierre de la caja fuerte. Algunas oficinas bancarias, sobre todo en municipios que albergan una
poblacidn poco numerosa, contindan dejdndola abierta durante la mayoria del horario de atencién al
piblico. Hoy es una costumbre prohibida por los responsables de seguridad de las entidades financieras. "Somos
conscientes de que seguir la normativa al pie de la letra supone una peor atencion al cliente, pero no nos queda
otra. Para disposiciones superiores a 3.000 euros éste debe avisar con antelacion suficiente -preferiblemente el
dia anterior- o esperar, al menos, diez minutos -aunque puede ser hasta media hora, dependiendo del tipo de
mecanismo- a que se abra la caja fuerte”, matizan desde la representacién de CCOO en Banesto.

Mala prevision: como en 1991

La crisis traerd mas atracos: Interior insta a la banca a reforzar la seg... hitp://ecodiario.cleconomista.es/espana/noticias/744173/09/08/L;

Sin ofrecer cifras concretas, el Ministerio del Interior prevé que aumenten progresivamente los asaltos a
sucursales. El escenario serd muy similar al de 1991, afio en el que se registré el Glimo gran parén econdmico

en Espafia, con la inflacién desbocada y el paro disparado. Asi que todos los indicios apuntan a que lo peor estd
por llegar: la crisis traerd ain més atracos.
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