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INTRODUCCION

Deciamos ayer...

servicios

Hace afo y medio, en junio de 2019, presentdabamos desde CCOO un analisis de coyuntura sobre el
sector financiero espariol, en el que reivindicabamos el papel de sus profesionales en la definicion
y construccién del futuro del sector (www.ccoo-servicios.es/financiero/html/45440.html).

Analizabamos ya entonces, antes de los acontecimientos de 2020, como la Banca tenia que
convivir con tres desafios: de pasado, al mantener aun un considerable volumen de activos —sobre
todo inmobiliarios- que amenazaban sus balances; de presente, con unos margenes estrechados
por bajos tipos de interés; y de futuro, hacer frente y adaptarse a la Transformacion Digital.

Estos desafios, en cada espacio temporal, se encontraban no obstante muy modulados por las
lineas de gestidén enfocadas a los mismos: con balances que habian sido objeto de un fuerte
saneamiento y activos con potencialidad de crecimiento de valor de mercado a futuro; con precios
que aun presionando a los costes, favorecian la expansidn del negocio de crédito —en no pocas
ocasiones enfocado al consumo, a tipos superiores- y no estaban impactando sobre los altos
niveles de eficiencia; y con enormes posibilidades de explotacion y rentabilizacién de negocio en
el entorno del Desafio digital, por la potencialidad de los operadores financieros de tratamiento Big
Data, desarrollo de la Al y estrategias sinérgicas con las fintech.

Realizdbamos igualmente un andlisis sobre la continua reestructuracion del sistema financiero
desde 2008, poniendo el foco en como el incremento de cuota de mercado y las reducciones de
costes operadas por las entidades resultantes, les habia implicado una alta rentabilidad derivada
de una recuperacion muy importante de los beneficios, asi como una mejora sustancial de la
eficiencia y la productividad —por la via de reduccién de plantillas y desarrollos tecnoloégicos-.

Ademas de este contrapunto, en muchas ocasiones obviado por supervisores y gestores,
advertiamos cémo el proceso de reestructuracién incrementaba cada vez mas el riesgo de
exclusién financiera: en términos territoriales, por desapariciéon de redes y en términos sociales,
por exclusion de clientes no rentables, por criterios de renta o por falta de acceso a conectividad
digital.

Plantedbamos entonces, como venimos haciendo histéricamente desde CCOO, la importancia
vital de desarrollar y reforzar la funcion social del conjunto del sistema financiero, garantizando el
acceso sostenible a los productos financieros como vector de integracién social y de igualdad,
ademas de abordando la funcion y oportunidad de instrumentos financieros publicos.

En torno a este analisis de coyuntura sectorial, centrdbamos una reivindicacion explicita sobre el
papel de las plantillas en el futuro del sector financiero, poniendo una vez mas de manifiesto que su
capacitacion y profesionalidad las convierte en el principal activo de las entidades financieras, al
tiempo que exigiendo la renovacion explicita de un “Contrato social”, con flujos no solo de salidas
sino también de entradas de plantilla en clave de pacto intergeneracional, incorporando garantias
de Empleabilidad, Promocién y Desarrollo, sobre todo a través de la Recualificacién Continua, asi
como estableciendo protocolos acordados con empresas y/o patronales, que permitan abordar
una Transicion Justa en los procesos de transformacion que se desarrollaban en el sector.
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Imprescindibles

Ocho meses después de la presentaciéon publica de aquel informe propositivo, nuestro pais
fue sacudido por una crisis sanitaria mundial, de duracion e impacto todavia inciertos, que ha
desencadenado una crisis econdmica cuyo alcance y recorrido esta aun por definir. Una situacion
de excepcidn, ante la que las y los profesionales del sector financiero han dado una respuesta
excepcional, desde su condicién de servicio esencial, reivindicando con hechos una vez mas lo
que ya debia saberse desde hace muchos afios: que son imprescindibles.

Imprescindibles para atender a familias y empresas en un momento critico, gestionando multiples
medidas articuladas a través de las entidades financieras (linea de créditos ICO, moratorias en el
pago de los préstamos, etc.), garantizando que muchas empresas pudieran seguir funcionando,
que las personas trabajadoras siguieran cobrando sus salarios y que a los mas vulnerables les
llegasen las prestaciones; todo ello a costa de enormes cargas de trabajo, prolongaciones de
jornada vy las dificultades asociadas al cumplimiento de las medidas preventivas.

Imprescindibles para garantizar la cobertura de las necesidades financieras de la sociedad, de las
personas trabajadoras, de las familias, de las empresas... imprescindibles como personas que
atienden personas, desde una profesionalidad contrastada.

Imprescindibles para la “reconstruccion”, para el despliegue adecuado de los mecanismos de
financiaciéon sostenidos desde los Fondos UE, desde el conocimiento de proximidad del tejido de
pymes, autbnomos y clientela de particulares.

Imprescindibles, en fin, porque después de 12 afios de constantes ajustes y cambios estructurales,
con expedientes de regulacion de empleo, cierre de oficinas, amortizacion de 100.000 puestos de
trabajo, cambios radicales de normativas y modelo de trabajo, quienes han sostenido el sector
financiero en un entorno de crisis financiera y deterioro reputacional, quienes han vuelto a sostenerlo
en una coyuntura sin precedentes, son justamente quienes le ponen rostro, quienes dan la cara,
como bancarias y bancarios, que no banqueros.

Ante la nueva ola de reestructuracion del sector: La necesaria dimension social

Indudablemente, la derivacidn de la crisis sanitaria en crisis econdmica, con la destruccion de
tejido productivo y empleo que puede generar en nuestro pais —esperemos que menor que en el
ciclo 2009/2012, y con un escenario cercano de recuperacion- puede tener un efecto de segunda
ronda sobre los balances de las entidades financieras en forma de morosidad. Y en ese sentido
resulta estratégico que el sector financiero no se convierta en un problema, sino que forme parte
de la soluciodn, lo que requiere entidades financieras capitalizadas y sin riesgo de insolvencia.

Desde esa perspectiva, a la que cabe afadir la aceleracion que la crisis sanitaria ha producido en
el conjunto de la economia y la sociedad sobre los tiempos del Desafio digital, podia ser previsible
que se produjesen operaciones corporativas y/o de reestructuracion en el sector. Y asi ha sido.
Al anuncio de la fusidn entre Caixabank-Bankia le han seguido la reactivacion de la operacién
Unicaja-Liberbank, la integracion frustrada BBVA-Sabadell (que anticipa otros movimientos),
fuertes procesos de reestructuracion interna en Santander, Sabadell, Ibercaja...
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Ante esta nueva ola de reestructuracion del sector surge la cuestion esencial: hacia dénde se
encamina el sector financiero espanol y hasta qué punto las l6gicas empresariales tienen en cuenta
una imprescindible dimension social.

Es cierto que algo parece haberse aprendido de la crisis anterior y es el sentido anticipatorio en vez
de actuar a posteriori. Y es igualmente cierto que la aplicacion de los Fondos de Reconstruccion
europeos —que deben ser tractores de la movilizacion de otros recursos no publicos- supone
una oportunidad para que el sector financiero cumpla con su fin social, dotando de crédito a la
economia sin poner en riesgo los depodsitos de sus clientes. Como antes indicabamos, en esta
crisis el sector financiero debe formar parte de la solucidn, y eso requiere entidades capitalizadas...
pero no solo en términos de balance, sino también y de forma imprescindible, de capital humano.

La dimension social de esta nueva ola de reconstruccion del sector debe pasar por el papel que
las entidades financieras pueden y deben jugar desde su posicionamiento accionarial en sectores
y empresas no financieras llamadas a jugar un rol importante en el desarrollo de una economia mas
verde y sostenible, en un entorno digital. Debe pasar por criterios de reversion social, a través de
la labor de la Obra Social en aquellas entidades que cuentan en su accionariado con Fundaciones,
y de la gestion —y/o recuperacion- de los fondos publicos inyectados en el rescate bancario. Y
debe pasar, en definitiva, por criterios esenciales de RSE, Sostenibilidad, Banca ética y garantias
de inclusidn financiera... en un entorno con menos operadores, menos oficinas y menos plantillas.

Tres variables en torno al potencial de otorgamiento del crédito. El factor
humano.

Desde hace una década venimos analizando desde CCOOQO lo que hemos denominado el Ratio
Potencial de Otorgamiento de Crédito, a nivel Espafiay comparado con el resto de paises de la UE.
Dicho ratio sintetiza tres variables: Bancarizacion (plantilla bancaria/10.000 habitantes), Proximidad
(sucursales/10.000 habitantes) y Competencia (% total de Activos no concentrados en la 5 mayores
entidades). Estas variables, a modo de representacion tridimensional, se pueden entender como
una esfera cuya superficie representa el area de contacto con el entorno socioeconémico de cada
pais, y cuyo tamafo representa la mayor o menor capacidad de otorgar crédito a la economia.

Pues bien, Espana es el pais de la UE (27) que mas intensamente ha reducido el “tamano” de la
esfera desde 2012 (solo superada por Grecia y Chipre). Y esta reduccion que se acentuara con
los procesos de concentracion y reestructuracién en marcha. Sin embargo esta tendencia no es
inexorable. Hay tres variables que introducir en esta “ecuaciéon”:

La primera, el desarrollo de la Unidon Bancaria Europea, que puede significar la entrada en juego
de un numero mayor de operadores a efectos de competencia y capacidad de otorgamiento de
crédito, y que en parte esta en el trasfondo de los movimientos de las entidades espafiolas.

La segunda, la tecnoldgica. La digitalizacién no tiene porqué ser sélo una amenaza de reduccion
de puestos de trabajo, sino también y sobre todo una oportunidad de innovar en la atencién al
cliente, con oficinas diferentes y con servicios a distancia personalizados. Todas las entidades
vienen desarrollando, mediante acuerdos laborales, centros de atencién que recogen plantillas de
oficinas fisicas que se cierran.
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El teletrabajo y el trabajo a distancia, mas alla de la urgencia sanitaria, también permite que
permanezcan los equipos sobre el terreno, sin necesidad de forzar cambios de residencia ni
renunciar a cuotas de mercado por cierre; por cierto, implementando la conectividad que va a
repercutir en el entorno.

Y la tercera y fundamental variable, el factor humano, el principal activo del sector financiero.
Porque el negocio bancario es un negocio que se asienta sobre informacion y datos, pero también
es relacional. Es una actividad que, reiteramos, necesita de personas que atiendan a personas.

Bajo esa perspectiva, analizamos en el presente documento cémo Espafia se ha situado como uno
de los paises de la Eurozona con menor nivel de bancarizacién, con solo 37 empleados/empleadas
del sector financiero por cada 10.000 habitantes, frente a los 54,2 de media UE. Expresado en otros
términos, Espafa es uno de los paises de la Eurozona con mayor carga de atencién para cada
empleado/empleada del sector financiero, que debe dar servicio a una media de 270 habitantes
frente a los 184 que promedia la Eurozona.

Las proyecciones anunciadas de la nueva ola de reestructuracion situarian las plantillas del sector
en Espafa por debajo de 150.000 personas, a la cola de la Eurozona en nivel de bancarizacion y
con el mayor numero de habitantes a atender por cada empleado/empleada del sector financiero.

Por eso, entre otros muchos motivos, desde CCOO reivindicamos en este documento el caracter de
“imprescindibles” de las plantillas del sector, la necesidad social de evitar que siga produciéndose
una descapitalizacién del factor humano vy, en definitiva, nuestra exigencia de que la nueva ola de
reestructuracion en el sector se base en acuerdos de garantias laborales y reestructuracién no
traumatica, ademas de asentar las bases de la reposicion del capital humano.

Desde 2009 se han perdido 94.000 puestos de trabajo netos, pero las salidas han superado
la cifra de 120.000. Es decir, en 11 afios han ingresado 26.000 personas jovenes. Una tasa de
reposicion insuficiente, pero que sin embargo existe y cuyo incremento debe formar parte, como
ya planteabamos hace afio y medio, de la renovacion explicita de un “Contrato social”, con
flujos (también) de entradas de plantilla en clave de pacto intergeneracional, con garantias de
Empleabilidad, Promocion y Desarrollo, y mediante Protocolos acordados que permitan abordar
una Transicion Justa en los procesos de transformacion del sector.
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EMPLEO, BANCA

(ESPANA VS EURC

Utilizando como fuente y base los indicadores estructurales del sector financiero de la Eurozona,
publicados por el BCE (Structural Indicators for the EU Banking Sector), contrastamos cémo el
numero de personas empleadas del sector financiero en la Zona Euro se ha reducido en 432.546
desde 2008 en términos absolutos y en un 18.9% en términos relativos.

En el caso de Espafa, la plantilla del sector financiero ha pasado de 276.497 a 173.447, con una
reduccién de 103.050 en términos absolutos y de un 37,3% en términos relativos, duplicando el
porcentaje de ajuste del conjunto de la Eurozona y muy por encima de las magnitudes de Alemania
(-15,6%), Francia (-5,9%), Italia (-17,1%) o Portugal (-18,1%).

Tabla 1

Bancarizacién (Plantilla por Carga atencion (Habitantes

Plantillas cada 10.000 hab) por empleado/a)
2008 2019 Dif % 2008 2019 % 2008 2019 Dif %

Alemania 685.550 578.596 -106.954 -15,6% 83,6 69,7 -13,9 -16,6% 119,6 143,5 23,9 20,0%
Francia 424536 399.374 -25.162 -59% 66,0 59,6 -64 -9,7% | [151,6 167,8 162 10,7%
Italia 338.035 280.219 -57.816 -17,1% 57,3 46,4 -109 -19,0% 174,5 2154 40,9 23,4%
ESPANA 276.497 173.447 -103.050 -37,3%| | 59,8 37,0 -228 -382%| |167,2 270,6 1034 61,8%
Holanda 116.000 70.000 -46.000 -35,7% 70,4 40,5 -299 -42,4% 142,1 246,9 104,8 73,7%
Bélgica 65.985  50.335 -15.650 -23,7%| | 61,4 43,9 -17,4 -28,4%| | 163,0 2276 64,6 39,7%
Grecia 66.163 36.727 -29.436 -44,5% 59,1 34,2 -249 -42,1% 169,1 292,0 122,9 72,6%
Portugal 62.377 51.060 -11.317 -18,1%| | 58,6 49,7 -89 -151%| |170,8 201,3 305 17,8%
Austria 78.754 71.479 -71.275  -9,2% 94,3 80,7 -13,6 -14,4% 106,1 123,9 17,8 16,8%
Finlandia 25.609  20.922  -4.777 -18,6%| | 48,2 379 -10,3 -21,4%| |207,3 263,7 56,5 27,3%
Eslovaquia 20.598 15.393 -1.205 -59% 38,3 356 -2,7 -7,0% 261,3 281,1 19,7 7,6%
Irlanda 40.507 27.692 -12.815 -31,6%| | 89,6 56,5 -33,1 -37,0%| |111,6 177,1 655 58,7%
Lituania 8.952 10.334 1.382 15,4% 27,9 37,0 91 32,7% 358,9 270,4 -88,5 -24,7%
Eslovenia 12.284 9553  -2731 -22,2%| | 60,4 459 -145 -24.0%| | 1654 2178 52,4 31,7%
Letonia 12.365 6.915 -5.450 -44,1% 57,2 36,0 -21,2 -37,0% 174,9 277,7 102,7 58,7%
Estonia 6.144 5.425 2719 -11,7%| | 46,0 40,9 -50 -11,0%| |217,4 2442 268 12,3%
Chipre 12.554 8.554 -4.000 -31,9% 157,5 97,7 -59,9 -38,0% 63,5 102,4 388 61,3%
Luxemburgo| | 27.208  26.334 -874  -3,2% | | 551,3 429,0 -122,4 -22,2% | | 18,1 23,3 52 28,5%
Malta 3.872 5.175 1.303 33,7% 94,2 1045 10,6 11,3% 106,1 95,4 -10,8 -10,1%

|[EUROZONA | [2.284.080 1.851.530 432545 -189%| | 682 542 -141 -206%| [1465 1847 381 26,0% |

Sobre la base de los datos de plantilla del sector financiero en los paises de la Eurozona, poniendo
en relacién dicho dato con el dato de poblacién segun Eurostat, surgen dos ratios de especial
interés para poder evaluar los datos de plantilla del sector financiero de cada pais, en términos
relativos en funcién del niUmero de habitantes a quienes potencialmente prestan servicios:

« Por un lado, la Bancarizacién, entendida como el nimero de empleados/empleadas del
sector financiero por cada 10.000 habitantes.

« Y, por otro lado, la Carga de Atencién, como ratio inverso del anterior, entendida como el
numero de habitantes por cada empleado/empleada del sector financiero.
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Centrandonos en términos visuales en los paises de la Eurozona con mas de 10 millones de
habitantes (Alemania, Francia, Italia, Espafia, Holanda, Grecia, Bélgica y Portugal), el grafico con
la evolucién del empleo en términos absolutos ya evidencia el mayor nivel de ajuste de plantilla
sufrido en Espafa. No obstante, el ratio de bancarizacién (plantilla por cada 10.000 habitantes)
es aun mas significativo, al situarse en 2019 en un valor para Espafa de 37 frente a los 54,2 de
media en la Eurozona, considerando ademas que las proyecciones anunciadas de la nueva ola de
reestructuracién situarian a Espaina a la cola de la zona Euro en nivel de bancarizacién, con menos
de 35 personas empleadas en el sector por cada 10.000 habitantes, si no hay tasa de reposicion.
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En sentido equivalente, la evolucion del ratio de Carga de Atencion (habitantes por cada empleado/
empleada del sector financiero) resulta muy significativa, al incrementarse en Espafia hasta los
270,6 habitantes por empleado/empleada en 2019, muy por encima de los 167,2 de 2008 y de los
184,7 de media en la Eurozona. Y, al igual que en el caso del ratio de bancarizacién, teniendo en
cuenta que las previsiones de ajuste de plantillas en la nueva ola de reestructuracion, en caso de
que no se vean acompafada por una tasa suficiente de reposicion, situarian a Espafa a la cabeza
de la zona Euro en este ratio de carga de atencién, con mas de 300 habitantes a atender por cada
empleado/empleada del sector financiero.

CARGA DE ATENCION
Habitantes por cada empleado/a del Sector Financiero
Evolucion 2008-2019 principales paises Eurozona
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En las paginas siguientes profundizamos en el andlisis del ajuste de empleo producido en el sector
financiero espafiol entre 2008 y 2019 (mas de 100.000 empleos netos), en un doble enfoque:

Por un lado, centrando el foco sobre la evolucién del empleo conectada con los principales
procesos de concentracion del sector desde 1/1/2008 hasta el 31/12/2019, en los que 88 entidades
financieras han acabado confluyendo en 12 grupos bancarios. La visualizacidén del proceso de
ajuste de plantilla asociado a los procesos de concentracién (de 238.272 personas en 2007 en
las 88 entidades a 144.274 en los 12 grupos, con una reduccién global de 93.998 en términos
absolutos y de un 39,4% en términos relativos) resulta bastante significativa.

Y por otro lado, utilizando al efecto datos del Banco de Espana y extractados de cada entidad, para
realizar un analisis mas cualitativo del ajuste de empleo desde el 1/1/2009 hasta el 31/12/2019,
computando no solo el ajuste neto (94.017 en dicho periodo), sino también el volumen de salidas
brutas (120.311) y de ingresos en plantilla (26.294), para contrastar la existencia de una tasa de
reposicidn que, aun siendo insuficiente, demuestra que es factible su reivindicacion.
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Evolucion del empleo en el proceso de reestructuracion
del sector financiero espanol (2008-2020)
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NEGOCIACION

Plantillas 2007 238.272 - 93.998 Plantillas 2019 144.274
88 entidades - 39,4% 12 entidades

Nota: Los datos de 2007 de Banco Sabadell lncluyen el Banco Urqul]o y los del BBVA incluyen Finanzia. No se ha efectuado una cuantificacién diferenciada de los procesos de EVO (parte de NCG) o de lo que fuese Caixa Penedes.
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TASA DE REPOSICI

INSUFICIENTE, PER

Como indicabamos, el ajuste de empleo en el sector financiero no puede analizarse solo en
términos netos, sino muy especialmente en términos de flujos de salidas y entradas.

Ampliando, en este sentido, el andlisis que ya efectuamos en Junio de 2019 , se contrasta que
en los 11 afos desde el 1/1/2009 al 31/12/2019 se han producido 120.311 salidas brutas y 26.294
ingresos en plantilla, de los que aproximadamente dos tercios han sido destinados a servicios
centrales?.

Una tasa de reposicion insuficiente, pero que sin embargo existe y cuyo incremento debe formar
parte, como ya venimos planteando, de la renovacion explicita de un “Contrato social”, con flujos
(también) de entradas de plantilla en clave de pacto intergeneracional.

Como posteriormente analizaremos, este ajuste neto de empleo se ha visto también acompanado
por un fuerte ajuste de la capacidad instalada, reduciéndose el nimero de oficinas a la mitad,
incrementandose el promedio de empleados/empleadas por oficina de 6,00 a 7,22 y mutando
sensiblemente el modelo de negocio, la tipologia de la red de oficinas y las funciones de sus
profesionales.

Tabla 2

Salidas Reales, Salidas Netas y % de Ingresos s/Plantillas, del

Evolucion plantilla Entidades de Deposito (Datos BdE) 1/1/2009 al 31/12/2019, en el Sector Financiero espafiol

300.000

270,055 Plantillas Ingresosen  Salidas Salidas Ingresos
31-dic segliin BAE  plantilla * reales netas s/Plantilla
288.000 - 2008 270.855

2009 263.093 2.380 10.142 7.762 0,9%
2010 257.578 2.889 8.404 5.515 1,1%
200.000 2011 242,726 2.601 17.453 14.852 1,1%
e 2012 231.389 1.313 12.650 11.337 0,6%
2013 212.991 597 18.995 18.398 0,3%
1e0.000 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 203 . 305 1'609 1 1'295 9 . 686 0'8%
s.000 e e e en emr reer 42 00 2015 197.833 2.684 8.156 5.472 1,4%
] . [ ] 1313 57 1'.“3 [ ] I l I I 2016 189.280 2.927 11.480 8.553 1,5%

° 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2017 185:297 2-867 5-850 3-983 1'5%
— I I I I I I I 11 I 2018 181.999 3.426 6.724 3.298 1,9%
0000 oa0n s ‘ess0 672 2019 176.838 3.000 8.161 5.161 1,7%

ez -11.295 -11.480 26.294 120.311 94.017
-15.000 | -12.650
20000 - o -13.995 * Basado en anélisis censos de plantilla, de forma agregada. Para 2019

Wingresosen plantila  WSalidas de plantilla (bruto)

es un dato estimado y provisional, por proyeccion de afios anteriores.

" Disponible en www.ccoo-servicios.es/archivos/financiero/El-papel-de-las-plantillas %2026j.pdf

2 La discrepncia de datos entre la Tabla 1 y la Tabla 2 deriva de las fuentes utilizadas. En la Tabla 1, son datos del
Banco Central Europeo que utiliza medias anuales, mientras que la Tabla 2 son datos del Banco de Espafa al cierre
del ejercicio.
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IMPRESCINDIBLES: E

DEL SECTOR FINANCI

Aunque desarrollado ampliamente en la introduccidn, conviene situar una vez mas y de forma
argumentada empiricamente, nuestra afirmacion de que el factor humano, las y los profesionales
del sector financiero, representan su principal activo, su mayor y mas importante capital, resultando
imprescindibles para atender a familias y empresas, para garantizar la cobertura de sus necesidades
financieras, para el despliegue adecuado de los fondos de reconstruccién, para el sostenimiento
de una actividad que es principalmente relacional y que necesita de personas que atiendan a
personas.

E insistimos en el concepto porque entendemos necesario abordar y afrontar lugares comunes que,
no sin intencién, se han venido argumentando desde las patronales bancarias y las direcciones
de la mayoria de entidades financieras, pretendiendo visualizar como coste y problema lo que es
activo y solucion. Un activo con importantes niveles de productividad, rentabilidad y eficiencia,
contra lo que pueda pensarse o se quiera transmitir de forma interesada, en base a los datos de
balances de entidades de depdsito publicados por el Banco de Espana.

Un capital humano de productividad incuestionable, desde el punto y hora que en los Ultimos 25
afos se ha multiplicado por 5 tanto el total de Activo como el volumen de crédito unitarios por
empleado/empleada, incluyendo también magnitudes de crecimiento entre un 25% y un 33%
desde el estallido de la crisis financiera de 2008:

Evolucién Total Activo por empleado/a (millones €)
18
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12
10 /
8
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Evolucién Total Crédito por empleado/a (millones €)
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Un capital humano de rentabilidad también constatable, a pesar de los bajos tipos de interés y del
estrechamiento del margen financiero, con un margen de interés unitario por empleado/empleada
equivalente al existente en 2008 y superior al de los afos precedentes, asi como un margen bruto
unitario por empleado/empleada con una evolucién creciente y constante en los ultimos 25 afios,
y que duplica el existente en el afio 2000:

Evolucién Margen de interes por empleado/a (miles €)
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Un capital humano, también, que garantiza altos niveles de eficiencia (gastos de explotacién
sobre margen bruto), equivalentes a los existentes hace 15 afios y mejores que en los afios que
precedieron a 2005.

Eficiencia
Gastos de explotacion sobre Margen bruto
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Un nivel de eficiencia que, por cierto, se produce a pesar de un incremento relativo de los gastos
de explotacion unitarios, con mayor tendencia creciente desde 2012, cuyo origen no se sitla
en la evolucién de los gastos de personal (con una evolucidn casi lineal en dicho periodo) sino
justamente en el capitulo de otros gastos de explotacion, lo que tiene mucho que ver con las
inversiones tecnoldgicas vinculadas al reto digital:

Gastos de explotacién por empleado/a

160
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-3
(=3

@ C—
40 B
20 —
4]
»q%‘) '\"’Q‘o '\,"’Q’\ '\,@% '\,@q "S’QQ "Sjlt:‘N "9& '@@ "PQ& "9& "»@b "P(;\ "»@% "5’& '15@ 'L"Q '1,6;” '16\?] '1,6\? '10\‘1 '19@ "PQ '19@ ﬂ.de’ 0_:\9

@ Gastos explotacion por empleadofa ™™= Gastos personal por empleado/a  *™===0troggastos admon. por empleado/a

Un capital humano, por ultimo, que gestiona voliumenes de negocio medios (depodsitos y créditos)
superiores al promedio de la Eurozona, especialmente en el segmento de familias/hogares, aunque
también agregando el dato de empresas/sociedades, a pesar del ajuste casi a la mitad del volumen
de crédito a empresas con respecto al existente en 2007.

Balances bancarios. Balances bancarios
Hogares Hogares y Empresas
Depdsitos + Créditos Depésitos + Créditos
Mill. € por empleado/a Mill. € por empleado/a
10,00 14,00

13,16

9,00 13,00

12,00

8,00

11,00
M EUROZONA

HESPANA 10,00

M EUROZONA
HESPANA

7,00

6,00

9,00

5,00 4 8,00

4,00 4 7,00

2007 2019 2007 2019

Fuente: Datos Balances bancarios Zona Euro disponibles en Euroarea Statistics (https://www.euro-area-statistics.org/)
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CON ROSTRO DE

Indudablemente, el ajuste de empleo en el sector ha acelerado el cambio de su “rostro” visible.
Muy lejos del 60/40 en términos de género de 2007, alin con un porcentaje mayoritario de hombres,
las salidas de generaciones muy mayoritariamente masculinas ha conllevado que las profesionales
del sector financiero sean ya mas de la mitad de las plantillas, en una evolucién creciente hacia un
sector con rostro de mujer.

servicios

2007

Total | % Mujeres | |Mujeres Hombres

2019

Total | % Mujeres |

| Mujeres Hombres

AHORRO 55.851 76.082 131.933 42,3% 37.034 31.315  68.349 54,2%
BANCA 43111 67417 110528| 39,0% 39.685 40737 80.422 | 49,3%
RURALES 8.384 11.968  20.352 41,2% 8.802 9.513 18.315 48,1%
TOTALSF | | 107.346 155467 262813 40,8% | [ 85521 81565 167.086| 51,2% |

Fuente: Anuarios CECA (2007 y 2019), AEB (2007 y 2019), UNACC (2010 -datos 2007 no disponibles por género- y 2019)
y GCC (2019)

2007 2019

Hombres
49%
Hombres
59%

Una realidad que, evidentemente, debe ser situada también en primer plano en la reivindicacién
de la profesionalidad, la defensa del empleo y la forma de abordar los cambios en el sector, desde
una perspectiva de género y desde el caracter estratégico de los diagnésticos de igualdad, la
negociacion, actualizacién y seguimiento de los Planes de Igualdad, asi como el desarrollo de los
registros y auditorias retributivas definidas reglamentariamente en fechas recientes.

Resulta aun significativo contrastar el % de mujeres profesionales en las 5 grandes entidades con
el % de Directivas o Mandos Intermedios en las mismas, en base a los Estados de Informacion no
financiera 2019 de cada entidad?.

ENTIDAD % Trabajadoras % Mandos intermedios % Directivas
Caixabank 54,0% 53,9% 38,9%
Bankia 56,2% 42,68%
Santander 48,0% (Espafia) 35,5% (Europa) 22,2% (Europa)
BBVA 50,7% 37,7% 23,8%
Sabadell 55,9% 34,7% 24,7%

%La suma de los datos de las fuentes indicadas (Anuarios CECA, AEB, UNACC y GCC) no concuerdan exactamente ni

con los datos publicados por el BCE ni por el BAE para 2007 y 2019, aunque la desviacién es minima.
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La aun escasa representacion de mujeres a medida que se van definiendo los puestos mas
altos, de mayor retribucion y en los que el salario estda compuesto por una mayor proporcién de
complementos salariales, aumenta la brecha salarial.

Asi nos encontramos que las mujeres en el sector financiero ganan 11.528,11€ al afio menos que
los hombres*.

Sector de Ganmngia Ganmngia Dif. ganancia s?h?f r::.lrillb Variac % Variad € % mujeres en
actividad media anual media anual media anual de los brecha en brecha en ol sector
mujeres hombres h altimo afio altimo afio
ombres
Media -
nacional 20.607 85 € 26.391,84 € 5.78399€ 21,92 -1,92 -8,03 45,83%
Act. i
Financleras 38.521,06 € 50.049,1T € 11.528,11 € 23,03 7,89 -789.97 53,1%

4 Fuente: elaboracion propia a través de datos del INE. Para mas informacion ver informe brecha salarial 2020 https://
WWW.CCOO0-Servicios.es/archivos/serveistecnics/2020-02-22 Informe CCOQO Brecha Salarial.pdf
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MUTACION DEL MOD

EXCLUSION FINANCI

El andlisis en torno al ajuste de empleo en el sector financiero no puede obviar otro analisis,
también con evidente impacto social, que tiene que ver con el ajuste que el sector ha realizado de
su capacidad instalada.

En este sentido, volviendo a los indicadores estructurales del sector financiero de la Eurozona,
publicados por el BCE (Structural Indicators for the EU Banking Sector), y que se detallan en Anexo
al presente Informe, contrastamos como el nimero de oficinas del sector financiero en la Eurozona
se ha reducido en 62.252 desde 2008, cerrandose en términos netos 1 de cada 3 oficinas (-32,6%).

En el caso de Espania, el nUmero de oficinas del sector financiero ha pasado en el mismo periodo de
de 46.065 a 24.004, con una reduccién de 22.061: se han cerrado en términos netos practicamente
la mitad de oficinas (-47,9%), por encima de las magnitudes de Francia (-9,2%), Alemania (-32,7 %),
Italia (32,7%) o Portugal (-36,9%).

Como consecuencia, Espana ha dejado de ser —-como era, y de forma destacada- el pais de la
Eurozona con mayor nivel de proximidad (nimero de oficinas por cada 10.000 habitantes, que se
ajusta de forma abrupta, pasando de 10,0 a 5,1), viéndose superado por Francia.

Ademas, las proyecciones anunciadas de la nueva ola de reestructuracion y concentracién situarian
el nUmero de oficinas en Espafa por debajo de 20.000, en torno a 4 oficinas por cada 10.000
habitantes.

1 PROXIMIDAD
N2 Oficinas SF por cada
w0 | [T 10.000 habitantes

w—FJROZONA
e—ESPARA

= flemania
e Francia
w—|talia

Holanda

— Grecia
Bélgica

m— Portugal

. . . . . . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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El impacto de este ajuste en la capacidad instalada en forma de riesgo de exclusion financiera
en clave territorial (municipios sin acceso presencial a servicios financieros) es evidente, y esta
ampliamente analizado en los Ultimos tiempos por parte de CCOO y los propios supervisores®.

De forma vinculada a los conceptos de bancarizacidon (empleados/empleadas sector financiero por
cada 10.000 habitantes) y proximidad (oficinas sector financiero por cada 10.000 habitantes), debe
analizarse el nivel de concentracion, entendiendo el mismo como el % de cuota de mercado que
concentran las 5 mayores entidades financieras de cada pais:

CONCENTRACION
% Cuota mercado
5 mayores entidades

100% -

90%

80%

70% — W
ﬂ = ELROZONA
60% | a—ESPARA
= f\lemania
50% - __-m === Francia
40,6% — / —ltalia
0% - 41.4’5- Holanda

= Grecia

30% | _/ Bélgica
w— Portugal

20% T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Como puede observarse, este nivel de concentracion se ha incrementado en Espafa desde un
44,6% en 2007 hasta un 67,4% en 2019, muy por encima de la evolucion en el conjunto de la
Eurozona y en paises como Francia, ltalia o Alemania. Un nivel de concentracién que tiende a
elevarse por encima del 75% una vez se consoliden los procesos de concentracion ya anunciados,
y con prevision de magnitudes superiores si se abren otros.

Como se apuntaba en la introduccién, desde hace una década venimos analizando desde CCOO
el ya mencionado Ratio Potencial de Otorgamiento de Crédito, tanto a nivel Espafia como en el
contexto de la UE, que sintetiza las tres variables indicadas anteriormente: Bancarizacién (plantilla
bancaria/10.000 habitantes), Proximidad (sucursales/10.000 habitantes) y Competencia (% total
de Activos no concentrados en la 5 mayores entidades).

5 Resulta interesante, aunque se refiera a los datos a 31/12/2017, el andlisis publicado en Mayo de 2018 en la Revista
de Estabilidad Financiera del Banco de Esparia, que cuantificaba en 4.109 el nimero de municipios de Espafia que
carecian de oficina bancaria (50,5% del total de municipios y 2,7% del total de poblacion): https://www.bde.es/f/
webbde/GAP/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilidadFinanciera/18/MAYO/Articulo
Jimenez Tejero.pdf
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Estas variables, a modo de representacion tridimensional se puede representar como una esfera,
cuya superficie representa el area de contacto con el entorno socioeconémico de cada pais y cuyo
tamano representa la mayor o menor capacidad de otorgar crédito a la economia (en https://www.
youtube.com/watch?v=-J3cneg6Erc puede verse esta representacion detallada).

En una representacién lineal, la evolucién del potencial de crédito de los principales paises de la
Eurozona se puede visualizar en el siguiente grafico:

POTENCIAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Principales paises de la Eurozona
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Es decir, Espafa es el pais de la UE (27) que mas intensamente ha reducido el “tamafno” de la esfera
desde 2012 (solo superada por Grecia y Chipre) y por tanto su potencial de otorgamiento de crédito
a la economia real; una reduccion que tiende a acentuarse con los procesos de concentracién y
reestructuracién en marcha, salvo que se actuie para modularla.

Asistimos, en definitiva, a una mutacion acelerada del modelo financiero en nuestro pais, con
componentes comunes a otros paises pero con 3 aspectos especificos en cuanto a su alcance:

« Un ajuste cercano al 40% del ratio de bancarizacion (empleados/empleadas sector
financiero por cada 10.000 habitantes), duplicando el ajuste a nivel de la Eurozona y
situdndose a la cola en dicho ratio, o a la cabeza si se mide en sentido inverso en términos
de Carga de Atencion (habitantes a atender por cada empleada/o del sector financiero).

+ Un ajuste a la mitad del ratio de proximidad, abandonando lo que era una de las principales
caracteristicas diferenciadoras del sector financiero espafol con el cierre abrupto de la
mitad de las oficinas bancarias.

« Y un proceso de concentracion acelerada y que tiende a situar el nivel de competencia (%
cuota mercado en entidades que no son las 5 mayores) por debajo del 25%.
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La visualizacion combinada de la evolucion de estos 3 factores, como los ejes determinantes del
potencial de otorgamiento de crédito, puede observarse en las siguientes graficas:

250,0 ESPANA:
Evolucién ejes que definen el
potencial de otorgamiento de crédito

150,0

100,0

0,0
'2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BPROXIMIDAD  SBANCARIZACION S COMPETENCIA I

250,0

CIA:
Evolucién ejes que definen el
potencial de otorgamiento de crédito

150,0

0,0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OPROXIMIDAD  SBANCARIZACION W COMPETENCIA I

250,0

50,0 ALEMANIA:
Evolucién ejes que definen el
potencial de otorgamiento de crédito

150,0

100,0

0,0
'2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OPROXIMIDAD  SBANCARIZACION ~ WCOMPETENCIA I

50,0 ITALIA:
Evolucién ejes que definen el
potencial de otorgamiento de crédito

150,0

100,0

50,0

0,0
'2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OPROXIMIDAD  SBANCARIZACION ~ WCOMPETENCIA I

EUROZONA:
Evolucién ejes que definen el

potencial de otorgamiento de crédito

200,0

150,0

100,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OPROXIMIDAD  WBANCARIZACION S COMPETENCIA I

19



Informe sobre la evolucion del empleo en el proceso de reestructuracion del m

sector financiero 2008-2020 —
Servicios

CONCLUSIONES: DE

DE ACTUACION

A modo de conclusién del presente informe, engarzando tanto con la introduccién del mismo como
con la caracterizacion que se efectia de la evolucion del sector financiero en términos econémicos
y de empleo, situamos un decéalogo de lineas de actuacion que, aunque en gran medida ya vienen
orientando nuestra actuacién, entendemos deben formar parte de debates y desarrollos mas
amplios, desde una perspectiva federal y confederal, a abordar en marcos de Dialogo social -a nivel
estatal, aunque también autonémico- y de negociacién colectiva -a nivel sectorial y de empresa,
incluyendo evidentemente los procesos de reestructuracién y concentracion-.

1.- Incidir en la necesaria dimension social del sector financiero espaiol

Como indicabamos al inicio, reivindicamos que en el proceso de transformacién y concentracion
del sector tanto los reguladores, como los supervisores, como las propias légicas empresariales
tengan en cuenta una imprescindible dimension social, mediante mecanismos y medidas que
garanticen el cumplimiento del fin social del sector (sobre todo, dotar de crédito a la economia
real), su papel a través de posiciones de control accionarial en sectores estratégicos, asi como
criterios de reversioén social, RSE y Sostenibilidad.

2.- Articular mecanismos que garanticen la inclusion financiera

Como capitulo esencial de esta dimension social del sector financiero, debe actuarse frente al
riesgo creciente de exclusion financiera, en términos territoriales por desaparicién de redes y en
términos sociales por exclusion de clientes no rentables, por criterios de renta o por no acceso
a conectividad digital; actuaciones que deben pasar por la innovacién en la atencioén al cliente,
por garantizar por diversas vias y estrategias el acceso a los servicios financieros a pesar de
la reducciéon de capacidad instalada, pero también por un impulso legislativo y regulatorio que
garantice unos criterios basicos de inclusién financiera, como derecho de la ciudadania y de la
sociedad.

3.- Definir y desarrollar instrumentos financieros publicos con capacidad real

Evidentemente, dentro de las estrategias para garantizar el acceso sostenible a los productos
financieros, como vector de integracion social y de igualdad, debe situarse en primer plano el
debate sobre la necesidad de definir y desarrollar instrumentos financieros publicos con capacidad
real.

Empezando por el papel que debe jugar el Estado desde el mantenimiento de su participacion
estratégica en la entidad resultante de la fusidn entre Caixabank y Bankia.

Abordando, igualmente, el potenciamiento decidido del papel y capacidad del ICO e instrumentos
similares a nivel autonémico.
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Y reflexionando seriamente sobre la funcién y oportunidad, como instrumento de inclusion
financiera, de una Banca Publica en nuestro pais, como existe en la mayor parte de nuestro
entorno, sin constrefiir esa reflexion por prejuicios o clichés ideoldgicos sino por una concepcion
de estrategia de pais, y no vernos impelidos a tener que hacerlo con caracter de urgencia, como
sucedio en el Reino Unido, ante una situacion extrema de exclusién financiera.

4.- Actuar sobre el potencial de otorgamiento de crédito del sector financiero espanol

Como indicabamos en la introduccion, resulta estratégico actuar para evitar una reduccion aun
mayor del potencial de otorgamiento de crédito del sector financiero en nuestro pais, en términos
de competencia, bancarizacidn y proximidad. Y, como también avanzdbamos, mas alla de la
reflexidon sobre el impacto en términos de concentracion de los nuevos procesos y de la necesidad
de gobernar las reglas de juego de la posible entrada de nuevos operadores, hay que incidir en que
la digitalizacién se convierta en factor de proximidad y contacto con la economia real, a pesar de la
reduccion de capacidad instalada, y eso solo puede hacerse actuando sobre los ritmos de ajuste
del capital humano del sector, tomando conciencia (también reguladores y supervisores) que el
sector financiero espafol ya esta superando los umbrales sostenibles en un negocio financiero
basado en personas que prestan servicios a personas.

5.- Exigir Acuerdos laborales en los procesos de concentracion y transformacion

Exigiremos que los procesos de concentracion y transformacion del sector se efectien mediante
Acuerdo Laboral con la RLPT, sin medidas traumaticas ni unilaterales, ademas de impulsar marcos
innovadores de didlogo en las empresas ante cambios en la organizacion del trabajo y Protocolos
para una transicion digital justa, que incluyan compromisos de apertura de procesos de negociacion
previos a la aplicacion de medidas previstas en el ET en caso de procesos de reestructuracion
organizativa, asi como mecanismos de informacion, consulta, participacion y seguimiento de la
RLPT.

6.- Renovar un “Contrato social” orientado a una tasa de reposicion del empleo del sector

En el marco de dichos Acuerdos Laborales y Protocolos para una transicion justa, reivindicaremos
la renovacién explicita de un “Contrato social” que, ademas de garantizar que los procesos de
reestructuracion y transformacion se efectien de la forma menos traumatica y en las mejores
condiciones posibles para las plantillas salientes, incorpore también un Pacto Intergeneracional
que garantice una tasa de reposicion de dichas salidas, renovando las mismas con profesionales
jovenes, con nuevas capacidades y competencias, en condiciones laborales dignas.

7.- Situar al sector como referente en politicas de Igualdad y empoderamiento

Como eje esencial de ese “Contrato social”, en lo que se refiere a las condiciones de las plantillas
presentesy futuras, y de los criterios de organizacion del trabajo, reivindicamos una apuesta aun mas
comprometida con las politicas de Igualdad, eliminacion de la brecha salarial y empoderamiento en
paridad de las profesionales del sector en ambitos de direccidn. El sector financiero tiene todas las
condiciones para situarse como referente empresarial en este sentido, aprovechando el impulso
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de los recientes RD 901/2020 y RD 902/2020, para abordar una actualizacion negociada de los
Planes de Igualdad y el desarrollo del Registro retributivo y la Auditoria vinculada al mismo.

8.- Apostar decididamente por la formacidon como factor clave de empleabilidad y promocion

En linea con lo anterior, el “Contrato social” que reivindicamos y su renovacion expresa con las
plantillas presentes y futuras, debe incorporar de manera explicita las garantias de Empleabilidad,
Promociony Desarrollo, fundamentalmente através de la Recualificacion Continua. Una cualificacion
y Formacién que dista mucho de lo que los supervisores y reguladores entienden que debe ser la
Formacion Acreditativa, ya sea MiFID, Seguros o nueva Ley Hipotecaria. Hay que apostar por elevar
la profesionalizacion de las plantillas y centrar el objetivo en mejorar las labores de seguimiento
del crédito y asesoramiento al cliente en un entorno en el que, ademas, la tecnologia acompana y
genera nuevas maneras de garantizar y mejorar la relacion con el cliente.

9.- Desarrollar una regulacion pactada del tiempo de trabajo y las nuevas realidades laborales

Indudablemente, la regulacidn en los marcos de negociacidn colectiva de los tiempos de trabajo
en sentido amplio, se configura como un eje esencial de la definicion del contrato laboral y la
organizacion del trabajo, a través de la regulacion del registro de jornada (jornadas efectivas de
trabajo, pausas, formacién, compensaciones, informacién), del derecho a la desconexion digital y,
de forma evidentemente estratégica, como hemos definido en los procesos de negociacion de los
convenios sectoriales estatales, a través de la regulacidon convencional del desarrollo de las nuevas
formas de trabajo (teletrabajo, trabajo a distancia) y las garantias de ejercicio de los derechos
sindicales en estas nuevas realidades.

10.- Reivindicar y defender la profesionalidad desde la definicion de un Cédigo deontoldgico

Los estandares de exigencia, competencia y calidad exigen del personal financiero que se trabaje
con los mas altos niveles de profesionalidad y ética. Desde hace afos, reclamamos desde CCOO
que se defina un cédigo deontoldgico de la profesion bancaria que adne los principios y las normas
éticas por las que se debe regir esta profesion, normas deontologicas a las que de hecho ya hacen
referencia —para marcar la obligacién de conocimiento de las mismas- algunas disposiciones
legales como la ley de créditos inmobiliarios. La reivindicacion y defensa de la profesionalidad de
las bancarias y bancarios, que no banqueros, pasa también y especialmente por la articulacion de
este Codigo.
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Proximidad Bancarizacion Concentracién

(Oficinas por cada (Plantilla por cada (% cuota mercado 5

Poblacién Oficinas 10.000 hab) Plantillas 10.000 hab) ppales. entidades)

2008 2019 % 2008 2019 % 2008 2019 % 2008 2019 % 2008 2019 % 2008 2019 DIF

Alemania 82.002.356 83.019.213 1,2% 39.531 26.620 -32,7% 48 3,2 -33,5% 685.550 578.596 -15,6% 83,6 69,7 -16,6% 22, 7% 31,2% 37,4%
Francia 64.350.226 67.012.883 4,1% | | 39.467 35.837 -9,2% | | 6,1 5,3 -12,8%| | 424.536 399.374 -59% | | 66,0 59,6 -9,7% | | 51,2% 48,7% -4,9%
Italia 59.000.586 60.359.546 2,3% | | 36.169 24.350 -32,7%| | 6,1 4,0 -34,2%| | 338.035 280.219 -17,1%| | 57,3 46,4 -19,0%| | 31,2% 47,9% 53,5%
ESPANA 46.239.273 46.937.060 1,5% | | 46.065 24.004 -47,9%| |10,0 5,1 -48,7%| | 276.497 173.447 -37,3%| | 59,8 37,0 -38,2%| | 42,4% 67,4% 59,0%
Holanda 16.485.787 17.282.163 4,8% 3421 1.260 -63,2% 2,1 0,7 -64,9% 116.000 70.000 -35,7% 704 40,5 -42,4% 86,7% 84,7% -2,3%
Bélgica 10.753.080 11.455.519 6,5% 4316 2729 -368%| |40 24 -406%| | 65985 50.335 -23,7%| | 61,4 43,9 -284%]| | 80,8% 74,0% -84%
Grecia 11.190.654 10.724.599 -4,2% 4098 1.834 -55,2% 3,7 1,7 -53,3% 66.163 36.727 -44,5% 59,1 34,2 -42,1% 69,5% 97,4% 40,1%
Portugal 10.653.014 10.276.617 -3,5% | | 6.417 4.046 -369%| | 6,0 3,9 -346%| | 62.377 51.060 -181%| | 58,6 49,7 -15,1%| | 69,1% 73,3% 6,1%
Austria 8355260 8.858.775 6,0% 4243 3513 -17,2%| | 5,1 4,0 -21,9%| | 78.754 71479 -9,2% | | 94,3 80,7 -14,4%]| | 39,0% 36,0% -7,7%
Finlandia 5.326.314 5.517.919 3,6% 1.672 801 -52,1% 31 1,5 -53,8% 25.699 20.922 -18,6%| | 48,2 37,9 -21,4% 82,8% 804% -2,9%
Eslovaquia 5.382.401 5.450.421 1,3% 1.258 1140 -94% | |23 21 -105%| | 20598 19.393 -59% | | 383 356 -7,0%| |71,6% 757% 57%
Irlanda 4521322 4.904.240 85% 895 876 -21% |20 1,8 -98%| | 40507 27.692 -31,6%| |89,6 56,5 -37,0%| | 55,3% 49,7% -10,1%
Lituania 3.212,605 2.794.184 -13,0% 610 359 -41,1% 19 1,3 -32,3% 8.952 10.334 15,4% 27,9 37,0 32,7% 85,7% 90,4% 55%
Eslovenia 2.032.362 2.080.908 2,4% 698 526 -246%| |34 25 -264%| | 12.284 95553 -22,2%| | 60,4 45,9 -24,0%| | 59,1% 60,9% 3,0%
Letonia 2.162.83¢ 1.919.968 -11,2% 624 137 -780%| | 29 0,7 -753%| | 12.365 6915 -44,1%| | 57,2 36,0 -37,0%| | 69,3% 83,2% 20,1%
Estonia 1.335.740 1.324.820 -0,8% 257 83 -67,7%| | 1,9 06 -67,4% 6.144 5425 -11,7%| | 46,0 40,9 -11,0%| | 94,8% 93,0% -1,9%
Chipre 796.930 875.899 9,9% 923 328 -64,5%( |11,6 3,7 -67,7% 12.554 8.554 -31,9%| |157,5 97,7 -38,0% 63,8% 857% 34,3%
Luxemburgo 493500  613.894 24.4% 230 216  -61% | | 47 3,5 -245%| | 27.208 26.334  -3,2% | |551,3 429,0 -22,2%| | 29,7% 27,7% -6,7%
Malta 410.926 493,559 20,1% 111 94 -15,3% 2,7 1,9 -255% 3.872 5175 33,7% 94,2 1049 11,3% 72,8% 751% 3,2%
|EUROZONA | |334.705.170 341.902.187 2,2% | |191.005 128.753 -32,6%| | 5,7 3,8 -34,0%| |2.284.080 1.851.534 -18,9%| | 68,2 54,2 -20,6%| | 44,3% 53,3% 20,4% |

Fuente: Banco Central Europeo y Eurostats
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Evolucion entidades por subsectores

N2 de entidades Plantilla Oficinas

2007 2019 Dif | 2007 2019  Dif | 2007 2019  Dif
AHORRO (Entidades CECA) 45 11  -76% |131.933 68.349 -48% |24.637 10.804 -56%
BANCA (Entidades AEB)* 70 43 -39% |117.071 88.007 -25% [15.578 9.207 -41%
RURALES (Entidades UNACC y GCC) 8 62  -24% | 20352 17.672 -13% | 5.006 4.159 -17%
|TOTAL ENTIDADES DEPOSITO | | 197 116 -41% |269.356 174.028 -35% |45.221 24.170 -47%

Fuente: Anuarios CECA (2007 y 2019), AEB (2007 y 2019), UNACC (2007 y 2019) y GCC (2019)

* El N2 de Entidades AEB refleja solo los Bancos espafioles. El dato de plantilla y oficinas incluye las sucursales de
entidades bancarias extranjeras (80 en 2007 y 81 en 2019)

NOTA: La suma de los datos de las fuentes indicadas (Anuarios CECA, AEB, UNACC y GCC)
no concuerdan exactamente ni con los datos publicados por el BCE ni por el BAE, aunque la

desviacion es minima.
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Anadimos otra representacion grafica de la reduccién del potencial de otorgamiento de crédito
en los principales paises de la Eurozona, en la que la Bancarizacion se sitla en el eje vertical, la
Proximidad en el eje horizontal y el nivel de competencia define el tamafno de la circunferencia.

Como puede observarse, la contraccion en el caso de Espafia es particularmente significativa en
los 3 parametros.

Potencial otorgamiento de crédito en 2008 Potencial otorgamiento de crédito en 2019

ALEMANIA

PORTUGAL
FRANCIA

Bancarizacion plantilia x 10mil hab
Bancarizacién plantilla x 10mil hab

2 4 6 8 10 12

Proximidad ofic x 10mil hab Proximidad ofic x 10mil hab
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