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CONOCENOS

Delegad@s Sindicales

Delegad@s Sindicales

Pilar Diaz Soriano Renfe - Mafiana

Raquel Cano Pascual Sala - Mafhana
Mariam Garcia Rojas Renfe - Mafiana
Renfe - Tarde
Once - Mafana
Adeslas - Partido

IT - Mahana

Amparo Mena Hernandez
Servando Farzén Borrego
Fernando Diaz Busquets
Susana Prieto de la Hera
Adeslas - Tarde
Adeslas - Mafiana
Adeslas - Mafana

Javier Roblefo Arteaga
Velém Garcia Jiménez
Mercedes Garcia Alcaraz

Local Sindical
012 - Manana
Renfe - Mafhana

Juan Pedro Mirelis de la Fuente
Vicente Flores Caminero
Angel Dapena Sotillo
Matilde Maruri Pedraza Renfe - Mafiana
Jorge Vicente Martin Heineken - Partido

Roberto Moreno Gonzalez Renfe - Tarde

Delegada LOLs

Ana Maria Martin Moreno Varias - Partido

Delegada LOLs

Adeslas - Partido
Renfe - Tarde

Paloma Lazaro Cantera
Bruno Matos Monteiro

Prevencion de Riesgos Laborales

Pilar Diaz Soriano Renfe - Mafiana

Raquel Cano Pascual Correos - Mafana

Mariam Garcia Rojas Renfe - Mafana

CONTACTA CON CCOO

Cuenta con
Nosotr@s,
Contamos Contigo.

@ Calle Julian Camarillo, 45 - planta 0. 28037, Madrid.
Q 913 608 960 Extensiones 473105 - 473106 - 473138
@ ccoo.madrid@contactcenterbpo.ilunion.com

www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/

TENEMOS UNA APP DISENADA EXCLUSIVAMENTE PARA Ti

B

. Consulta el Convenio.

L

-H-'I..ﬁ;l',;j . Conoce nuestros Acuerdos.

-E'Eﬂ;.t . Y mucho mas.

UN SINDICATO
PARA TODAS
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JORNADA

La jornada maxima anual esta establecida en 1764 h para jornadas de 39 h semanales o su parte proporcio-
nal para jornadas inferiores. Si al finalizar el afio hubieses superado el maximo de horas que te correspon-
den, la empresa tiene que compensarte ese exceso de jornada con tiempo libre o abonartelo como horas
extraordinarias. En cambio, si la jornada realizada fuese inferior, no podra obligarte a recuperar esas horas.

Las bajas médicas y los permisos retribuidos son jornada efectiva de trabajo.

Calculo de la jornada mensual
Toma como referencia tu jornada semanal contratada (39, 35, ...), dividela entre los 5 dias laborables que
tiene cada semana (lunes a viernes). El resultado sera la jornada diaria.

Multiplica tu jornada diaria por el n° de dias habiles que tiene el mes (lunes a viernes sin contar festivos) y
obtendras la jornada mensual. Los decimales iguales o superiores a 5 se redondean al alza y los inferiores,
a la baja.

Ejemplo: 39 h semanales + 5 = 7,8 (jornada diaria) x 20 (dias habiles de febrero) = 156 h.

Distribucién irregular de la jornada

La jornada no podra ser superior a 48 h semanales para jornadas de 39 h semanales o su parte proporcio-
nal para jornadas inferiores. El exceso de jornada que se acumule en un mes debera regularse en la prime-
ra semana del mes siguiente.

Si tu jornada es igual o inferior a 30 h semanales no te pueden aplicar distribucion irregular.

Descanso semanal

Se podra acumular en periodos de hasta 14 dias, dentro de los cuales habra un descanso minimo de 3 dias,
siendo el limite maximo de trabajo sin descanso de 8 dias seguidos.

Aquella empresa que viniera realizando un limite maximo menor, sin descanso, lo mantendran como condi-
cién mas beneficiosa, por lo que en nuestras empresas el limite maximo seran 6 dias seguidos.

Fines de semana libres en vacaciones

El Convenio garantiza la libranza de al menos dos fines de semana al mes. Ademas, por acuerdo entre la
empresa y CCOO, en el mes en el que disfrutes de vacaciones también dispondras de dos fines de semana
libres adicionales a los disfrutados en vacaciones.

Descansos

10 minutos Jornadas de 4 o mas, y menos de 6, horas diarias.
20 minutos Jornadas de 6 o0 mas, y hasta 8, horas diarias.

30 minutos Jornadas de mas de 8 horas diarias.

PVD: Te corresponde una pausa de 5 minutos por hora de trabajo, incluida la hora en la que tienes el des-
canso, no pudiendo adelantarse o demorarse su inicio en mas de 15 minutos respecto a cuando cumplan
las horas fijadas para su ejecucion.

Bafio: Durante tu jornada laboral podras ir al bafio tantas veces como sea necesario sin tener que esperar a
tu PVD.

Turnos

Tendras adscripcién obligatoria a turno fijo, no pudiendo aplicarse, salvo acuerdo con la representacién
legal de los trabajadores y trabajadoras, turnos rotativos.

Manana 07:00 h a 16:00 h

Tarde 15:00 ha 00:00 h

Noche 22:00 h a 08:00 h

Partido 09:00 ha20:00 h | Maximo 2 h comida. Sélo jornadas de mas de 30 h
Intensivo mafnana | 09:00 ha18:00 h | Solo para jornadas continuadas de 39 h y es obligatorio ofre-
Intensivo tarde 12:00 ha 21:00 h | cerlo a la plantilla antes de realizar nuevos contratos.

msERVICIOS 2



Turnos Intensivos

Con el fin de fomentar la contratacion a tiempo completo, el Convenio establece dos nuevos turnos, obliga-
toriamente de 39 horas en jornada continua, nunca en turno partido.

En aquellas camparias en las que se establezca alguno de estos turnos y exista personal con contrato a
tiempo parcial, éste tendra preferencia sobre el personal de nueva incorporacion para convertir su jornada a
tiempo completo.

Si hubiera personal con contratos indefinidos de jornadas parciales en otras empresas, tendran preferencia
sobre las nuevas contrataciones.

La empresa publicara la posibilidad de adscribirse a estos turnos con el objeto de acreditar que se ha ofreci-
do la posibilidad al resto de la plantilla de la campafia con contrato a tiempo parcial antes de realizar cual-
quier contratacion externa.

Publicacion de Horarios

La publicacién de los horarios se realizara con al menos 14 dias naturales de antelacion a la fecha de inicio
de los mismos.

En aquellas campafias en las que se preavisa de manera mensual, la empresa debera hacerlo con, al me-
nos, 10 dias naturales de antelacién. EI Convenio marca 7 dias, pero el acuerdo firmado entre CCOO y la
empresa lo mejora.

Modificaciéon de Horarios

Las posibles modificaciones se realizaran también con, al menos, 10 dias de antelacion.

Sdlo se podran modificar los horarios, dentro de las franjas establecidas, a un méaximo del 20% de la planti-
lla que sea susceptible de dicho cambio. Este 20% de la plantilla, a la que se le puede modificar el horario,
debe ser informada de dicha circunstancia en la fecha de publicacion de los horarios. Siempre sera de for-
ma rotativa, es decir, el personal que haya sido incluido en ese porcentaje no podra volver a figurar hasta
que no haya sido incluido todo el personal de la campafia en dicho porcentaje.

Publicacion de Festivos y Festivos Especiales

Festivos Normales Horarios publicados con, al menos, 20 dias de antelacion.
Festivos Especiales | Horarios publicados con, al menos, 30 dias de antelacién.

Hojas de voluntarios: La empresa expondra en cada plataforma, con al menos 10 dias de antelacién a la
realizacion del sorteo, las hojas de voluntarios, para que puedas apuntarte si quieres trabajar .

VACACIONES

Dispones de 32 dias de vacaciones anuales, o su parte proporcional, si has empezado a trabajar después
del 01 de enero del afio en curso.

El periodo minimo de dias a disfrutar es de 7 continuados y de 14 en periodo estival segun el Convenio,
pero mediante un acuerdo de mejora de CCOO se establece que se pueden disfrutar 8, 9, 10, 12, 20, etc.
Los 4 dias sueltos se podran disfrutar de forma conjunta o separada del resto de los dias de vacaciones.

El plazo de disfrute de vacaciones sera desde el 01 de enero del afio en vigor hasta el 28 de febrero del afio
siguiente.

Puntuacion en vacaciones

Por acuerdo entre CCOO y la empresa se establece un sistema objetivo de concesion de vacaciones.
Cada dia de vacaciones disfrutado a lo largo del afio tendra una puntuacion segun las tablas que se publi-
quen al inicio de cada afio. Dicha puntuacion sera tenida en cuenta en caso de existir mas solicitudes que
periodos disponibles.

o P s .. . .
Mas informaciéon en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/

Baja en vacaciones

En caso de baja laboral por embarazo, parto o lactancia natural tienes derecho a tus vacaciones aun-
que haya terminado el afio natural. Si es baja laboral por distintas causas a las anteriores podras disfru-
tar de tus vacaciones una vez finalice tu incapacidad y siempre que no pasen mas de 18 meses a partir
del afio en que se originaron.
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Plazos de solicitud y periodos de disfrute

Hay cuatro plazos para solicitar las vacaciones, dependiendo de las fechas en que queramos disfrutar las
mismas.

Plazo de solicitud Periodo de disfrute Plazo de respuesta
Hasta el 20/12 Del 01/03 al 31/05 Maximo hasta el 30/12
Hasta el 20/03 Del 01/06 al 31/08 Maximo hasta el 30/03
Hasta el 20/06 Del 01/09 al 30/11 Maximo hasta el 30/06
Hasta el 20/09 Del 01/12 al 28/02 Maximo hasta el 30/09

La solicitud de vacaciones se realizara rellenando un formulario que la empresa devolvera firmado y fecha-
do. La concesion o denegacion de las mismas te las tendran que entregar por escrito con la firma del res-
ponsable del servicio.

Aquellas solicitudes que se entreguen fuera de plazo seran tenidas en cuenta para su posible concesion y
respondidas con al menos dos meses de antelacion.

Si una vez concedidas las vacaciones, cambian tus necesidades por cualquier motivo, podras solicitar modi-
ficacién en las fechas, que la empresa debera valorar segun las necesidades del servicio, respondiéndote lo
antes posible.

Los cuatro dias sueltos no estan sujetos a éstos plazos ya que se consideran de utilidad para imprevistos
que no estén cubiertos por los permisos retribuidos correspondientes.

AR s . .z . . .
¢@) Mas informaciéon en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/

Retribucion de pluses en vacaciones

“Las personas afectadas por este Convenio percibiran, como retribucion de sus vacaciones anuales, la me-
dia de lo que hayan percibido por los complementos de festivos, festivos especiales, domingos, plus de
nocturnidad y de idiomas, asi como las comisiones por ventas y/o incentivos a la produccién variables, de
caracter ordinario, en funcion de la actividad realizada derivados del desempefio de su puesto de trabajo”

Calculo de la retribucion

o Suma las cantidades percibidas durante el afio en curso por los complementos salariales indicados
en el parrafo anterior. No se incluiran en esta suma los importes ya percibidos durante el periodo de
vacaciones, para evitar duplicidades.

o Divide dicha cantidad entre 330 dias (11 meses de 30 dias como mes tipo) y multiplicalo por los 32
dias de vacaciones fijados en el Convenio, o la parte proporcional correspondiente en caso de pres-
tacién de servicios inferior al afio.

L El importe resultante de esta formula se hara efectivo en tnico abono en la némina de enero del afio
siguiente, salvo en el supuesto de que la persona afectada cesara en la empresa, por cualquier
causa antes de la finalizacién del afio natural, y se abonara dentro del correspondiente recibo de
finiquito.

INCAPACIDAD TEMPORAL
Porcentaje de salario percibido

Dias de baja ILUNION  CEE ILUNION Convenio Seguridad Social
Del 1°" al 3% dia 75 %' 100 %' 70 % 0%
Del 4° al 20° dia 75 % 75 % 75 % 60 %
Del 21° en adelante 100 % 100 % 100 % 75 %

TAcuerdo de mejora firmado entre CCOO y la empresa y posteriormente roto unilateralmente por la mis-
ma, por lo que fue denunciado por CCOO. Desafortunadamente la justicia da la razén a la empresa, y por
sentencia judicial firme, lo cobras solo si tu contrato es anterior al 01/09/2011, en caso de que sea posterior,
cobras segun lo establecido en el Convenio.
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Tras un aio de baja dejaras de cobrar por la empresa y comenzaras a hacerlo por pago directo de la
mutua, el cambio de pagador no es automatico por lo que tendras que ponerte en contacto con ellos
para facilitar tus datos y que comiencen a realizarte correctamente los pagos.

10 dias al semestre para tratamientos médicos-funcionales

Si tienes discapacidad y perteneces a ILUNION CEE tienes derecho a un permiso retribuido de 10 dias al
semestre para asistir a tratamientos de rehabilitacion médico-funcionales y para participar en acciones de
orientacion, formacién y readaptacion profesional siempre que estén relacionados con tu discapacidad.

Este permiso es del dia completo, independientemente del tiempo que estés en el médico. De comun acuer-
do con la empresa podras disfrutarlo como horas sueltas si te resulta mas ventajoso.

Justificacion de bajas

En caso de baja avisa a la mayor brevedad posible a tu campafa por teléfono o email y posteriormente
presenta el parte original en el plazo maximo de 72 h. No es necesario que lo presentes en persona, lo pue-
de traer un familiar o enviarlo por correo certificado con acuse de recibo.

Accidente de trabajo
® Toda lesién que sufras durante el tiempo y en el lugar de trabajo, salvo prueba de lo contrario.
® Todo accidente que sufras durante los desplazamientos de tu domicilio al trabajo o viceversa.

® Todo accidente que sufras si te desplazas para realizar una actividad encomendada por la empresa
como consecuencia de tu trabajo.

Si en la mutua te remiten a tu médico de cabecera alegando que no es una dolencia derivada de un
accidente de trabajo o del puesto de trabajo, o no estas conforme con la atencién recibida, no lo
dudes, pide una hoja de reclamaciones y comunicanoslo para indicarte como tramitarla.

Los accidentes de trabajo son gestionados por FREMAP, la mutua de accidentes por lo que ante cualquiera
de las situaciones anteriores, debes dirigirte al centro mas cercano para ser atendido.

El tiempo utilizado para ser atendido en la mutua, asi como el desplazamiento, es justificado y retribuido y
en ningun caso computa en las 35 h médicas anuales, y si te dan de baja, cobras al 100%

El desplazamiento a cualquier centro de FREMAP correra por tu cuenta salvo que tenga que venir una am-
bulancia o necesites algun medio de transporte alternativo para desplazarte.

Si sufres accidente y no te puedes desplazar, puedes llamar al 900 610 061 y solicitar traslado, pero ten en
cuenta que, como no se trata de urgencia, pueden demorarse en acudir, si necesitas desplazarte en un taxi,
pide la factura que podras presentar ante el médico que te atienda que, si asi lo considera, autorizara el
reembolso del importe.

Tebex

Empresa colaboradora de ILUNION Contact Center e ILUNION CEE para el seguimiento de las bajas médi-
cas. Cuando estas de baja, es posible que Tebex se ponga en contacto contigo para que acudas a cita y
revisar tu estado de salud.

® Tienes obligacion de acudir a la cita. Si no puedes desplazarte por motivo de tu situacion médica, Tebex
o la empresa tienen que garantizarte el transporte o cambiarte de dia la cita.

® No tienes obligacion de presentar ningun informe médico, salvo que vayan a adelantarte algun tipo de
prueba o tratamiento relacionado con tu situacion.

Si el tratamiento de Tebex, en las llamadas o en la consulta, no es apropiado, no dudes en contactar
con nuestra seccion sindical y te asesoramos para que puedas poner una reclamacion.

Reconocimiento médico anual

Una vez al afio, la empresa te ofrecera un reconocimiento médico, de caracter voluntario y confidencial. El
reconocimiento incluye analitica de sangre y orina, audiometria, revision de vista, oidos y garganta y un
electrocardiograma cuando existan antecedentes familiares o a partir de los 40 afios. Si con los resultados
detectas que empeoras de la vista, oido o garganta, comunicanoslo y te asesoraremos.
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VACACIONES

Permisos retribuidos

Previo aviso y justificacion podremos ausentarnos del puesto de trabajo por los siguientes motivos y perio-

dos:

Por matrimonio o unién en pareja de hecho.
Por matrimonio de padres, hijos o hermanos.
Por nacimiento de hijo.

Por traslado del domicilio habitual.

Por accidente, enfermedad grave, hospitalizacion, o
intervencion quirdrgica que precise reposo domicilia-
rio de pariente hasta 2° de consanguinidad o afinidad.

Por fallecimiento de cényuge, padre, madre, padres
politicos, madres politicas, hijos, hijas, hermanos y
hermanas.

Por fallecimiento de pariente hasta 2° de consanguini-
dad o afinidad.

Por el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal.

15 dias continuados desde el primer dia laborable.
1 dia, en la fecha de celebracion del evento.

3 dias continuados desde el primer dia laborable.
2 dias continuados.

3 dias continuados dentro de los 10 dias naturales,
contados a partir del dia en que se produzca el
hecho causante, inclusive.

4 dias continuados, desde el primer dia laborable.”

2 dias continuados desde el primer dia laborable.?

Por el tiempo indispensable para el cumplimiento
del mismo.?

'Si el desplazamiento es mayor o igual a 200 km, los permisos aumentaran un dia mas.

23j el desplazamiento es mayor o igual a 200 km, el permiso sera de cuatro dias.

3Cuando el cumplimiento del deber ocupe mas del 20% de las horas laborables en un periodo de 3 meses,
la empresa podra pasar a la persona afectada a la situacion de excedencia forzosa.

Horas médicas

Ademas de lo indicado en el cuadro anterior, tendras derecho a 35 h retribuidas al afio, para asistir a consul-
tas de médicos de la Seguridad Social, debiendo avisar con la mayor antelacién posible y presentar la justifi-
cacion posteriormente.

No obstante, los trabajadores y trabajadoras procuraremos adaptar, cuando asi resulte posible, las horas de
visitas médicas a nuestros tiempos de descanso.

Por acuerdo entre CCOO y la empresa, podremos utilizar las 35 h. médicas establecidas en el Conve-
nio Colectivo para la asistencia a consultas médicas tanto de la Seguridad Social como privadas,
para el acompanamiento de hijos en edad de pediatria, asi como para el acompanamiento de ascen-
dientes mayores de 65 afos hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad.

Asistencia a examenes

Si trabajas para cualquier empresa del grupo ILUNION tendras permiso retribuido para la asistencia a exa-
menes de cualquier tipo de formacion reglada, aunque no esté relacionada con la formacion para el puesto,
previo aviso y justificacion. No consideran retribuida, dentro de éste acuerdo, la asistencia a examenes de
conducir.

Permisos no retribuidos

Si has consumido las 35 h. anuales de las que dispones para ir al médico, y tienes que acudir a consulta o
tienes que acompafar a hijos en edad de pediatria 0 a ascendientes mayores de sesenta y cinco afos,
dispondras de permiso justificado pero no retribuido.

Por acuerdo entre CCOO y la empresa, el tiempo en que te ausentes de tu puesto de trabajo, con
motivo del disfrute de permisos no retribuidos, seran descontados en funcion del salario/dia, canti-
dad resultante de dividir el salario mensual entre los dias del mes, o su parte proporcional en caso
de que la ausencia sea parte de la jornada.
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EXCEDENCIAS

Requisitos Duracion

Méaximo de 1 mes, divisible en 2
Especial Antigliedad minima en la empresa de 1 afio. periodos de maximo 15 dias por
semestre.

Duracién minima de 4 meses y
maxima de 5 afios. Se puede

Voluntaria Antigiiedad minima en la empresa de 1 afio. N .
volver a solicitar ésta excedencia

4 afios después de disfrutada.
E Ser designado o elegido para cargo publico Se mantendra durante la vigencia

orzosa ; L : ; . . e
que imposibilite la asistencia al trabajo. de dicho cargo publico.
Atender a un hijo tras nacimiento, adopcion o Maximo de 3 afios, pudiéndose
acogimiento permanente del mismo. disfrutar de forma fraccionada.

Cuidado de familiar
Atender a familiar hasta el 2° grado de con-

sanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no puedan
valerse por si mismos y no desempefie acti-
vidad retribuida.

REDUCCION DE JORNADA

Reduccioén de jornada por lactancia

Si tienes un hijo menor de 9 meses tendras derecho a 1 hora de ausencia al trabajo, que podra dividirse en
dos fracciones.

Este derecho podra ser acumulado en jornadas completas o sustituirlo por 15 dias naturales a disfrutar
después del permiso de maternidad.

En caso de parto multiple, estos derechos se incrementaran proporcionalmente y podra ser disfrutado por la
madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

El ejercicio de éste derecho no supone reduccion del salario.

Maximo de 2 afios, pudiéndose
disfrutar de forma fraccionada.

Reduccioén de jornada por cuidado de menor o familiar con discapacidad

Si por razén de guarda legal tienes a tu cuidado directo algin menor de 12 afios o un familiar con discapaci-
dad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie actividad retribuida, tendras derecho a una reduccion de
la jornada de trabajo de entre un octavo y la mitad de la duracion de tu jornada habitual con disminucion
proporcional del salario.

Reduccién de Jornada por Cuidado de Familiar

Si tienes a tu cuidado un familiar de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que por motivos de
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no desempefie actividad retribuida,
tendras derecho a una reduccion de la jornada de trabajo de entre un octavo y la mitad de la duracién de tu
jornada habitual, con disminucién proporcional del salario.

Reduccién de Jornada por Hospitalizaciéon de Hijo

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitaliza-
dos a continuacion del parto, tendras derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendras
derecho a reducir tu jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del
salario.
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Reincorporacion Informacion adicional

Se garantiza la reincorporacion. No cotiza a la Seguridad Social.

No se garantiza la reincorporacion y por ello de-
beras solicitarla por escrito. La empresa tendra que
informarte de las vacantes que haya para tu acep-

taciéon o denegacion.

No cotiza a la Seguridad Social.

Se garantiza la reincorporacion que debera ser
solicitada en el mes siguiente a la finalizacion del Es computable a efectos de antigiiedad.
cargo.

Se garantiza durante el primer afio. Este plazo se

§ . Cotiza a la Seguridad Social.
amplia a 15 meses para familia numerosa de cate- Constit n derecho individual del trabaiador/
goria general y 18 meses para familia numerosa de onstituye un derecho Individual del trabajador/a.

categoria especial. Es computable a efectos de antigliedad.

Se garantiza durante el primer afio. Este plazo se Cotiza a la Seguridad Social.

ampha a 15 meses para familia numerosa de cate- Constituye un derecho individual del trabajador/a.
goria general y 18 meses para familia numerosa de

categoria especial. Es computable a efectos de antigliedad.

Concrecion Horaria

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute, de las reducciones de la jorna-
da anteriormente indicadas, te corresponderan a ti si las solicitas, siempre dentro de tu jornada ordinaria. Es
decir, si trabajas en turno de mafiana y reduces tu jornada de 38 a 30 horas semanales, por ejemplo, pue-
des determinar que tu jornada sea de lunes a viernes, no festivos, de 08:00 a 14:00, por ejemplo.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores y trabajadoras. No obstante, si dos o mas trabajadores o trabajadoras de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejer-
cicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Victimas de Violencia de Género

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su proteccion o su dere-
cho a la asistencia social integral, a una reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del
salario o a la reordenacioén del tiempo de trabajo, a través de la adaptacién del horario, de la aplicacion del
horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

Los derechos anteriormente descritos se podran ejercer en los términos que se establezcan en los
acuerdos entre la empresa y los representantes de los trabajadores y trabajadoras y, en su defecto,
la concrecion de estos derechos correspondera al trabajador o trabajadora, siendo de aplicacion las
reglas establecidas en el apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucién de discrepancias.

o s . s . . .
@) Mas informacién en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/
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ACUERDO DE ANULACION DE EXCEDENCIAS

En febrero de 2015, CCOO firmamos un acuerdo por el que se permite anular las excedencias especiales
concedidas siempre que exista una causa justificada, y siempre que el disfrute de la misma no haya comen-
zado:

® Podras anular una excedencia especial previamente concedida si te sobreviene alguna circunstancia
que te impida disfrutarla (incapacidad transitoria, accidente, etc.).

® TU o una persona debidamente autorizada por ti, debera solicitar la anulacion de la excedencia mediante
carta certificada con acuse de recibo dirigida al Departamento de Personas y Desarrollo del Talento
(DPDT) o al Responsable del Servicio, adjuntando el justificante que motiva la anulacion.

® En caso de que la empresa acepte la anulacion de la excedencia, te respondera por escrito. En caso de
que te la deniegue, ademas de responderte por escrito, deberd motivar tal decision.

COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Excedencia por Cuidado de Familiares

® En caso de excedencia por el cuidado de una hija o hijo tras nacimiento, adopcién o acogimiento perma-
nente, los dos primeros afios contaran como periodo de cotizacion efectiva. Para familia numerosa gene-
ral, el periodo de cotizacion efectiva sera de 30 meses, en caso de familia numerosa especial se ampliara
a 36 meses.

® En caso de excedencia por el cuidado de familiar dependiente, el primer afio contara como periodo de
cotizacion efectiva. Para familia numerosa general, el periodo de cotizacion efectiva sera de 15 meses, en
caso de familia numerosa especial se ampliara a 18 meses.

® E| periodo de cotizacién efectiva se tendra en cuenta tanto para calcular el periodo minimo de cotizacion
necesario para obtener la prestacion, como para calcular la base reguladora que determinara la cuantia
de la misma. La base reguladora que se aplicara durante el periodo de cotizacion efectiva sera la media
de las cotizaciones correspondientes a los 6 meses anteriores al inicio de la excedencia.

Reduccién de Jornada por Motivos Familiares

® Durante los dos primeros afios de reduccion de jornada por cuidado de hijos e hijas menores de 12 afios y
durante el primer afio de reduccion por cuidado de otros familiares, las cotizaciones se computan incre-
mentadas hasta el 100% de la cuantia que hubiera correspondido si se hubiera mantenido la jornada de
trabajo sin dicha reduccién, a efectos del calculo de las prestaciones de Seguridad Social por incapacidad
permanente, muerte y supervivencia, maternidad, paternidad y jubilacion.

® Sij solicitas una reduccién de jornada por estos motivos es importante comprobar el informe de vida laboral
para asegurarte que las cotizaciones son correctas, porque es habitual que la empresa se equivoque y
reduzca la cotizacién de forma proporcional a la reduccion salarial, lo cual no seria correcto.

PERMISO DE MATERNIDAD

Requisitos

® Para menores de 21 afios, no se exige periodo minimo de cotizacion. Entre los 21 y 26 afios, 90 dias de
cotizacion en los 7 ultimos afios o 180 en toda la vida laboral. Para mayores de 26, se exigen 180 dias en
los 7 afios inmediatos anteriores o 360 dias en toda la vida laboral.

® | as trabajadoras que no tengan el periodo de cotizacion exigido segun su edad tendran derecho a una
prestacion econémica por maternidad de 42 dias.

Duracion

® 16 semanas en caso de nacimiento, adopcion o acogimiento que, en caso de que sea multiple, se am-
pliara a dos semanas por cada hijo o hija después del primero.

mssnwclos
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® 13 semanas mas en caso de parto prematuro y de hijos o hijas que precisen hospitalizacion superior a 7
dias a continuacién del parto.

® 2 semanas mas en caso de producirse el nacimiento, adopcién o acogimiento de hijo o hija con una disca-
pacidad igual o superior al 33%.

Otra Informacion

® En caso de fallecimiento de la madre, la prestacién correspondiente al permiso podra percibirla el otro
progenitor o progenitora, aunque no realice trabajo remunerado.

® En caso de fallecimiento del hijo o hija, La madre podra seguir disfrutando del permiso hasta concluir las
16 semanas.

® | a progenitora o progenitor que esté disfrutando del permiso por parto cedido por la madre, continuara
disfrutandolo aunque ésta no se reincorpore a su puesto por pasar a situacion de incapacidad temporal.

® E| permiso podra disfrutarse en régimen de jornada completa o a tiempo parcial, siempre que haya acuer-
do con la empresa.

® Sj se esta disfrutando del permiso de maternidad y se extingue el contrato de trabajo, se continuara perci-
biendo la prestacion hasta su finalizacion, y seguidamente se podra percibir la prestacion por desempleo
siempre que se reunan los requisitos exigidos.

® Sij la madre esta en situacion de desempleo, el tiempo de permiso por maternidad no se descuenta de la
prestacion por desempleo.

PERMISO DE PATERNIDAD

Requisitos

® Tener cubierto un periodo de cotizacion de 180 dias dentro de los 7 afios inmediatamente anteriores a la
fecha de inicio del periodo de suspensiéon o 360 dias cotizados a lo largo de toda la vida laboral, con ante-
rioridad a dicha fecha.

Duracion

® 12 semanas en caso de nacimiento, adopcidén o acogimiento que, en caso de que sea multiple, se am-
pliara a dos semanas por cada hijo o hija después del primero o primera.

® 13 semanas mas en caso de parto prematuro y de hijos o hijas que precisen hospitalizacién superior a 7
dias a continuacién del parto.

® 2 semanas mas en caso de producirse el nacimiento, adopcién o acogimiento de hijo o hija con una disca-
pacidad igual o superior al 33%.

Otra Informacion

® Sj se esta disfrutando del permiso de paternidad y se extingue el contrato de trabajo, se continuara perci-
biendo la prestacién hasta su finalizacién, y seguidamente se podra percibir la prestacion por desempleo
siempre que se reunan los requisitos exigidos.

® Si el padre esta en situacion de desempleo, el tiempo de permiso por paternidad no se descuenta de la
prestacion por desempleo.

Estos permisos tienes que solicitarlos tanto ante la empresa cémo ante la Seguridad Social. Ponte
en contacto con nuestra Seccion Sindical y te asesoramos sobre los tramites necesarios para reali-
zar la solicitud.

@ Mas informaciéon en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/
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TABLAS SALARIALES

Categoria Profesional Nivel | Salario Anual S(ar:‘a;:)sszse F(’;%?‘::;?
Directivo 1 35.641,81 € 2.545,84 € 424,31 €
Jefes Dpto. o Areas 2 32.300,13 € 2.307,15 € 384,53 €
Jefes Proyecto, Analistas Funcionales 3 27.849,89 € 1.989,28 € 331,55 €
Titulados Superiores, Analistas, Téc. Sistema A 4 23.399,65 € 1.671,40 € 278,57 €
Titulado Medio / Responsable Servicios 5 20.616,26 € 1.472,59 € 245,43 €
Supervisor A 6 17.585,63 € 1.256,12 € 209,35 €
Supervisor B 7 16.788,10 € 1.199,15 € 199,86 €
Coordinador/Formador/Agente Calidad (Quality) 8 15.950,67 € 1.139,33 € 189,89 €
Gestor Telefénico 9 15.392,40 € 1.099,46 € 183,24 €
Teleoperador / Operador Especialista 10 14.555,00 € 1.039,64 € 173,27 €
Auxiliar Administrativo / Teleoperador / Operador 11 13.916,98 € 994,07 € 165,68 €
Auxiliar Oficios Propios 12 13.709,63 € 979,26 € 163,21 €

PLUSES

Nivel Ds<c>ér;1bia=r?g:§s I.')s:rgzrig;):s Domingos r\'l:grsrﬁ‘;&ss E';gzﬂ‘i’a"lz s | Idioma | Nocturnidad | Transporte
6 9,02 € 10,52 € 1,94 €/h 5,547 €/h 11,95€/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia
7 9,02 € 10,52 € 1,86 €/h 5,298 €/h 11,41 €/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia
8 9,02 € 10,52 € 1,76 €/h 5,031 €/h 10,84 €/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia
9 9,02 € 10,52 € 1,70 €/h 4,854 €/h 10,46 €/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia
10 9,02 € 10,52 € 1,61 €/h | 4,593 €/h 9,89€/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia
11 9,02 € 10,52 € 1,54 €/h | 4,390 €/h 9,45€/h | 109,78 € 1,65 €/h 5,50 €/dia

Las tablas anteriores, salvo que se especifique lo contrario, estan referidas a jornada de 39 horas semana-
les, si quieres acceder a las tablas completas, puedes hacerlo en nuestra web.

£33 Mas informacion en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/

Las cuantias referidas en la tabla anterior corresponden a las calculadas para el afio 2019, ultimo
ano de vigencia del actual Convenio, y se mantendran hasta la firma de un nuevo Convenio Colecti-
vo y la eventual subida salarial que éste marque.

Plus de sabado

Acuerdo de mejora firmado entre CCOO y la empresa y posteriormente roto unilateralmente por la mis-
ma, por lo que fue denunciado por CCOO. Desafortunadamente la justicia da la razén a la empresa, y por
sentencia judicial firme, lo cobras solo si tu contrato es anterior al 01/09/2011, en caso de que sea posterior,
cobras segun lo establecido en el Convenio.

Plus de Festivos Normales

Corresponde por trabajar cualquiera de los festivos anuales (excluyendo los festivos especiales que tendran
otros recargos salariales).

Ademas, por trabajar un festivo nos corresponde un dia libre compensatorio a elegir de comun acuerdo con
la empresa.

mssnwmos 11




Plus de Festivos Especiales

Tendran consideracion de festivo especial los dias 01 y 06 de enero, 25 de diciembre y ademas el 24 y 31
de diciembre a partir de las 20:00 h. Si uno de estos festivos cae en domingo, prevalecera el plus de festivo
especial frente al de domingo por lo que no se acumularan ambos pluses.

Plus de Idioma

Lo cobraras si para el desempefio de tu trabajo se te exige la utilizacion de uno o mas idiomas extranjeros,
o la utilizacién de una o mas lenguas cooficiales fuera de la Comunidad Autdbnoma donde esté reconocida
dicha cooficialidad. Es de caracter mensual y se cobra integro con independencia del nimero de horas o
llamadas que atiendas en ese mes.

Plus de Nocturnidad
Se cobra por cada hora de trabajo que se realice entre las 22:00 h. y las 06:00 h.

Plus de transporte

Cuando comienzas o finalizas tu jornada entre las 00:00 h y las 06:00 h. En caso de que el comienzo y la
finalizacion se produzcan en el mismo dia dentro de dicho horario, la cantidad que percibiras sera el doble.

GRADOS DE PARENTESCO

Abuel@s Abuel@s politic@s
Segundo Grado Segundo Grado

Ti@s Ti@s politic@s
Tercer Grado Tercer Grado

Padres Suegr@s
Primer Grado Primer Grado

Prim@s Prim@s politic@s
Cuarto Grado Cuarto Grado

Cényuge

Herman@s Herman@s
Segundo Grado Segundo Grado

Hij@s

Primer Grado

Sobrin@s Sobrin@s politic@s
Tercer Grado Tercer Grado
Niet@s
Segundo Grado

E=Eerveos 12



JUBILACION ANTICIPADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Discapacidad igual o superior al 45%

® | a edad minima para jubilarte sera de 56 afios siempre y cuando la discapacidad que genera el grado del
45% sea una de las incluidas en el articulo 2 del RD 1851/2009 y que son las siguientes:

Discapacidad intelectual.
Paralisis cerebral.
Anomalias genéticas.

Trastornos del espectro autista.
Anomalias congénitas secundarias a Talidomida.
Secuelas de polio o sindrome postpolio.
Dafo cerebral adquirido.
Enfermedad mental.

® Para el computo del tiempo efectivo trabajado se descontaran todas las ausencias al trabajo, excepto las
siguientes:

- Las que tengan por motivo la baja médica por enfermedad comun o profesional, o accidente, sea o no
de trabajo.

- Las que tengan por motivo la suspensién del contrato de trabajo por maternidad, paternidad, adop-
cion, acogimiento, riesgo durante el embarazo o riesgo durante la lactancia natural.

- Las ausencias del trabajo con derecho a retribucion.
Discapacidad igual o superior al 65%
® | a edad para poder jubilarte se reducira, hasta un minimo de 52 afios, en un periodo equivalente al que
resulta de aplicar, al tiempo efectivamente trabajado, los siguientes coeficientes:
- EI0,25, en los casos en que el tengas acreditado un grado de discapacidad igual o superior al 65%.
- El 0,50, en los casos en que tengas acreditado un grado de discapacidad igual o superior al 65% y
acredites la necesidad de ayuda de otra persona para los actos esenciales de la vida ordinaria.
Informacién General
® Para el computo del tiempo efectivo trabajado, se descontaran todas las ausencias al trabajo, excepto las
siguientes:

- Las que tengan por motivo la baja médica por enfermedad comun o profesional, o accidente, sea o no
de trabajo.

- Las que tengan por motivo la suspensién del contrato de trabajo por maternidad, paternidad, adop-
cion, acogimiento, riesgo durante el embarazo o riesgo durante la lactancia natural.

- Las ausencias del trabajo con derecho a retribucion.
® E| periodo de tiempo en que resulte reducida la edad de jubilacién del trabajador o trabajadora, se compu-

tard como cotizado al exclusivo efecto de determinar el porcentaje aplicable a la correspondiente base
reguladora para calcular el importe de la pension de jubilacion.

@ Mas informacién en www.ccoo-servicios.es/ilunioncontactcenter/

3 DE DICIEMBRE  Podras encontrar informacion extendida sobre:
Dia Internacional e Jubilaciones
de las ® Ayudas a la autonomia personal
Personas con e Grados de discapacidad
Disca paCidad ® Prestaciones, y mucho mas.
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#EnClaveVioleta 9 NS 9 #VivasLibresUnidas

iIGUALDAD!

HYIVASLIBRESUNIDAS

S (= CL OO
SDE CCOO HICIMOS, HACEMOS Y HAREMOS

DE LA IGUALDAD UN CAMINO SIN RETORNO

IO 23

Otros teléfonos de Contacto
900 202 010: ANAR Ayuda a nifios y Adolescentes.
900 105 090: Ayuda a victimas de trata de blancas.

Contacto para personas con discapacidad

#NoSeasComplice

Atencion a Victimas
de Violencia de Género 900 116 016: Teléfono contra el maltrato a través de texto (DTS)

https://www.telesor.es: Acceso a través de internet o de APP gratuita.
http://lwww.svisual.org: Servicio de videointerpretacion SVisual

Proteccion laboral para las victimas de violencia de género

° Reduccién de la jornada de trabajo con reduccién proporcional del salario.

° Cambio de centro de trabajo en la misma localidad o traslado a otra distinta.

° Suspensién voluntaria del contrato de trabajo con reserva del puesto de trabajo y ademas con dere-
cho a percibir la prestaciéon por desempleo.

° Extincidn del contrato con derecho a percibir la prestacion por desempleo.

L] En caso de negativa por parte de la empresa a tramitar la documentaciéon que permite a la victima

de violencia de género cobrar la prestacion por desempleo, ésta podra solicitar la misma acreditan-
do que se encuentra en una situacién legal de desempleo siempre y cuando adjunte el informe del
Ministerio Fiscal y la correspondiente denuncia presentada en la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social.

° Reconocimiento de las ausencias o faltas de puntualidad en el trabajo como causas justificadas
siempre y cuando estén motivadas por situaciones fisicas o psicolégicas acreditadas por los Servi-
cios Sociales o de Salud.

° La victima de violencia de género siempre que quiera ejercer cualquiera de los derechos recogidos
en la legislacion espafiola o europea debera acreditarla mediante informes de la Fiscalia, Servicios
Sociales, Servicios de Salud, Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, etc.
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Festivo trabajado

Horas

Compensa

N

Ol N|a|lr|wN

N
=

-
N

N
N

N
w

14.

Bajas

Periodos
F. Peticion Inicio Fin Dias
1
2
3
4
5
Dias sueltos
F. Peticion Inicio Fin Dias

1
2
3
4

Periodo: Periodo: Tipo Inicio Fin
Periodo: Periodo:
Periodo: Periodo:

Horas Médicas - 35 horas anuales

Médico Especialista - 10 dias al semestre’

Fecha

Horas

Fecha

Horas

'Si perteneces al CEE tienes 10 dias al semestre para asistir a tratamientos de rehabilitacién médico-funcionales y para participar en

acciones de orientacion, formacion y readaptacion profesional siempre que estén relacionados con tu discapacidad.

Otras Incidencias / Ausencias

Motivo: Periodo: Motivo: Periodo:
Motivo: Periodo: Motivo: Periodo:
Motivo: Periodo: Motivo: Periodo:
Motivo: Periodo: Motivo: Periodo:
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CALENDARIO ANUAL 2020

Enero Febrero Marzo

L m X J Vs D L M X J V §S D L M X J V s D

n 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 9 10 11 12 13 14 15
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 22
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29

30 3

Abril Mayo Junio
L m X J Vs b L M X J V S D L M X J V S D

1 2 3 4 5 -n 3 1 2 3 4 5 6 7
6 7 8 nm 1 12 4 5 6 7 10 8 9 10 11 12 13 14

8 9
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 16 17 15 16 17 18 19 20 21
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 29 30

Julio Agosto Septiembre
L Mm X J V S8 D L Mm X J V § D L Mm X J V s8 D
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 m 16 14 15 16 17 18 19 20
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30
31

Octubre Noviembre Diciembre
L m X J Vs b L M X J V s D L M X J V S D
1 2 3 4 5 6
n 9 10 11 12 13
14 15

16 17 18 19 20

1 2 3 1
5 6 7 8 9 10 1 n 3 4 5 6 7 8
‘n 13 14 15 16 17 18 n 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24E26 27
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
30
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ENERO 2020

m Entrada Salida Horas Notas
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Dias Laborables: 21 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales | 164 | 162 | 160 | 158 | 155 | 151 | 147 | 134 | 132 | 130 | 126 | 105 | 84 | 67
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FEBRERO 2020

Dia Entrada

Salida

Horas

Notas
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Dias Laborables: 20

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 156 | 154 | 152 | 150 | 148 | 144 | 140 | 128 | 126 | 124 | 120 | 100 | 80 | 64
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MARZO 2020

Dia Entrada

Salida

Horas

Notas
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Dias Laborables: 22

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal

39

38,5

38

37,5

37

36

35

32

31,5

31 | 30

25

20

16

Horas Mensuales

172

169

167

165

163

158

154

141

139

136 | 132

110

88

70
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ABRIL 2020

Dia Entrada Salida Horas Notas
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Dias Laborables: 20 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 156 | 154 | 152 | 150 | 148 | 144 | 140 | 128 | 126 | 124 | 120 | 100 | 80 | 64
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Dia Entrada

Salida

Horas

Notas

D| 3
L| 4
M| 5
X| 6
J| 7
V| 8
S| 9
D |10
L|11
M| 12
X |13
J |14
S | 16
D |17
L |18
M| 19
X |20
J |21
V| 22
S | 23
D | 24
L |25
M| 26
X | 27
J | 28
V|29
S | 30
D | 31
Dias Laborables: 19 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:
Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales | 148 | 146 | 144 | 143 | 141 | 137 | 133 | 122 | 120 | 118 | 114 | 95 | 76 | 61
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JUNIO 2020

Dia Entrada Salida Horas Notas
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Dias Laborables: 22 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales | 172 | 169 | 167 | 165 | 163 | 158 | 154 | 141 | 139 | 136 | 132 | 110 | 88 | 70
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JULIO 2020

Dia Entrada

Salida

Horas

Notas

— -
Sla|le|oNo|jalslw(Nd| =

-
N

-
w

-
E N

-
a

-
(=]

-—
~J

-
oo

-
©

N
o

N
-

N
N

N
w

N
N

N
a

N
(=2}

N
~

N
-2}

N
©

w
o

X
J
Vv
S
D
L
M
X
J
Vv
S
D
L
M
X
J
Vv
S
D
L
M
X
J
Vv
S
D
L
M
X
J
\'/

31

Dias Laborables: 23

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal

39

38,5

38

37,5

37

36

35

32

31,5

31 | 30

25

20

16

Horas Mensuales
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Dias Laborables: 21

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 164 | 162 | 160 | 158 | 155 | 151 | 147 | 134 | 132 | 130 | 126 | 105 | 84 | 67
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Dias Laborables: 22

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 172 | 169 | 167 | 165 | 163 | 158 | 154 | 141 | 139 | 136 | 132 | 110 | 88 | 70
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Dias Laborables: 21

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 164 | 162 | 160 | 158 | 155 | 151 | 147 | 134 | 132 | 130 | 126 | 105 | 84 | 67
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NOVIEMBRE 2020

Horas

Notas
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Dias Laborables: 19

Horas Segun Tabla:

Horas Realizadas:

Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales 148 | 146 | 144 | 143 | 141 | 137 | 133 | 122 | 120 | 118 | 114 | 95 | 76 | 61
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Dias Laborables: 20 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:

| X| S| rown

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales | 156 | 154 | 152 | 150 | 148 | 144 | 140 | 128 | 126 | 124 | 120 | 100 | 80 | 64
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ENERO 2021

m Entrada Salida Horas Notas
vV 1
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Dias Laborables: 19 Horas Segun Tabla: Horas Realizadas: Exceso de Horas:

Jornada Semanal 39 | 385 | 38 |37,5| 37 36 35 32 [31,5] 31 | 30 | 25 | 20 | 16
Horas Mensuales | 148 | 146 | 144 | 143 | 141 | 137 | 133 | 122 | 120 | 118 | 114 | 95 | 76 | 61
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Tuparticipacion
construye
fu Sindicato

Afiliate a CCOO

® Tendras prioridad en las consultas que nos hagas y en todas las gestiones que necesites.
® Te asesoramos en todo lo relacionado con tus derechos laborales.

® Tendras acceso, en caso necesario, al mejor equipo de abogados laboralistas del pais.

® Podras acudir a nuestro servicio juridico especializado en Seguridad Social.

® Accederas a descuentos y ofertas en multitud de bienes y servicios.

® Podras participar de manera activa en tu sindicato.

® \/en a vernos a nuestro local a por tu hoja de afiliacién

Como

.pe [ ] ici i
Afiliarte Solicitala en ccoo.madrid@contactcenterbpo.lLUNION.com.

® Accede a ella a través de https://www.ccoo.es/Afiliate

Sacale part|do a Asesoria Laboral: 91 536 51 42 - 91 536 51 64 - C/ Lope de

tu AF“—"“:'%N Vega 40, 28014, Madrid.

Asesoria Seguridad Social: 91 536 52 30 - C/ Sebastian
e 9\ 0o Herrera 12, 28012, Madrid.

"" e ‘\\ Servicios a la Afiliacion: Ofertas, descuentos y otros servicios
Vsﬁ > exclusivos, accede a ellos en http://servicios.ccoo.es/servicios/

msenwclos 30
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