ACUERDO ENTRE LA EMPRESA Y EL COMITE DE EMPRESA DE C.E.E.
SERTEL, S.A. '

Reunidos por parte de la empresa Carmen Pérez Cayuela 'y Francisca Bonilla Leo y por
parte del comité Juan Pedro Mirellis de la Fuente, se llega a acuerdos en los siguientes
puntos:

1- PLUS DE EXPERIENCIA - Este plus lo percibiran los teleoperadores que presten
su trabajo efectivo durante 18 meses seguidos en la misma campaiia , o durante 24
meses en diversas campaias, siempre que no hayan transcurrido entre las mismas
mas de tres meses de intervalo .

La cuantia de dicho plus sera la establecida en el Convenio de Telemarketing.
Este plus entrard en vigor el mes de Diciembre de 2000,

2- PLUS DE MEJORA VOLUNTARIA.- Adicionalmente al plus de experiencia
todo teleoperador que cumpla el requisito de 24 meses de antigiiedad en la empresa
percibira un plus de mejora voluntaria por la cantidad de 4.713 ptas. brutas
mensuales.

Entrard en vigor el mes de Diciembre de 2000.

3- PLUS DE FIN DE SEMANA.- Los teleoperadores/gestores telefonicos que
realicen la jornada ordinaria de trabajo efectivo desde las 00.00 horas del sabado y
las 24.00 horas del domingo, percibiran el siguiente plus:
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Para jornadas hasta 6 horas........................ 1.500-"ptas dia.
Para jornadas superiores a 6 horas............. 1.750"-ptas dia.

En lo que respecta a los responsables de fin de semana también percibiran dicho
plus.

Entrard en vigor el mes de Diciembre del 2000
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PRESTACION COMPLEMENTARIA POR INCAPACIDAD TEMPORAL.-
La empresa complementara hasta el 75 % de la totalidad del salario que le
corresponda,  durante un maximo de 21 dias al afo. Para acceder a este
complemento es necesario que el trabajador tenga una antigiiedad de 6 meses en la
cmpresa.

Ademas la Empresa pagarda a todo el personal con discapacidad ¢l 100% durante los
tres primeros dias de IT.

Entrard en vigor en el mes de Diciembre de 2000.



5- CONTRATACION INDEFINIDA.- La empresa convertird en indefinidos los
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contratos del personal eventual hasta llegar a un minimo de niimero de empleados
fijos igual al 20 % de la plantilla media del afio anterior.

Dicha conversion se realizara en base a los siguientes criterios:
55 % por antigiiedad en la empresa siempre y cuando no haya mas de tres meses
entre contrato y contrato.
45% a determinar por la empresa.

La Empresa se compromete a mantener al personal indefinido en su campana y
respetar el turno de trabajo, salvo por circustancias de la produccion.

El personal indefinido solo podra ser trasladado por circunstancias de la produccion
dentro de los Centros de Trabajo de Sertel ubicados en el Poligono Industrial de San
Blas. Siempre que se produzca esta movilidad, se notificara en la prevision que se
entrega al Comité de Empresa con cardcter mensual.

En el plazo de un mes a partic de la firma del II Convenio Colectivo de
Telemarketing. la Empresa se compromete a negociar el % de contratos indelinidos
correspondientes al 2001.

Entrarda en vigor el mes de Enero de 2001.

COBRO MENSUAL Y FECHA DE PAGO.- El salario sera abonado por
mensualidades en los tres primeros dias del mes siguiente. El cierre de todos los
conceptos variables computables para el cierre de nomina serd el dia 25 de cada
mes , regularizando hasta el final de mes en la siguiente nomina.

Entrard en vigor en el mes de Diciembre de 2000.

DISTRIBUCION IRREGULAR DE LA JORNADA.- Para la aplicacion del art.
22 del convenio colectivo se tendra en cuenta lo siguiente:

El nimero de horas semanales de trabajo efectivo no podra ser superior a 50 horas .
El limite maximo sin descanso sera de 9 dias, tras los cuales siempre habrd un
descanso minimo de tres dias.

El ajuste mensual de la jornada se podra compensar hasta 14 dias después del cierre
del mes.

Los teleoperadores tendran derecho a regularizar los excesos de horas mensuales en
jornadas completas.

Entrard en vigor en el mes de Enero de 2001.

A partir de la entrada en vigor del nuevo convenio cualquier mejora mas beneficiosa de
dicho convenio podra ser absorbido con las mejoras de este acuerdo.

Firmado en Madrid a 22 de Diciembre de 2000.

Por la empresa

Por el comité

i SR




