()

—t

h ler)

rvi i boletin digital del sector de hosteleria
N° 43 - diciembre 2016 WWW.CC00-Servicios.es

“Externalizacion del trabajo en hoteles.
Impactos en los departamentos de pisos”

Este informe es una iniciativa de Alba Sud con la colaboracion
de Ia Rel-UITA, Comisiones Obreras (CCO0), Union General de Tra-
bajadores (UGT), Asociacion Espanola de Gobernantas de Hotel y
Otras Entidades (ASEGO), Asociacion de Camareras de Pisos de
Sevilla (CAPISE), Foro de Turismo Responsable (FTR), Grupo de In-
vestigacion en Sostenibilidad y Territorio de la Universidad de
las Islas Baleares (GIST-UIB), Grupo de Investigacion en Desigual-
dades en la Salud (GREDS) - Employment Conditions Network
ERNEST CANADA (EMCONET) de Ia Universidad Pompeu Fabra (UPF) y el apoyo del
Ayuntamiento de Barcelona a través del Programa Barcelona
solidaria en el marco del proyecto «Turismo responsable, dere-
chos humanos y trabajo decente» convocatoria 2015.

La reforma laboral de 2012 en Espana favorecio la prevalencia
de los convenios de empresa sobre los convenios colectivos
sectoriales. En el sector hotelero esto se ha traducido en un in-
cremento de los procesos de externalizacion y subcontratacion
de determinados departamentos, especialmente el de pisos y
su personal: las camareras de pisos. Gracias a este cambio nor-
mativo en numerosos hoteles se ha sustituido el personal con-
, tratado de forma directa por las llamadas empresas de multi-
L servicios. Las consecuencias de este cambio han sido traumati-
cas Y han acentuado el malestar de las trabajadoras por las
condiciones cada vez mas precarias en las que se encuentran.
aLBA SUDE ¢, honiendo un empeoramiento de las condiciones laborales de
los trabajadores y trabajadoras

SOBRE EL AUTOR: Ernest Canada es coordinador de Alba Sud, centro de in-
vestigacion y comunicacién social con sede en Barcelona, especializado en
turismo responsable y trabajo digno; docente de la Universidad de Barcelo-
na; colaborador de la Regional Latinoamericana de la UITA en el ambito
turistico; miembro del Grupo de Investigacion en Sostenibilidad y Territorio
(GIST) de la Universidad de las Islas Baleares (UIB); colaborador del Grupo de
Investigacion en Desigualdades en la Salud (GREDS) - Employment Conditions
Network (EMCONET) de la Universidad Pompeu Fabra (UPF) y miembro del
consejo Turismo y Ciudad de Barcelona como experto electo.

Su investigacion se centra en el trabajo turistico, el turismo comunitario y la
conflictividad turistica. Entre otras publicaciones destacan: Turismo residen-
cial y gentrificacion rural (Pasos, Tenerife, 2016, co-coordinado con Jordi
Gascon); Las que limpian los hoteles. Historias ocultas de precariedad laboral
(Icaria, Barcelona, 2015); “La comercializacion del Turismo Comunitario en
América Latina: un debate sobre la viabilidad de la economia popu-
lar" (Anuario de Estudios Centroamericanos, vol. 41, 2015); Turismo comuni-
tario en Centroameérica. Experiencias y aprendizajes (Enlace, Managua, 2014);
Turismos en Centroameérica. Un diagnostico para el debate (Enlace, Mana-
gua, 2013); El turismo en el inicio del milenio: una lectura critica a tres voces (FTR, Madrid, 2012, con Joan Buades y
Jordi Gascon); Turismo placebo (Enlace, Managua, 2011, co-editado con Macia Blazquez); "Bunker Playa-Sol. Conflictos
derivados de la construccion de enclaves de capital transnacional turistico espanol en el Caribe y Centroaméri-
ca" (Scripta Nova, 368, 2011, con Macia Blazquez e Ivan Murray); Turismo en Centroameérica: un nuevo escenario de
conflictividad social (Enlace, Managua, 2010).
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tes procesos: 1) trabajadoras de
los departamentos de pisos
(camareras, Vvalets, superviso-
ras, gobernantas) han pasado
de estar vinculadas al convenio
sectorial de hosteleria al de lim-
pieza 0 a uno de empresa, con
una rebaja sustancial de su sala-
rio y categoria profesional; 2)
se ha producido un mayor nivel
de inestabilidad e inseguridad
en el empleo, asi como incerti-
dumbre en la duracién del em-
pleo, horarios y dias de trabajo;
3) también se han acentuado
los procesos de intensificacion
del trabajo; 4) a su vez estos
cambios en la organizacion del
trabajo y condiciones contractuales han repercutido tam-
bién en una pérdida de calidad del servicio y la extension
del riesgo de desprofesionalizacion; 5) igualmente se ha
reforzado la segmentacién, division e incremento de la
competencia entre el personal del hotel: 6) se han agudi-
zado los problemas de salud de las trabajadoras; y final-
mente 7) se han debilitado las capacidades de las organi-
zaciones sindicales para poder defender sus intereses,
afectando la capacidad de representacidn colectiva.
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Una
desigualdad alarmante. En esta situacion las orga-
nizaciones sindicales y asociaciones profesionales
del sector plantean la necesidad de revertir este
proceso con la derogacion de la reforma laboral
que termine con las externalizaciones y garantizar
el blindaje de los puestos de trabajo en los depar-
tamentos centrales de la actividad hotelera.

Maria Romero Garcia

Fotografia del libro de Andrés Antebi
Todas las ilustraciones son del libro realizadas por Maria Romero Garcia
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