INDRA BPO SERVICIOS,
S.L.U.

X
N
=
o
N
o
=
N
o
<
o
—
<
=
O
L
o
Z
<
_
o B

iIndra



Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

Toda la informacioén contenida en el presente documento y sus anexos, tiene caracter confidencial, y sélo puede ser
utilizada con el fin de ser evaluada por el destinatario (sea cliente, proveedor, colaborador, partner, etc.) de la misma y a los
solos efectos de conducir los tratos comerciales, o de otra naturaleza, que motivan el envio del documento (en lo sucesivo,
el “Prop0sito”).

La informacion aqui presentada es propiedad de la sociedad del grupo controlado por Indra que suscribe el presente
documento (en lo sucesivo, “Indra”), y es constitutiva de secreto empresarial (fambién denominado en determinadas
jurisdicciones, secreto comercial), y ademas, puede estar protegida por derechos de autor, derechos afines, patente,
modelo de utilidad y/o disefio industrial por lo que queda terminantemente prohibida su divulgacion y/o transmision a
terceros sin el permiso previo, expreso y por escrito de Indra.

Se limitara al maximo el acceso a la informacién confidencial por parte del personal del destinatario de la misma, o del
personal de aquellos terceros a los que Indra haya autorizado a acceder a la informacion confidencial, limitandose
Unicamente a aquellas personas cuyo acceso resulte estrictamente necesario, y debiendo el destinatario de la informacion
confidencial garantizar que informa a dichas personas del caracter confidencial y propietario de la informacion asi como del
Propésito, asegurando que dicho personal trata la informacién confidencial Unica y exclusivamente para el Propdsito, y
absteniéndose de toda divulgacion. Una vez finalizado o concluido el Propésito, el cliente debe restituir a Indra toda la
informacion confidencial sin conservar ninguna copia de la misma, no pudiendo utilizar de ninguna manera, ni para ningun
fin la informacion confidencial y/o propietaria facilitada por Indra salvo que haya sido autorizado para ello previa y
expresamente por escrito por Indra.

El destinatario de la informacion confidencial, después de finalizado el Propésito, no podra utilizar de ninguna manera ni
para ningun fin la informacion confidencial y/o propietaria facilitada por Indra.

Copyright © 2020 Indra. Todos los derechos reservados. Espafia
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1 CONTEXTO Y COMPROMISO

1.1 Sobre Indra BPO Servicios, S.L.U.

Indra BPO Servicios, S.L.U. es una compania dedicada a la prestacion de servicios de gestion y externalizacion de
toda clase de procesos que puedan requerirse para el adecuado desenvolvimiento de una actividad empresarial. Entre
otros, servicios de gestion contable, administracién de personal, servicios administrativos de back office, gestion de
reclamaciones y atencion al cliente, servicios de gestion documental y digitalizacién de documentos y otros procesos
administrativos relacionados, asi como la gestion de la tecnologia que da soporte a esas funciones, operaciones,
modelos y/o procesos Yy la realizacion de servicios auxiliares y actividades complementarias, para todo tipo de
empresas, organismos Yy entidades publicas y privadas.

1.2 Compromiso de Indra BPO Servicios, S.L.U. con la Igualdad

La alta direccion de la Compafiia manifiesta su firme compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres como
principio basico y transversal de la organizacion.

El compromiso de la Compafiia con la igualdad esta recogido en el Cédigo ético y de cumplimiento legal de la
Compaiiia, asi como en nuestra Politica de diversidad y anteriores planes de igualdad.

No obstante, la consecucién de la igualdad real y efectiva en todos los ambitos sociales y, concretamente, en el ambito
empresarial, supone un proceso en constante evolucion. Por ello, a través del presente plan de igualdad realizamos
una nueva expresiéon de dicho compromiso a fin de perseguir la integracion e impulso de del principio de igualdad
entre mujeres y hombres en Indra BPO Servicios, S.L.U. en materias como el proceso de seleccion, contratacion,
formacion, promocion profesional; clasificacion profesional, retribucion y auditorias retributivas; condiciones de trabajo;
ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral, Infrarrepresentacion femenina: ademas
de otras medidas especificas relativas a la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo y Violencia de género.

2 DETERMINACION DE LAS PARTES

El presente Plan de Igualdad ha sido elaborado por la Comisién negociadora del Plan, constituida al efecto por las
siguientes partes: la Direccion de Empresa y por la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras,
representadas por:

e Representacion de la empresa Indra BPO Servicios, S.L.U.
e Representacion legal de las personas trabajadoras formada por la Seccién Sindical de CCOO ( 53% )

Ambas partes cuentan con la legitimidad necesaria a tenor de art. 5 del RD 901/2020.
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3 AMBITO PERSONAL, TERRITORIALY
TEMPORAL

3.1 Ambito personal

El Plan de Igualdad se aplicara a todas las personas que integren la plantilla de Indra BPO Servicios, S.L.U. ,
indistintamente de su relacién o tipo de contrato, e incluyendo al personal cedido por empresas de trabajo temporal
durante los periodos de prestacion de servicios, de acuerdo con los articulos 10.2 del RD 901/2020, de 13 de octubre
por el que se regulan los planes de igualdad y 11.1 de la Ley 14/1994 de 1 de junio, por la que se regulan las empresas
de trabajo temporal.

3.2 Ambito territorial

El presente Plan de Igualdad regira en todos los centros de trabajo de Indra BPO Servicios, S.L.U., que se encuentren
ubicados en cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

3.3 Ambito temporal

El presente Plan de Igualdad estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2023 a contar desde su publicacion en el
registro de Planes de Igualdad.

4 INFORME DEL DIAGNOSTICO

Se ha desarrollado un proceso intenso de recogida de informacion y analisis, que ha sido plasmado en un informe
diagndstico que recoge los andlisis realizados. A continuacion, se recogen, de forma resumida, los principales datos
de género y las principales conclusiones:

4.1 Proceso de seleccion y contratacion

" Incorporaciones

El nimero de personas candidatas en la Empresa durante el 2020 fue de 104, de las cuales 35 fueron hombres y 69
mujeres, es decir, un 66,35% frente al 31,7% de hombres. Del total de mujeres entrevistadas en diferentes procesos
de seleccion en 2020 el 69,56% accedieron a la empresa y el 77,14% de los hombres.

Del total de personas incorporadas en 2020 el 68,3% fueron mujeres, lo que indica una leve disminucion de
contratacion femenina (2,62 puntos) con respecto al afio anterior que fue del 70,9%. En el afio 2020, el porcentaje de
contratacion de mujeres fue menor que el porcentaje de mujeres en la Empresa (68,3% frente a 73,1% de mujeres en
plantilla).

= Ceses

Con relacion a los ceses en el ejercicio 2020, el numero de salidas de mujeres respecto al total es del 67,9%. Por su
parte, el porcentaje de no superacion del periodo de prueba ha sido del 100% de hombres y del 28,6% de fin de
contrato. El porcentaje de mujeres que solicitaron la baja voluntaria es 66% sobre el total de bajas voluntarias.

En el ejercicio 2020 el numero de mujeres en la plantilla ha disminuido un 1,9% respecto al 2019.
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4.2 Clasificaciéon profesional

La mayor parte de la plantilla se encuentra en los grupos del Area 2 del Convenio de Consultoria y Estudios de Mercado
que es de aplicacion a la gran mayoria de la plantilla. En concreto se concentran en las categorias A2 Cl, A2 Clll y A2
Ell, siendo en el grupo C el 70,6% y 74% mujeres en dichas categorias respectivamente, encontrandose en el grupo
E nivel Il distribuido en 50% mujeres y 50% hombres.

4.3 Formacion

En el afo 2020 el porcentaje de horas de formacion recibida por mujeres (68%) es unos puntos por debajo al porcentaje
de mujeres en plantilla (73,1%), aunque ha subido en 1 punto sobre el afio 2019. Es en los primeros 5 afios y entre
los 6 y 10 afios donde mas horas de formacion se reciben.

La formacion técnica es el 31,45% para los hombres, mientras que en plantilla son un 26,9% y la formacion de
Desarrollo es 33,15% para los hombres, es decir, 6,25 puntos por encima de los hombres que hay en plantilla.

4.4 Promocion profesional

En 2020 se observa que de las promociones o progresiones que se realizaron fueron en un 70,67% de mujeres (lo
que representa el 6,3% del total de mujeres en plantilla) y en un 29,33% de hombres (es decir, el 7,1% de los hombres
en plantilla).

Con relacién a las personas que se encontraban en situacion de guarda legal, fue promocionado el 2,33% de las
mujeres.

Ha aumentado el porcentaje de mujeres promocionadas en plantilla que ha pasado del 63,64% en 2019 al 70,67% en
2020.

La antigiedad media de las personas promocionadas es mayor en el caso de las mujeres.

4.5 Condiciones de trabajo

= Jornada

El 78,9% de la plantilla tiene jornada completa. En el caso de las reducciones de jornada son solicitadas en mas de
un 92,3% por mujeres

®  Flexibilidad

En la Empresa se cuenta con medidas de flexibilidad en horarios y en permisos retribuidos que en su mayoria (77,5%)
han sido cogidas por las mujeres.

®  Horas extraordinarias

En el afio 2020 el 76,1% de las horas extraordinarias fueron realizadas por mujeres, lo que supone un porcentaje
mayor que la incidencia de mujeres en la plantilla (73,15), y el 23,9% de las horas extras fueron realizadas por
hombres.

=  Seguridad y Salud

El 57,9% de los accidentes de trabajo fueron sufridos por mujeres. Destacan los accidentes in itinere, donde el 59%
han sido registrados por mujeres y un 41% por hombres.
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4.6 Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral
®* Permisos y adaptaciones de jornada

En el apartado de permisos son las mujeres quienes siguen solicitando, en mayor medida, los permisos para la
conciliacion familiar.

=  Excedencias

El 95,83% de las excedencias por cuidado de menor han sido solicitadas por mujeres, mientras que en las
excedencias voluntarias han sido acogidas un 41,33% por hombres y 58,77% por mujeres.

El 27,8% de las personas que han declarado tener conyuge a cargo son hombres y el 94,2% de las personas en
situacion monoparental son mujeres.

®= Reducciones de jornada

El 78,9% de la plantilla tiene jornada completa. El 92,30% de las reducciones de jornada por cuidado de menor son
solicitadas por mujeres.

4.7 Infrarrepresentacion femenina

En el andlisis realizado sobre la posible infrarrepresentacion femenina en los diferentes niveles y la empresa esta
feminizada en todos los niveles.

4.8 Retribuciones

En el andlisis realizado sobre las posibles diferencias retributivas entre mujeres y hombres, se observa que, en el nivel
9 solo hay hombres y excepto en el nivel 1 que el promedio de retribucién total es mayor en las mujeres, en el resto
es mayor la retribucién de los hombres.

4.9 Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo

La Empresa contaba con un protocolo de prevencion de acoso sexual y por razénde sexo y se ha negociado uno nuevo
que se anexa en este Plan de Igualdad. Durante el periodo 2019-2020 no se han identificado casos de acoso sexual
0 por razén de sexo.

4.10 Violencia de género

La Empresa participa activamente en campanas que difunden los derechos de las trabajadoras victimas de violencia
de género.

Asimismo, la Compafiia tiene implementadas medidas especificas para promover y garantizar un entorno laboral libre
de conductas constitutivas de acoso, destacando las siguientes:

=  Promover la concienciacion, informacion y la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo en el lugar de
trabajo o en relacion con el trabajo.
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= Promover la concienciacion, informacion y la prevencion de acciones recurrentes, censurables o
manifiestamente negativas y ofensivas dirigidas contra trabajadores y trabajadoras.

=  Promover un trato cortés, respetuoso y digno hacia y entre todas las personas de la Compaiiia.
=  Publicacién del Protocolo de acoso sexual, al que tiene acceso libre todo el personal de la Compaiiia.

= Informacion al personal de nuevo ingreso sobre el contenido de dicho protocolo en el momento de su
incorporacion.

=  Se facilitan los contactos de los sindicatos integrantes de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad
de la Compaifiia a fin de que puedan proporcionarles asesoramiento para recabar de los servicios publicos la
tutela de sus derechos.

= El servicio de prevenciéon de riesgos de la Compaiia tramitara cuantas gestiones sean necesarias para
garantizar el buen estado de salud fisica y psicoldgica de quienes pudieran sufrir acoso.

= Existe un procedimiento de actuacion frente a los casos de acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Durante el ultimo afio no se ha conocido ninguin caso.
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5 AUDITORIA SALARIAL

5.1 Valoracion de Puestos de Trabajo.

La valoracion de puestos de trabajo en Indra BPO Servicios, S.L.U. se realiza en base a unos factores predefinidos,
que determinan la ubicacion y valor de cada posicion en la estructura organizativa. Cada factor esta definido por una
descripcion general y una escala de valoracion, dando lugar a 9 niveles profesionales y desglosados de la siguiente
manera:

- Nivel 1-5: Técnicos y Soporte
- Nivel 6-8: Gestion y Experto

- Nivel 9: Direccion.

52 Factores desencadenantes de la diferencia retributiva

Analizando los datos retributivos, la brecha salarial total por mediana es de un 5,2% a favor de los hombres.

Donde se puede ver mayor diferencia salarial es en retribucion variable y ciertos complementos salariales. Ademas,
hay mayor peso de los hombres en puestos de responsabilidad y suelen tener un salario algo superior.

5.3 Conclusiones y resultados

Examinando la brecha salarial, podemos destacar que Indra BPO Servicios, S.L.U. es una empresa con una mayor
presencia de mujeres que de hombres. Sin embargo, se aprecia mayor presencia de hombres en puestos de alta
gestion y direccion que mujeres. Para solventar brechas, queremos fomentar promociones en mujeres y asegurar
sistemas retributivos igualitarios.

54 Vigencia y periodicidad

La auditoria salarial tendra la misma vigencia que el presente Plan de Igualdad. Durante este periodo de vigencia se
realizara periddicamente un seguimiento anual de los principales indicadores de brecha salarial y se tomaran las
medidas correctoras correspondientes.



Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

6

6.1

OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

Objetivos generales

Los objetivos generales del presente Plan de Igualdad son los siguientes:

6.2

Garantizar la igualdad real y efectiva de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa.

Aumentar la presencia del talento femenino en la Compania en todos los puestos incluidos los puestos de
mayor responsabilidad, implementando mecanismos eficaces en la captacion, desarrollo y retencion del
talento femenino.

Integrar la perspectiva de género transversalmente en la cultura de la empresa y especialmente en la gestion
de los recursos humanos.

Facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas que integran la empresa.
Garantizar la igualdad retributiva para trabajos de igual valor.

Contar con medidas preventivas para evitar casos de acoso sexual o0 acoso por razén de sexo y un Protocolo
de actuacion para los posibles casos.

Promover una cultura de Compariia que favorezca la proteccion del puesto de trabajo de las victimas de
violencia de género.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente Plan de Igualdad son los siguientes:

Cualitativos

o Dar a conocer de forma expresa el compromiso de Indra BPO Servicios, S.L.U. y de la Direccién
con la lgualdad en todos sus ambitos, haciéndolo publico tanto interna como externamente.

o Fomentar una cultura inclusiva libre de prejuicios y sesgos en la que el principio de igualdad de trato
y oportunidades rija todas las actuaciones de la Compafiia, sin que haya cabida a estereotipos o
ideas preconcebidas que puedan dificultar la efectividad de este principio.

o Asegurar que la comunicacién interna y externa promueva una imagen de diversidad e igualdad
entre mujeres y hombres y que dicha comunicacion sea inclusiva y no sexista.

o  Garantizar el principio de igualdad de trato real y efectiva y no discriminacion en los procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion y promocion.

o Avanzar hacia una representacion equilibrada de mujeres y hombres en las diferentes areas y
niveles profesionales.

o Potenciar e impulsar, a través de la formacion y la sensibilizacion en diversidad e inclusion la carrera
profesional de las mujeres

o Asegurar que los procesos de evaluaciéon del desempefio, potencial y promocién, estan basados en
la meritocracia y requisitos objetivos, fomentando la participacion de hombres y mujeres en todas
las acciones de identificacion de talento y desarrollo profesional.

o Asegurar que las politicas que regulen horarios de trabajo, jornadas, etc. garanticen que no se
produzca ningun riesgo de discriminacion entre hombres y mujeres.
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Potenciar y extender herramientas/medidas que faciliten la conciliacion entre la vida personal y el
desempefio de responsabilidades y crecimiento profesional en Indra BPO Servicios, S.L.U. ,
asegurando su difusion y accesibilidad a toda la plantilla y sensibilizando en la corresponsabilidad
de ambos sexos en la atencion del entorno familiar mas cercano.

Avanzar hacia una presencia equilibrada entre hombres y mujeres en todos los niveles profesionales
en la empresa y por categorias profesionales de Convenio colectivo, evitando la segregacion
horizontal y vertical.

Evitar las posibles discriminaciones en los procesos de promocion interna tanto para puestos de
responsabilidad como el resto de puestos de la empresa.

Disponer de un sistema de retribucidon que garantice en todo momento la transparencia, objetividad
y equidad, bajo el principio de no discriminacion por razén de sexo, asegurando la igualdad
retributiva para trabajos de igual valor.

Facilitar los medios necesarios para prevenir el acoso sexual o por razén de sexo en el trabajo,
detectarlo, denunciarlo y actuar.

Proteger los derechos de las mujeres victimas de violencia de género en el seno de la empresa y
su entorno social, prestando informacion y apoyo a las profesionales victimas de violencia de
género.

Prevenir los riesgos laborales con perspectiva de género.

- Cuantitativos

@]

Incrementar en un 10% el nimero de colaboraciones con organizaciones, ONG, asociaciones, etc
para fomentar la igualdad real.

Incrementar en un 10% el numero de formaciones en desarrollo de competencias al colectivo de
mujeres.

Incrementar en un 10% el numero de formaciones en materia de igualdad.

Avanzar hacia una representacion equilibrada de mujeres y hombres en las diferentes areas y
niveles profesionales

Avanzar hacia una presencia equilibrada entre hombres y mujeres en todos los niveles profesionales
en la empresa y por categorias profesionales de Convenio colectivo, evitando la segregacion
horizontal y vertical.

Disponer de un sistema de retribucion que garantice en todo momento la transparencia, objetividad
y equidad, bajo el principio de no discriminacion por razén de sexo, asegurando la igualdad
retributiva para trabajos de igual valor.
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7 MEDIDAS DE IGUALDAD, PRIORIDADES Y RECURSOS

Una vez identificados los objetivos generales y especificos del Plan de Igualdad, a continuacion, se recogen los objetivos especificos para cada ambito de analisis, tanto a
nivel cualitativo como cuantitativo, asi como las medidas a implantar en cada uno de ellos, con el fin de mejorar la situacion en materia de igualdad para Indra BPO Servicios,
S.L.U.

En cada una de las medidas establecidas en el presente plan se identifican los distintos responsables internos y recursos humanos internos destinados a la implantacion,
seguimiento y evaluacién, comprometiéndose la empresa a dotar de los medios materiales y recursos que resulten necesarios para la implantacion, seguimiento y evaluacion
de las medidas del plan durante la vigencia del mismo.

Ademas de la identificacion del responsable de la implantacion de cada medida, también se ha trasladado la planificaciéon prevista de las medidas, es decir, la fecha prevista
de implantacion, asi como de su seguimiento y evaluacion.

El Plan de Igualdad podra financiarse también con las ayudas y subvenciones que se establezcan por las autoridades y cualesquiera entidades publicas y privadas cumpliendo
con los requisitos que a tal efecto se establezcan por la Ley en cada caso.

Las medidas del ambito 7 Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral, seran de aplicacion a todas las personas de Indra BPO Servicios,
S.L.U. salvo que por su colectivo o procedencia tengan algin derecho adquirido mejorado sobre las medidas aqui expuestas, en cuyo caso se mantendra su derecho
adquirido.

Ambitos objeto de intervencién:



Objetivos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

125!
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1. Comunicacién, informacion y sensibilizacion en materia de igualdad

o Dar a conocer de forma expresa el compromiso de Indra BPO Servicios, S.L.U. y de la alta direccion con la Igualdad, haciéndolo publico tanto interna como externamente.

e Fomentar una cultura inclusiva libre de prejuicios y sesgos en la que el principio de igualdad de trato y oportunidades rija todas las actuaciones de la Compaiiia, sin que haya cabida a estereotipos
o ideas preconcebidas que puedan dificultar la efectividad de este principio.

e Asegurar que la comunicacion interna y externa promueva una imagen de diversidad e igualdad entre mujeres y hombres.

Medidas

Difundir interna y externamente el compromiso de la Direccién
la Igualdad y la Conciliacion

Difundir internamente el Plan de Igualdad en la Organizacién a
través de todos los canales disponibles, con una campafa de
lanzamiento especifica. Creando un plan de comunicacion de la
politica de igualdad entre mujeres y hombres

Lanzar una campafa de comunicacion interna para poner en
valor todas las iniciativas orientadas a promover la igualdad (e;j.
poner en la Indraweb el plan de igualdad).

Crear en la Indraweb y web corporativa un espacio especifico
con informacion sobre Igualdad en INDRA, donde se ponga en
valor las iniciativas puestas en marcha en este ambito, tanto a
nivel interno como externo.

Incluir dentro del plan de comunicacion interna y externa
contenidos especificos de Igualdad.

Indicadores de evolucion

- Numero de comunicaciones en las que se difunde el
compromiso de la direccion en esta materia.

- Informacion de la difusion realizada.

- Numero de acciones de difusién, distinguiendo los
canales de comunicacion en materia de Diversidad e
Igualdad.

- Informacion de la difusion realizada.

- Numero de campafias vinculadas a acciones
especificas realizadas.

- Numero de iniciativas y comunicados publicados en la
intranet y puestas en marcha en este ambito, a nivel
interno y externo.

- Informacién de la difusion realizada.

- Numero de nuevos contenidos especificos de
Igualdad.

Responsable
implantaciéon

RRHH?

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Implantacién’

Antes del 31 de
marzo de 2023

Desde la entrada en

vigor del plan

Antes del 31 de
marzo de 2023

Antes del 30 de junio

de 2023

Desde la entrada en

vigor del plan

Seguimiento

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Evaluacion?

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

1 Se incluyen fechas estimadas de implantacion final de cada medida, sin perjuicio de que la Compaiiia avance en el cumplimiento de las mismas desde el

momento de la entrada en vigor del Plan. Asimismo, se informara a la Comision de Seguimiento de los avances que se produzcan en cada una de las

medidas, asi como la implantacién definitiva si esta se produjera con anterioridad al plazo previsto, durante las reuniones de seguimiento.
2 Se realizara, al menos, una evaluacion intermedia y otra final durante la vigencia del Plan, sin perjuicio de las reuniones trimestrales de seguimiento que
fije la Comisiéon de Seguimiento del Plan de Igualdad a lo largo del afio.

3 Recursos Humanos (RRHH).



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

Promover la participacion de la Direcciéon y de altos cargos en
piezas de comunicacion (entrevistas, videos, etc.) que difundan
el compromiso de Indra para alcanzar la igualdad real en la
Compafia, tanto a nivel interno como externo.

Dar formacion a toda la plantila en temas de igualdad.
Priorizando a todas aquellas personas que lideran equipos,
profesionales del area de Comunicacion y RRHH, con el objetivo
de concienciar sobre el aporte de valor de todos y todas las
profesionales, dando visibilidad al talento femenino y
destacando la igualdad retributiva como principio esencial en la
Empresa.

Elaborar una guia/directrices de utilizacion de lenguaje inclusivo
en los textos y comunicados (internos y externos). Publicacion
en la Indraweb y distribucion de la guia a todas las personas que
trabajan en la Compafia

Incluir en la bienvenida y formacion de nuevas incorporaciones
el compromiso de INDRA en Igualdad, el Plan de Igualdad, asi
como las medidas de conciliacion existentes, el Protocolo de
Acoso Sexual y por razén de sexo y el Cédigo Etico, para
comenzar la sensibilizacion desde el primer contacto con la
Organizacion.

Participar en acciones externas de sensibilizacion y
comunicacion en el ambito de la Igualdad, a través de la
adhesién a programas especificos o la participacion en
congresos, seminarios o talleres.

Incluir en la Indraweb un apartado de sugerencias en el ambito
de la igualdad de oportunidades.

Crear la Embajada de Diversidad de Género que se encargara
de fomentar la cultura inclusiva en la empresa

Planificar la participacion de la Compania en eventos anuales y
colaboracion con asociaciones y organizaciones alineadas con
los intereses en materia de igualdad.

- Numero de pildoras (entrevistas, videos, jornadas,
foros, etc.) donde la Direccion y altos cargos pone en
valor la igualdad, tanto a nivel interno y externo.

- Informacion de la difusion realizada.

- Numero de mujeres y hombres que han asistido a la
formacion

- Guia/directrices realizadas.

- Paquete de bienvenida

- Numero de bienvenidas donde se ha sensibilizado en
igualdad a las nuevas incorporaciones.

- Numero de participaciones en acciones externas de
sensibilizacion y comunicacion.

- Numero y tipo de sugerencias recibidas

- Numero de acciones y propuestas realizadas

- Numero de participaciones en eventos anuales

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Desde la entrada en
vigor del plan

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Desde la entrada en
vigor del plan

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de

diciembre de
2023
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Objetivos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

2. Proceso de seleccion y contratacion

o Garantizar el principio de igualdad real y efectiva de trato y no discriminacion en los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion.

e Avanzar hacia una representacion equilibrada de mujeres y hombres en las diferentes areas y niveles profesionales.

Medidas

Elaborar un manual de seleccion en el que se recojan los
criterios de igualdad del proceso, asi como guiones de apoyo
que homogeneicen el desarrollo de las diferentes fases del
mismo (entrevistas) y doten al proceso de mayor objetividad.
Este manual estara a disposicion de todas las personas que
participen directa e indirectamente en el proceso de
seleccion y contratacion.

Dar formacion al equipo de reclutamiento/seleccién y otros
participantes en procesos de seleccion en clave de igualdad
para asegurar que las candidaturas sean valoradas
Unicamente por su cualificacién, competencia, conocimiento
y experiencia, sin tener en cuenta otros factores, y asi mitigar
la posible aplicaciéon de sesgos inconscientes.

Garantizar que las ofertas de empleo (tanto internas como
externas) se describan con un criterio inclusivo (en cuanto al
lenguaje, imagenes, descripcion de la oferta y requisitos),
basado en criterios de competencias técnicas, aptitud y
actitud, y que no se incluyan criterios discriminatorios (edad,
sexo, etc.).

Incluir en el guion de las entrevistas de salida preguntas
relacionadas con la Igualdad para profundizar en los motivos
de salida de las bajas voluntarias, para identificar posibles
situaciones de desigualdad y valorar la puesta en marcha de
medidas que frenen la rotacién femenina.

Dar visibilidad a casos de éxito de mujeres de la Compaiiia,
con el objetivo de dar mayor visibilidad al talento femenino,
reducir estereotipos sobre liderazgo femenino y ofrecer roles
modelos femeninos a potenciales candidatas y profesionales
de la Compainia.

Indicadores de evolucion

- Manual de seleccion.

-  Numero de formaciones al
reclutamiento/seleccion.

equipo de

- Numero de formaciones para otros participantes.

- Porcentaje de ofertas que cumplen el criterio inclusivo

- Inclusion de preguntas relacionadas con la diversidad
e igualdad.

- Numero de preguntas incluidas en el guion de
entrevista de salida.

- Resumen de los resultados de las entrevistas de
salida

- Numero de acciones o publicaciones para visibilizar a
las mujeres

Responsable

implantacion

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Implantacion

Antes del 31 de
marzo de 2023

Antes del 30 de
junio de 2023

Antes del 30 de
junio de 2023

Desde la entrada en

vigor del plan

Antes del 31 de

diciembre de 2023

Seguimiento

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023
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2.6.

2.7.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

Exigir a las empresas externas proveedoras de seleccién su
compromiso con la igualdad.

En igualdad de condiciones en formacion académica,
experiencia, competencias y cumplimiento de los requisitos
publicados de la vacante/puesto de las candidaturas, se
priorizara la eleccion de mujeres en los puestos donde
estén infrarrepresentadas.

- Remisién de comunicacion a todos los proveedores

- Numero de empresas que envian a Indra su
ratificacion de su compromiso con la Igualdad respecto
al nimero total de empresas a las que se les ha
enviado.

RRHH

- Numero de casos en los que se ha producido la
igualdad de condiciones entre dos candidatos de

distinto sexo. RRHH

- De los cuales, nimero de mujeres a las que se ha
aplicado la accién positiva

Antes del 30 de
junio de 2023

Desde la entrada en
vigor del plan

Antes del 30 de junio
de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023
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Objetivos

3.1.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

3. Clasificacion profesional

e Avanzar hacia una ocupacion equilibrada de género en puestos de negocio y de responsabilidad.

Responsable

Medidas Indicadores de evolucion ; .
implantacion

Analizar las situaciones en las que un grupo profesional se CrariEtan de
encuentre representado de una manera relevante por uno de - Numero de grupos profesionales en los que concurra seguimiento
los sexos para determinar si concurre alguna circunstancia  esta circunstancia. del Plan

susceptible de mejora en materia de clasificacion profesional

Implantacion

Antes de 31 de
octubre de 2023

Seguimiento

Antes de 31 de
diciembre de 2023

Antes de 31 de
diciembre de
2023
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Objetivos

4.1.

4.2.

4.3.

44

4.5

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

4. Formacioén

¢ Potenciar, a través de la formacion, la sensibilizacién en diversidad e inclusion, e impulsar la carrera femenina a través de la adquisicion de capacidades y habilidades.

Medidas

Realizar acciones formativas/asesoramiento sobre gestién
de carrera, desarrollo y actualizacion para todos los y las
profesionales, tras ausencias o bajas prolongadas,
maternidades y/o excedencias por guarda legal.

Igualmente se pondran a disposicion de la plantilla planes
de formacion y apoyo en las reincorporaciones tras una
excedencia por cuidado de familiar hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad que por razones de edad,
accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse
por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

Asegurar que los horarios de los programas formativos
sean compatibles con la conciliacion de la vida personal y
laboral, propiciando y garantizando que las personas con
jornadas reducidas puedan realizar la formaciéon que le
corresponda.

Impartir una formacién en sensibilizacion en igualdad
(corresponsabilidad, lenguaje inclusivo, prevencion de la
violencia de género, prevencion de acoso sexual y por
razéon de sexo, sesgos inconscientes etc) a todas las
personas de la Organizacion, para que los y las
profesionales tomen conciencia de la aplicacion de sesgos
en las decisiones del dia a dia y puedan adoptar medidas
para tratar de mitigarlos.

Garantizar el acceso en igualdad de oportunidades a la
formacion interna de la Empresa con el fin de promover el
desarrollo profesional, independientemente del sexo, edad,
tipo de jornada o centro de trabajo.

Difundir internamente la existencia de los Planes
Individuales de Formacion y cémo solicitarlos.

Indicadores de evolucion

- Numero de acciones formativas en el puesto de trabajo

- Numero de mujeres formadas respecto al numero total
de formaciones realizadas

- Numero de horas de formacién impartidas a mujeres
respecto al numero total de horas de formacion
impartidas.

- Porcentaje de formaciones realizadas impartidas
compatibles con la conciliacion de la vida personal y
laboral.

- Porcentaje de personas que han recibido la posibilidad
de realizar la formacion.

- Porcentaje de personas que han realizado la
formacion respecto a las invitadas a realizarla

- Numero de acciones formativas por sexo, tipo de
jornada y centro de trabajo

- Numeros de acciones de difusion.

- Numero de peticiones de Planes Individuales de
Formacion aceptadas respecto al total de peticiones

Responsable
implantacion

Implantacion Seguimiento

Antes de 31 de

Antes del 31 de Antes de 31 de -
RRAA octubre de 2023 diciembre de 2023 diciembre de
2023
Antes del 31 de Antes del 30 de Antes de 31 de
RRHH marzo de 2023 junio de 2023 Reiaml e
2023

Antes de 31 de
Antes del 30 de Antes de 31 de L
AL junio de 2023 diciembre de 2023 g'(.‘;é%mbre eE

Antes de 31 de

Desde la entrada Antes de 31 de .
Rl en vigor del plan diciembre de 2023 glgé%mbre e
Antes del 31 de Antes del 30 de Antes del 31 de
RRHH marzo de 2023 junio de 2023 diciembre de
2023
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Indra garantizara y dotara de los recursos necesarios para - Porcentaje de personas que han recibido la posibilidad Antes del 31 de Antes del 31 de Antes del 31 de
46 que las personas pertenecientes a la mesa de negociacion de reallzar. la formacion. . RRHH octubre de 2023 diciembre de 2023 g'océ%mbre de
de los Planes de Igualdad reciban formacion especifica en - porcentaje de personas que han realizado la
igualdad. formacién respecto a las invitadas a realizarla
- Numero de personas que finalizan excedencia por
Realizar seguimiento de reincorporaciones de personas  >°X°- Antes del 31 de Antes del 31 de Antes del 31 de
47 trars una excrec:enma po:rcutldac'j'o.:e run rme.r)ﬁr odtanrgllllar, - Numero de personas formadas. RRHH octubre de 2023 diciembre de 2023 glgé%mbre de
?a ) Gl al = é:o G e aCiOl “a OIS _ Numero personas que tras una excedencia se ha
Chlp=Telielu (Eln) E ette) C13 G[HS Eite) ekt bl [RekE) (Shiek asignado a proyecto en los noventa dias siguientes a
la reincorporacion.
- Porcentaje de personas que han recibido la posibilidad Antes del 31 de
Realizar formacién especifica a mujeres para acceder y de realizar la formacion. gg}:;ﬁ?é%;%%m ﬁgg;g‘i :(3211&3%%23 diciembre de
4.8 progresar en los puestos de gestion y direccion. RRHH 2023

- Porcentaje de personas que han realizado la
formacion respecto a las invitadas a realizarla
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Objetivos

5.1.

5.2.

513"

5.4

5.5

5.6.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

5. Promocion profesional

e Asegurar que los procesos de evaluacion del desempeno, potencial y promocion estan basados en la meritocracia y requisitos objetivos, fomentando la participacién de hombres y
mujeres en todas las acciones de identificacion de talento y desarrollo profesional.

Medidas

Realizar los seguimientos necesarios para asegurar la
correcta evolucion de la presencia masculina y femenina en
los diferentes niveles profesionales.

Disponer de un cuadro de mando que proporcione
informacion estadistica relativa a las promociones que se
produzcan cada afno desagregada por unidad organizativa,
rol, grupo profesional, sexo e identificando si se encuentran
0 no en situacion de reduccion de jornada.

Dar formaciéon a los y las responsables de realizar las
evaluaciones y a las personas que intervienen en los
procesos de promocion en materia de igualdad y sesgos
inconscientes de sexo para evitar la generacion de posibles
barreras o techos de cristal que obstaculicen el acceso de las
mujeres hacia ciertos puestos y areas y asegurar una toma
de decisiones consensuada y equitativa.

Fomentar la representacion equilibrada de mujeres en las
candidaturas de promocion. En igualdad de condiciones en
formacién académica, experiencia, competencias y
cumplimiento de los requisitos publicados de la
vacante/puesto de las candidaturas a promocion, se
priorizara la eleccion de mujeres en los puestos donde estén
infrarrepresentadas.

Realizar programas de apoyo y acompafamiento para
mujeres para promover la presencia de mujeres en los
procesos de promocion.

Dar a conocer y publicitar las vacantes indicando si las
mismas estan vinculadas a movilidad geografica, dedicacion
exclusiva, disponibilidad para viajar u otros.

Indicadores de evolucion

- Nimero de mujeres y hombres por roles y por
grupos profesionales

- Realizar el cuadro de mando caracter anual
conforme al modelo incluido como Anexo al Plan.

- Numero de formaciones realizadas a responsables.

- Numero de personas formadas por Unidad
Organizativa y rol

- Numero de casos en los que se ha producido la
igualdad de condiciones entre dos candidatos a
promocion de distinto sexo.

- De los cuales, numero de mujeres a las que se ha
aplicado la accién positiva.

- Numero de programas realizados

- Numero de mujeres que han participado en los
programas

- Numero de mujeres que han participado en los
programas y han progresado o promocionado

- Numero de vacantes vinculadas a movilidad
geografica, dedicacion exclusiva, disponibilidad para
viajar, etc.

- Numero de vacantes por rol.

Responsable

implantaciéon

Comisioén de
seguimiento
del Plan

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Implantacion

Antes del 31 de
octubre de 2023

Durante la
vigencia del
Plan.

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
marzo de 2023

Seguimiento

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023
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Objetivos

6.1.

6.2.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

6. Condiciones de trabajo

e Asegurar que las politicas que regulen horarios de trabajo, jornadas, etc. no tengan ningtin riesgo posible de discriminacion entre hombres y mujeres.

Medidas

Elaborar guias de apoyo para sensibilizar a las personas
sobre los cuidados al teletrabajar y/o trabajar en equipos
de trabajo mixtos (presenciales y virtuales), con la
finalidad de ayudarlas a gestionar el tiempo de forma
mas eficiente, incluir buenas practicas en materia de
teletrabajo y desconexion digital.

Elaborar contenidos de apoyo a los y las profesionales
para que puedan gestionar de una forma mas eficiente
su tiempo y trabajo, con buenas practicas en materia de
reuniones y uso del correo electronico.

Indicadores de evolucion

- Guia de apoyo para sensibilizar a las personas sobre
los cuidados al teletrabajar y/o trabajar en equipos de
trabajo mixtos.

- Contenidos de apoyo a los y las profesionales para
que trabajen de una forma mas eficiente su tiempo y
trabajo.

Responsable
implantacion

Implantacion Seguimiento

RRHH Antes del 31 de Antes del 31 de Antes del 31 de
octubre de 2023  diciembre de 2023 diciembre de 2023
RRHH Antes del 31 de Antes del 31 de Antes del 31 de

octubre de 2023  diciembre de 2023 diciembre de 2023
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Objetivos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

7. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral

o Potenciar y extender herramientas/medidas que faciliten la conciliacion entre la vida personal y el desempeio de responsabilidades y crecimiento profesional en Indra BPO Servicios, S.L.U. ,
asegurando su difusion y accesibilidad a toda la plantilla y sensibilizando en la corresponsabilidad de ambos sexos en la atencién del entorno familiar mas cercano.

Medidas

Fomentar la difusiéon de las medidas ya existentes y las incluidas
posteriormente para garantizar su conocimiento y uso a toda la plantilla.

Programar jornadas especificas o acciones sobre temas de interés
personal/profesional que puedan ayudar a los colaboradores en su
conciliacion diaria (como gestion del estrés, ergonomia, nutricion, etc.).

Llevar a cabo la plena equiparacion entre parejas de hecho y de derecho,
extendiendo cualquier permiso vinculado a la condiciéon de conyuge a las
parejas de hecho debidamente inscritas.

Llevar a cabo la plena equiparacion entre hijos o hijas naturales, adoptivos
o adoptivas y en acogida, extendiendo cualquier permiso vinculado a la
condicién de hijo/a al resto de casuisticas descritas con anterioridad.

En aquellos casos en los que el trabajador o trabajadora sea tutor o tutora
legal de una persona con diversidad funcional reconocida podra disfrutar
de los permisos como si fuera su hijo o hija natural.

Reservar un espacio especifico en la Indraweb para la concienciacion y
publicidad de las medidas de corresponsabilidad y conciliacion. Informar a
la plantilla sobre este espacio

Seguimiento 'y desarrollo de medidas que promuevan la
corresponsabilidad y la conciliacion laboral, personal y familiar. En la
Comision de Igualdad se pondran en comun propuestas de nuevas
medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como la mejora de
las ya existentes.

Las personas que soliciten o tengan una reduccion de jornada regulada
legalmente, podran solicitar por redistribuir su jornada reducida de lunes a
jueves y no trabajar los viernes. La solicitud debera realizarse con un
minimo de un mes de antelacion.

Indicadores de evolucion

- Numero de acciones de comunicaciéon para
conocer las medidas de conciliacion.

- Numero de jornadas especificas o acciones
sobre temas de interés personal/profesional que
puedan ayudar a los colaboradores en su
conciliacion diaria.

- Numero de solicitudes

- Numero de solicitudes

- Numero de solicitudes

- Espacio en la Indraweb

- Numero de nuevas medidas propuestas

- Numero de solicitudes aprobadas versus
numero de solicitudes recibidas

Responsable
implantacion
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PERMISO SIN SUELDO:

Las personas con mas de un afio de antigliedad en la empresa y siempre
que sea compatible con el proyecto en el que trabajan, podran solicitar un
permiso sin sueldo cada afio natural de hasta 3 meses. Este permiso se
podra fraccionar hasta en cuatro periodos.

El disfrute del permiso finalizaria si la persona trabajadora lo solicita en
aquellos casos en los que se produzca una baja por enfermedad superior
a los cinco dias laborables consecutivos.

El permiso retribuido por matrimonio o pareja de hecho se podra disfrutar
desde el primer dia laborable tras la fecha de enlace o registro

Semana laboral comprimida: las personas que trabajan en la empresa
podran disfrutar de descanso los viernes por la tarde, siempre y cuando
hayan realizado su jornada maxima semanal de acuerdo con su calendario
y sea posible en atencion a las necesidades del servicio al que la persona
trabajadora esta adscrita.

Las personas que trabajan en la empresa dispondran de una bolsa de 35
horas (del 1 de enero al 31 de diciembre) para asistir o acompanar al
médico de cabecera o especialista de la Seguridad Social o de la Sanidad
Privada para:

- El trabajador o trabajadora
- Conyuge o pareja de hecho del trabajador o la trabajadora
- Familiares de primer grado de consanguinidad o afinidad

- Familiares dependientes con diversidad funcional a su cargo
independientemente de la edad de los que se es tutor o tutora legal
(diversidad funcional mayor o igual al 33%).

- Menores de hasta 18 afos(incluidos) en régimen de acogida por el
trabajador o la trabajadora.

El uso de esta medida, debera acompanarse de justificante (fecha, nombre
del trabajador/a completo con apellidos y nombre, hora de entrada, hora
de salida, médico o especialista y firma y/o sello de centro médico
expedidor de dicho justificante).

Dentro de éstas 35 horas se incluye el tiempo de desplazamiento utilizado
para acudir al médico y en estos casos no sera necesaria la recuperacion
de ese tiempo y tampoco sera descontado de némina ningun importe.

Se debera preavisar al responsable con el mayor tiempo posible y con no
menos de 72 horas de antelacion, excepcion hecha de ser una
circunstancia sobrevenida.

Cada final de afio se hara una revision sobre el posible abuso de esta bolsa
de horas y su consecuente eliminacion en caso de que lo hubiera, previa
comunicacion a la Mesa de Igualdad.

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso y si se han producido
incidencias

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso

- Numero de calendarios en los que se incluyen
esta posibilidad

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos

- Numero de horas que se han utilizado para
estos permisos por sexo
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Se podra solicitar una excedencia para realizar un voluntariado por un
plazo maximo de 9 meses, demostrando que durante ese periodo no se ha
estado trabajando y se reservara el puesto de trabajo.

PERMISO DE NACIMIENTO O ADOPCION FLEXIBLE:

Los progenitores bioldgicos o por adopcion (solo uno de los dos, en caso
de que ambos progenitores trabajen en Indra), podran disfrutar de este
permiso de la siguiente forma:

- Acumulada: prolongando 10 dias naturales el permiso por maternidad
/paternidad

- Extendida: reduciendo la jornada el 50%, cobrando el 100% del salario
durante los 20 dias naturales siguientes a la incorporacion.

PERMISO POR CUIDADO DEL LACTANTE se podra solicitar como mejor
se adapte a las necesidades:

- Acumulando el permiso en 15 dias naturales.

- Reduciendo la jornada el 50% y cobrando el 100% del salario durante 30
dias naturales.

- Disfrutando de una reduccién de jornada de una hora sin reduccion de
salario hasta los 9 meses de tu bebé.

Ambos progenitores podran disfrutar de esta medida.

En caso de matrimonio de hijos o hijas, padres o madres, nietos o nietas,
hermanos o hermanas se contara con un dia libre si es dentro de la
provincia o provincias limitrofes y dos mas en otros supuestos de
desplazamientos.

En caso de enfermedad grave u hospitalizacion de familiares de hasta 2°
grado de consanguinidad o afinidad se dispondra de 3 dias laborables Si
por tal motivo el trabajador o trabajadora necesitase hacer un
desplazamiento superior a 200 km por cada uno de los viajes de ida y
vuelta, de los dias que marque el convenio se amplia el permiso 1 dia mas,
siento todos habiles.

Los dias se podran disfrutar de la siguiente forma:

- En medias jornadas consecutivas desde la fecha del hecho causante,
contabilizando en este caso tanto los dias habiles como naturales.

- En jornadas completas hasta 7 dias laborables después del alta
hospitalaria, pudiendo ser en dias alternos si no hay desplazamiento.

El disfrute de los dias de permiso podra determinarse por la persona
trabajadora dentro del periodo en que se esté produciendo el hecho
causante.

En caso de tratamiento ambulatorio por enfermedad grave (quimioterapia,
dialisis..) el tiempo de permiso retribuido se podra disfrutar por horas hasta
el agotamiento del mismo

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado este tipo de excedencia

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso por cada una de las formas
posibles

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso por cada una de las formas
posibles

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos
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En caso de intervencion con reposo domiciliario de familiares de hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad se dispondra de 3 dias
laborables Si por tal motivo el trabajador o trabajadora necesitase hacer
un desplazamiento superior a 200 km por cada uno de los viajes de ida y
vuelta, de los dias que marque el convenio se amplia el permiso 1 dia mas,
siento todos habiles.

Los dias se podran disfrutar de la siguiente forma:

- En medias jornadas consecutivas desde la fecha del hecho causante,
contabilizando en este caso tanto los dias habiles como naturales.

- En jornadas completas hasta 7 dias laborables después del alta
hospitalaria, pudiendo ser en dias alternos si no hay desplazamiento.

En caso de fallecimiento de familiares de primer grado:

- consanguinidad se dispondra de 5 dias laborables o 7 dias naturales en
caso de necesitar desplazamiento.

- afinidad se dispondra de 4 dias laborables o 6 dias naturales en caso de
necesitar desplazamiento

Si el hecho causante es durante la jornada de trabajo, se considerara el
permiso a partir del dia siguiente al fallecimiento.

Se considerara desplazamiento el viaje superior a 150 km

En caso de fallecimiento de familiares de 2° grado de consanguinidad o
afinidad se dispondra de 3 dias laborables Si por tal motivo el trabajador o
trabajadora necesitase hacer un desplazamiento superior a 200 km por
cada uno de los viajes de ida y vuelta, de los dias que marque el convenio
se amplia el permiso 1 dia mas, siento todos habiles

Si el hecho causante es durante la jornada se considerara el permiso a
partir de la ausencia.

Se dispondra del tiempo necesario para realizar examenes si se esta
cursando estudios oficiales (con justificante) asi como a una preferencia a
elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa.

Se podra solicitar y tener teletrabajo a partir de la vigésimo cuarta semana
de embarazo hasta el final del embarazo, si las tareas lo permiten

Indra complementara las prestaciones a la Seguridad Social por
maternidad o paternidad hasta el 100% del salario desde el primer dia de
baja para todas las personas que trabajan en la empresa

Si se tiene una diversidad funcional igual o superior al 33% oficialmente
reconocida, Indra facilitara una plaza de parking en el caso de que en el
centro de trabajo cuente con parking propio.

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado estos permisos

- Tiempo solicitado por hombres y mujeres en
este permiso

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres y hombres que han
recibido esta medida

- Numero de mujeres y hombres que han
recibido la plaza de parking
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Desde el momento en el que la Empresa tenga conocimiento de que una
mujer esté embarazada, Indra facilitara una plaza de parking en el caso de
que el centro de trabajo cuente con parking propio

Revisar el proceso de solicitud de adaptacién de jornada para poder
detectar posibles mejoras.

Las estancias en urgencias que se prolonguen durante al menos 12 horas
se asimilaran a ingreso hospitalario a los efectos del disfrute de los
correspondientes permisos.

El uso de esta medida debera acompanarse de justificante (fecha, nombre
de la persona trabajadora completo con apellidos y nombre, hora de
entrada, hora de salida, médico o especialista y firma y/o sello de centro
médico expedidor de dicho justificante).

La empresa concedera un permiso retribuido por el tiempo indispensable,
en los casos de adopcién o acogimiento o guarda con fines de adopcion,
para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion
y para la realizacion de los preceptivos informes psicolégicos y sociales
previos a la declaracion de idoneidad, siempre que estos deban tener lugar
durante la jornada laboral de la persona trabajadora.

Las personas trabajadoras podran disponer de las horas del exceso de
jornada que se establezcan en su calendario anual (actuales dias y horas
de libre disposicién), distribuidas segun sus necesidades durante el afio
natural.

La disposicion concreta de estas horas a lo largo del afio debera acordarse
con el responsable del proyecto, debiendo mediar la suficiente antelacion
en su solicitud y podra ser rechazado por aquel en funcién de las
necesidades del proyecto

Las personas trabajadoras que tengan a su cuidado directo alguna
persona con diversidad funcional que no desempefie una actividad
retribuida tendran derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria,
con la disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un
maximo de la mitad de la duracion de aquella.

- Numero de mujeres que han recibido la plaza
de parking

- N° de solicitudes desagregado por sexo, rol y
departamento

- N° de aprobaciones y rechazos desagregados
por los mismos conceptos

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado el permiso
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La empresa estudiara la posibilidad de mejorar o aplicar con mayor
flexibilidad las medidas de conciliacion previstas cuando se trate de
personas trabajadoras que constituyan familias monoparentales o estén en
situacién de separacién de derecho o divorciadas.

Asi, la empresa estudiara las circunstancias concretas del caso (por
ejemplo, en situaciones relacionadas con el régimen de guarda y custodia
y régimen de visitas y estancia) y la posibilidad de ofrecer, en su caso,
medidas relativas a la jornada, el horario de trabajo o el centro de trabajo
de la persona trabajadora.

En caso de acordarse alguna medida, ésta se revisara con caracter anual
y la persona trabajadora debera facilitar a la empresa la documentacion
que esta le requiera para poder valorar su circunstancia personal y la
evolucién de la misma.

Ademas de lo indicado anteriormente, en las medidas que el
negocio/proyecto lo permita, facilitar la jornada laboral, el cambio de turno
o la movilidad geografica con el objetivo de atender situaciones parentales
relacionadas con el régimen de visitas de hijos/as y/o madres/padres
separados/as o divorciados/as.

La empresa se compromete a asegurar el cambio de puesto de la madre
biolégica, en caso de que las funciones que desarrolla habitualmente
comporten peligro, tanto para su salud como para la salud del futuro hijo o
hija, y mientras éste persista

La empresa se compromete a tomar las medidas necesarias para evitar
que las madres biolégicas se vean expuestas a situaciones que puedan
conllevar peligro para ella y el bebé.

No se adoptaran medidas de traslados durante la situacion de embarazo y
lactancia salvo traslados de centro de trabajo siempre que no requieran
cambio de domicilio durante las situaciones requeridas y que beneficien a
la madre bioldgica.

Como mejora sobre el régimen previsto en el Convenio Colectivo de
aplicacion, la empresa complementara las correspondientes prestaciones
por incapacidad temporal hasta alcanzar la cuantia correspondiente al
100% del salario desde el primer dia de la correspondiente baja y hasta
los 12 meses de duracion de la baja.

Posibilitar la realizacion de la jornada continua siempre que no sea
necesario hacerla partida.

Sin dejar de priorizar las necesidades del Cliente, promover la posibilidad
de realizar una distribucion distinta de la que propone la empresa de lunes
a jueves.

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado esta medida por modalidad

- Numero de aceptaciones/rechazos con motivo
por sexo

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de personas que han solicitado esta
medida

Numero de mujeres y hombres que han
solicitado esta medida

Numero de mujeres y hombres que han
solicitado
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Facilitar teletrabajo a la plantilla con personas dependientes a su cargo
(descendientes o ascendientes), en la medida en la que el Proyecto/Cliente
lo permitan.

Financiacion linea ADSL o fibra dptica: a las personas con discapacidad
de al menos el 33% oficialmente reconocida, les financiaran el 100% del
coste de una linea de ADSL o fibra éptica, con exclusion de las llamadas.

Jornada reducida por guarda legal y/o padres/madres separadas/as y
divorciados/as: posibilitar la solicitud de hacer el mismo o diferente horario
por dias de la semana, siempre y cuando sea posible segun
Proyecto/Cliente.

Posibilidad de distribuir anualmente la reduccién de jornada por guarda
legal, en vez de diaria para que, por ejemplo, se pueda juntar en los
periodos de vacaciones escolares. Esta solicitud debera cursarse en
términos anuales y, para su concesion, se estara a la viabilidad del mismo
segun Proyecto/Cliente.

Permitir que los padres/madres con hijos o hijas con discapacidad,
entendiendo por tales los que tengan diversidad funcional fisica, psiquica
o sensorial superior al 33%, puedan coger la reduccion de jornada por
guarda legal, aunque sean mayores de 12 afios, siempre y cuando estos
no desempefien una actividad retribuida.
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Las partes firmantes del presente Plan acuerdan el caracter vinculante de las medidas de conciliacion incluidas en el presente apartado, asi como su mantenimiento hasta la

firma del siguiente Plan de Igualdad.
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Infrarrepresentacion femenina

o« Fomentar una presencia equilibrada entre hombres y mujeres en la distribucion por niveles profesionales y categorias profesionales de Convenio colectivo, evitando la segregacion
horizontal y vertical y las posibles discriminaciones en los procesos de promocion interna.

Medidas

Disponer de informacion estadistica y realizar un

seguimiento periédico de la proporcion de mujeres que

ocupan altos cargos, niveles directivos y mandos
intermedios y del resto de niveles de la Compaiiia

Dar publicidad a la Oficina de Movilidad Interna (OMI)
para promover e incentivar la movilidad a otras areas
ylo puestos de trabajo de las trabajadoras a puestos
con funciones de mayor responsabilidad.

Difundir internamente las vacantes.

Indicadores de evolucion

- Numero de mujeres y hombres por rol

- Numero de hombres y mujeres con reduccién de
jornada por rol

- Numero de mujeres y hombres incentivados a la
movilidad y el ascenso a puestos de trabajo con
funciones de mayor responsabilidad.

- Numero de candidaturas a esas vacantes por rol y
tipo de jornada

- Numero de personas que finalmente ocupan la
vacante por rol y tipo de jornada

- Numero de candidaturas a vacantes de hombres
y mujeres.

- Numero de vacantes cubiertas por mujeres y
hombres

Responsable
implantacion
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Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023
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Objetivos

9.1.

9.2.

9.3.

94.
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Retribuciones

o Establecer un sistema de retribucion que garantice en todo momento la transparencia, objetividad y equidad, bajo el principio de no discriminacion por razén de sexo.

Medidas

Promover que la politica de retribucion sea igualitaria entre mujeres
y hombres

Si las conclusiones del analisis del registro retributivo determinaran
la existencia de diferencias salariales por razén de sexo no
justificables, desarrollar un plan de actuacién concreto para la
correccion en un plazo determinado

Profundizar en los conceptos retributivos que marcan las diferencias
entre mujeres y hombres para determinar cuales son los motivos de
tales diferencias y tomar las medidas que se consideren oportunas
para corregirlas.

Seguimiento anual de la brecha salarial para comprobar su
evolucion y poder tomar medidas

Indicadores de evolucion

- Evolucion de la diferencia salarial puesta de
manifiesto en la auditoria del registro
retributivo

- Numero de planes de actuaciones
desarrollados referenciando al niUmero de
brechas detectadas.

- Numero total de conceptos analizados.

- Datos de brecha salarial

Responsable

implantacion

RRHH

RRHH

RRHH

Comisién de
seguimiento
del Plan

Implantacion

Desde la
entrada en vigor
del plan

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
octubre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Seguimiento

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023
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Objetivos

10.1.

10.2.

10.3

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

10. Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

o Facilitar los medios necesarios para prevenir y evitar el acoso sexual o por razén de sexo en el trabajo, detectarlo, denunciarlo y actuar.

Medidas

Difundir el Protocolo de Acoso sexual y por razén de sexo de modo
especifico a todos los niveles mediante los diferentes canales
internos habituales, para que éste sea conocido por toda la plantilla,
garantizando su accesibilidad.

Llevar a cabo el seguimiento sobre los procesos iniciados por acoso
segun el protocolo (numero, tipologia, resolucion).

Realizar acciones de sensibilizacion e informacion a la plantilla en las
que se incluyan, entre otros contenidos, los comportamientos
constitutivos de acoso, el compromiso de la empresa para prevenir y
eliminar estas situaciones, la existencia de la Comisién Instructora,
los canales de denuncia, la garantia de confidencialidad, tipificacion
de las medidas sancionadoras de acoso sexual y acoso por razén de
sexo y las consecuencias que pueda tener para las personas
acosadoras

Indicadores de evolucion

- Numero de acciones de difusion del protocolo
en la Indraweb

- Numero de denuncias anuales por acoso
sexual y por sexo y numero de resoluciones
estimadas y desestimadas.

- Numero de acciones realizadas

- Numero de personas trabajadoras
participantes desagregadas por sexo

- Canales de difusion.

Responsable
implantacion

RRHH

Comision de
seguimiento del
Plan

RRHH

Implantacion

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Desde la
entrada en vigor
del plan

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Seguimiento

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023

Antes del 31 de
diciembre de
2023
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Objetivos
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11. Violencia de género

e  Proteger los derechos de las mujeres victimas de violencia de género en el seno de la empresa y su entorno social, prestando informacion y apoyo a las profesionales victimas de

violencia de género.

Medidas

Participar de forma activa en alguna actividad o lanzar una
campafa concreta el dia sefialado para las victimas de
violencia de género con objeto de concienciar y mostrar el
compromiso de la empresa en esta materia.

Incluir un apartado especifico de la Indraweb para difundir
todos los derechos derivados del Plan de Igualdad y de la
normativa que ostentan las trabajadoras victimas de
violencia de género.

Facilitar informacién a las victimas de violencia de género
sobre las politicas existentes

Informar a la Comisiéon de Seguimiento del Plan del niumero
de casos de mujeres victimas de género que han sido
tratados, observando la debida confidencialidad en la
informacion facilitada.

Mantener o establecer colaboraciones con instituciones,
asociaciones, fundaciones y ayuntamientos con la finalidad
de incrementar la contratacion de mujeres victimas de
violencia de género.

Indra concedera de manera inmediata la peticion de cambio
de centro de trabajo (manteniendo las condiciones laborales)
a las victimas de violencia de género que lo soliciten.

Indra concedera de manera inmediata el teletrabajo a las
victimas de violencia de género que lo soliciten.

Las mujeres victimas de violencia de género podran solicitar
y disfrutar una reduccién de jornada del 50% cobrando el
100% del salario durante los 3 primeros meses, a partir dela
fecha de la sentencia condenatoria, la orden de proteccién a
favor de la victima o el informe del Ministerio Fiscal que
indique la existencia de indicios de violencia de género hasta
que se dicte la orden de proteccion.

Indicadores de evolucion

- Numero de participaciones y campafias en
materia de violencia de género.

- Apartado en la Indraweb

- Numero de mujeres informadas

- Numero de casos de mujeres victimas de
violencia de género

- Numero de acuerdos con ofras

organizaciones.

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

Responsable
implantacion

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Implantacion

Hasta el 25 de
noviembre de
2023

Antes del 30 de
junio de 2023

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Seguimiento

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 30 de
junio de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023
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11.10.

11.11

11.12

Indra BPO Servicios, S.L.U./ Plan de Igualdad 2022 — 2023

Las ausencias producidas por motivo de violencia de género
(asistencia médica, psicologica o legal) se consideraran
permisos retribuidos y, por tanto, no deberan recuperarse.

Las ausencias producidas por acompafamiento a victimas
de violencia de género de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad relacionadas con asistencia
médica, psicolégica o legal, se consideraran permisos
retribuidos y, por tanto, no deberan recuperarse.

Informar a la Comisiéon de Seguimiento del Plan del nimero
de casos de mujeres victimas de género tratados y de las
medidas aplicadas

La Compafia tendra especial consideracion con las
personas victimas de violencia de género con relacion a las
acciones de flexibilidad que puedan solicitar para adecuar su
prestacion de prestacion de servicios a dicha situacion.

- Numero de mujeres que han solicitado esta
medida

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado esta medida

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado esta medida

- Numero de mujeres y hombres que han
solicitado esta medida

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Desde la entrada
en vigor del plan

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023

Antes del 31 de
diciembre de 2023
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Objetivos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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12. Salud Laboral

. Promover la prevencion y salud laboral para mujeres y hombres.

Medidas

Revisar y difundir el procedimiento que se activa cuando una mujer
esta embarazada o durante la lactancia natural

Garantizar en el lugar de trabajo un embarazo y una lactancia
saludables adecuando las condiciones y tiempo de trabajo y, si no
fuese posible, activar los mecanismos necesarios para facilitar el
cambio del puesto de trabajo a uno exento de riesgos. De no ser
posible, por cuestiones objetivas justificables, proceder a la
suspension del contrato por riesgo durante el embarazo o lactancia
natural, sin que esto perjudique la vida profesional de las mujeres
que deciden ser madres.

Informar a la Comisién de Seguimiento de Igualdad sobre los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con
dimension de género.

Habilitar, donde no exista, un espacio y/o mobiliario adecuado en
los centros, para los perceptivos descansos de la Plantilla y de las
embarazadas y en periodo de lactancia natural cuando lo
requieran.

Indicadores de evolucion

- Procedimiento y nimero de veces que se ha activado.

- Numero de adaptaciones del puesto de trabajo.
- Numero de cambios de puesto.

- Numero de suspensiones de contrato por riesgo y cuantas
han sido debido a embarazos o lactancias.

- Datos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales por sexo. Estudios por sexo y edad

- Numero de centros con espacios habilitados/numero total
de centros.

Responsable
implantacion

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Implantacion

Antes del 30
de junio de
2023

Desde la
entrada en
vigor del plan

Antes del 31
de marzo de
2023

Antes del 31
de diciembre
de 2023

Seguimiento

Antes del 31
de diciembre
de 2023

Antes del 30
de junio de
2023

Antes del 30
de junio de
2023

Antes del 31
de diciembre
de 2023

Antes del
31de
diciembre
de 2023

Antes del
31 de
diciembre
de 2023

Antes del
31 de
diciembre
de 2023

Antes del
31 de
diciembre
de 2023
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8 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION PERIODICA

8.1 Sistema de seguimiento

Una vez se hayan puesto en marcha todas las medidas definidas en el Plan, para cada area de actuacion, se realizara
el control y verificacion de que la ejecucion de las medidas se ajusta a las previsiones del Plan y, a la vez, se detecten
desajustes y se adoptan medidas correctoras.

El seguimiento de las medidas conllevara por parte del 6rgano de vigilancia y seguimiento la revisién de los indicadores
definidos durante el disefio de las medidas.

8.2 Plazos de revision

Revisién, adaptacion y modificacion del Plan de igualdad cuando sea necesario al concurrir las circunstancias previstas
en la normativa legal o convencional de aplicacion.

8.3 Composicién y funcionamiento de la comision de seguimiento

Las partes firmantes del presente Plan de Igualdad de Indra BPO Servicios, S.L.U. acuerdan la creacion de una
Comision de seguimiento de aplicacion e interpretacion del mismo.

La constitucion de la Comision de seguimiento es simultanea a la firma del presente Plan de Igualdad, y su mandato
esta ligado directamente a la vigencia del mismo, si bien seguira en funciones mientras se negocie el siguiente Plan
de Igualdad.

Dicha Comision esta compuesta por la Comision negociadora, que estara constituida por la Direccion de la Empresa
y por la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, representada por la representacion sindical de la
Comision negociadora firmantes del Plan de Igualdad, en el porcentaje de representacion que se ostenta en el
momento de la firma de CCOO.

La Comision de seguimiento tendra entre sus funciones, las siguientes:
e Verificar la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de Igualdad.
e  Obtener informacion sobre el proceso de ejecucion de las medidas previstas en el Plan.

e Detectar posibles obstaculos o dificultades en la implantacion y realizar los ajustes pertinentes o adoptar las
medidas correctoras si fuera necesario.

e Elaboracion de los informes de seguimiento anuales y de los informes de evaluacion del Plan.

e En el caso en el que se produjeran mejoras legales o convencionales que afectasen a cualquiera de las
medidas acordadas en el presente Plan la Comision velara por la implementacién de dichas mejoras desde
su entrada en vigor en sustitucion de las medidas afectadas incluidas en el presente Plan de Igualdad.
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9 EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD

La Comision de seguimiento sera la encargada de elaborar los informes de evaluacion del Plan de Igualdad,
realizandose, al menos, una evaluacion intermedia y otra final.

10 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

Se establece, para el presente Plan de Igualdad, como periodo previsto de modificacidn y actualizacion el estipulado
en el presente Plan o en su defecto, el estipulado por la normativa vigente, siempre y cuando no confluya con alguna
otra normativa en relacion con el sector o Comunidad Auténoma correspondiente, Convenio de Empresa u otra
normativa que estableciera otros periodos diferentes y complementarios al anteriormente descrito, o cuando se
produzca alguna de las circunstancias tipificadas en articulo 9 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el
que se regulan los planes de igualdad y su registro.

La modificacion y actualizacion del Plan de Igualdad puede implicar la realizacién de un nuevo diagnostico de
situacion. En este caso, sera dicho diagnostico el que marcara las lineas principales de actuacion del mismo una vez
actualizado e implicara la revision y actualizacion de los objetivos cualitativos y cuantitativos y las medidas asociadas
en funcion de los resultados arrojados por el nuevo diagndéstico sobre la situacion de las entidades en materia de
Igualdad.

Sera competencia de la Comisidon de seguimiento llevar a cabo este proceso por las causas legalmente establecidas
para lo cual debera trasladar informe a la Direccion de la empresa para que convoque a la Comision Negociadora del
Plan de Igualdad

Las partes firmantes del presente Plan acuerdan someter al Sistema Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA)
los conflictos que puedan surgir en el ambito del mismo, adhiriéndose al VI Acuerdo sobre Solucién Auténoma de
Conflictos (A.S.A.C.), asi como a sus disposiciones de desarrollo.

11 CLAUSULA FINAL

El presente Plan de Igualdad sustituye, en cuanto a las materias que en él se contienen, a la regulacion que de las
mismas pudieran existir en otros acuerdos o normas internas que se encontraran vigentes en Indra BPO Servicios,
S.L.U. hasta la firma del presente Plan de Igualdad.

No obstante, lo anterior, se respetaran los derechos adquiridos o condiciones mas beneficiosas que exclusivamente
tengan reconocidos las personas trabajadoras a titulo individual, de ser superiores a los establecidos en el presente
acuerdo.
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Firma el contenido del Plan de Igualdad compuesto por 39 paginas:

Empresa

CCOO

Agente de
Igualdad
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