grupo carrefour HIPERMERCADOS

FPASE LO QUE PASE, EN CCOO TE INFORMAMOS, PROTEGEMOS Y DEFENDEMOS.

Con fecha 19/02/2021 se relne &l Comité Intercentros de Hipermercados Carrefour para tratar los
sigulentes puntos incluidos en el orden del dia:

SERVICIO RECOGIDA DE CARROS, CCOO solicita informacién sobre las fechas previstas para comenzar
la externalizacidén del serviclo de recogida de carros, y sl estas empresas se hardn cargo de la limpleza y
desinfecclén. La direccldn de la empresa nos informa gue no se realizard antes del mes de marzo, en cuanto a
la limpieza se hardn cargo desde la empresa externa y en el caso de la desinfeccidn por Protocolo Covid,
seguird siendo nuestro personal interno guien realice fas funciones.

INCENTIVOS GENMERALES, CCOO solicita a la Direccién de RR.HH., contemple la posibilidad al igual
que hizo en el primer semestre del afico 2020, de abonar a los trabajadores de las dreas de
afectacion de TEXTIL, BAZAR, OUTLET yv SNACK BAR, los incentivos generales del segundo semestre
del pasado afio, adn no habiendo alcanzado el objetive minimo de venta por el cierre de actividad en los
mencionados sectores/secciones, y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el proplo sistema. La
direccién de |a empresa. responde gue no es posible acceder a Ia peticién puesto que lo que se realizé
en el primer semestre fue de cardcter excepcional. La empresa tan solo accede a dar por cumplido el objetivo a
aquellos sectores/secciones a los que lleguen al 99.0 de R.O.

CCOO0 exige ante la respuesta negativa por parte de la direccion de la solicitud para las secciones

TEXTIL, BAZAR; OUTLET Y SNACK BAR gue reconsidere la decision y citamos las palabras de

felicitacidn por parte de de nuestra Direccién en cuanto a fos resultados Carrefour Espafia consiguiendo un
incremento en 2020 +7% las ventas, Igualmente explicamos 1a necesidad de una renovacidn del acuerdo de
incentives que en la situacién actual coyuntural epidemiolégica no responde ni cubre las casulsticas
estructurales de las plantifias con elementos como las polivalencias continuadas y la realizacidn de tareas
distintas a las habituales. La situacién ademas del segundo semestre tampoco dista mucho del primer ejercicio,
tanto a niveles epidemicldgicos como de incrementos en ventas y por tanto econdmicos muy direccionados al
alimentario a detrimento del non food por las limitaciones que todos conocéis.

Todos estos elementos podrian ser asimilados por el acuerdo de medidas de flexibilidad, dando wvalor al

esfuerzo de las plantillas durante el 2020. REITERAMOS QUE RECONSIDEREN LA DECISION, con

una visidén mas global de la situacidn y de la necesidad.

INCENTIVOS EFCS, CCOO reclama, una serie de cuestiones vinculadas al incentive de EFCS.
Solicitamos para aquellas situaciones, en el contexto del Modelo pilote base 0, en las que trabajadores de EECS
realizan de manera sistemdtica tareas no vlntuladas a la venta, se aplique como solucién correctiva gue se

EWML También CCOO solicita que se aﬁadan las ausencia: de permlm retribuidos
al sistema de incentivos de EFCS en las que determina que las ausencias mensuales superiores al 30% de la
jornada del trabajador vinculadas a vacaciones e IT no tendrdn ninguna incidencia en el percibo del incentivo
por la venta del producta, CCO0 considera que habria que ampliar el abanico e incluir todas las posibles
ausencias que produzcan un impacto negativo para el cobro del incentivo, asi mismo también solicitamos la
ampliacién de los Cluster, hecho que facllitarfa vy seria mas real para la consecucién del objetive EFCS, asi
como la necesidad de més herramientas (Tablets).

Por la Direccién, se accede a que la jornada de los trabajadores de EFCS que realizan de manera
sistematica tareas no vinculadas a la venta, se le dé un tratamiento similar al del RPV, esto es, para
el referente de almacén de EFC. En cuanto a que se valore la creacidn de mds Cluster, se toma nota para su
estudio. En relacién con el tratamiento de ausencias, la respuesta es negativa. Finalmente, en cuanto a la
dotacién de herramientas y medios, precisar que se hace un seguimiento de incidencfas para que fas
herramientas como los medios sean lo mds dptimos posibles.

NOMINAS TIEMPOS PARCIALES, CCOO solicita a la Direccién de la Empresa, incluya en los recibos
de salarios de los trabajadores con jornada parcial, un epigrafe en el que se visualice al menos el
salario base grupo correspondiente a ampliaciones de jornada, cuando éstas se produzcan. La
Direccidn de las empresa nos informa que al realizarse el pago lineal tlene que Ir inclulde con el salario base
funte con fas ampliaciones de fornada en % anual v no slendo posible la peticidn técnicamente, desde CCOO
solicitamos que se busquen férmulas para que los recibos de ndmina sean aun mds clarificantes. También se
solicitan los epigrafes actualizados.
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PROYECTO BASE 0 (PFT Y NO lLIHEHTﬁCiﬂH]. CCO0 pide a la Direccion de Carrefour, una
explicacién extensa del proyecto Base 0 en los sectores de PFT y No-Alimentacidn, al objeto de conocer la
estructura de trabajadores en los diferentes equipos, funciones, categorias profesionales,
jornadafturnos/horarios, etc.., asi como el grado de implantacién actual de éste en la empresa. La empresa
realiza exposicidn y entregardn dossier. En cuanto al pago de los referentes, Unicamente acceden a que el
referente de frente de bazar percibird el cobro por las funciones mediante la categoria de COORDINADCR.

TELETRABAJO. CCOO solicita a la Direccion de la Empresa, informacién sobre las condiciones
laborales aplicadas al conjunto de trabajadores que actualmente se encuentran en teletrabajo, v en
qué forma se aplica lo especificado en los articulos 11 y 12 del actual decreto ley que regula el teletrabajo en
Espafia. La Direccién informa que la plantilla que esta prestando servicios en esta modalidad le hace en
cumplimiento de las recomendaciones del gobierne en materia Covid, indicando que se ha dotade a esta
plantilla de los dtiles necesarios para el desarrollo de su prestacion laboral. En relacién con el abono v
compensacion de los gastos en los gque se pueda incurrir, de conformidad con lo previsto en la ctada
normativa, hay que estar a lo que resulte en la negociacién del nuevo convenio colectivo de aplicacién en la
Compafila.

COVID-19. CCOO solicita a la Direccién de Carrefour, continden aplicAndose con el mismo rigor que hasta
ahora ha venido aprecidndose, todas y cada una de las medidas establecidas en la Empresa para el control de
Covid 19; especialmente las siguientes: Control del distanciamiento social en las tiendas (aforos), apertura de
cajas alternas, dotacién de mascarillas (mencién especial en PFT).

Asimismo, solicita informacidn del test de antigenos ofrecida a un amplio nimero de colaboradores, asi como la
solicitud de que esta medida pueda ser extensiva a las plantillas. Por la Direccion se traslada el compromiso
de dar continuidad a las medias acordadas con la Comisidn Covid durante la pandemia. Respecto a la dotacién
de mascarillas FFP2, los Servicios de Prevencidn no prevé el uso de este tipo de mascarilla en la actividad que
se lleva a cabo en las tiendas. Finalmente, se presentan datos de participacion y resultados de los test de
antigenos realizados, con una valoracidn positiva.

Finalmente CCOO solicita especial seguimiento del protocolo de inventarios, que se refuerce con balizas el
distanciamiento social en los mostradores de venta asistida, asi como implementar el control de aforo. Por la
Direccidn se trasladaran las propuestas del comité, destacando que el actual sistema de control cumple con las
previsiones legales.

NUEVA HERRAMIENTA CALENDARIOS LABORALES. El Comité Intercentros solicita a la Direccién de
RR.HH., informacién referente a la nueva herramienta, que al parecer y por la informacién gue dispone este
Comité serd la que sustituya al actual planificador. Por otro lado, sea esta u otra herramienta la que
confeccione los calendarios, el Comité solicita se incluyan en todos la jornada anual contratada; en particular la
de los trabajadores a tiempo parcial, ademas del resto de parametros que puedan completar la informacién del
calendario. La direccién nos presenta la nueva herramienta donde se intentan aplicar mejoras sobre el actual
planificador.

FINANZAS Y SEGUROS, CCOO insiste en que este departamento sigue sufriendo el marcaje de
objetivos, recobros, ventas de servicios, asi cdmo control de “objetivos™, preguntamos si el actual
modelo organizativo es coyuntural frente al Covid y si hay previsién de retomar la implementacién de los
antiguos stand de Finanzas y Seguros en los centros, trasladamos el descontento de la plantilla con el
nivel de exigencia de su prestacién laboral bajo este modelo. Finalmente, solicita informacién respecto al
sistema de incentivos que aplica a la plantilla del Call Center de finanzas y seguros.

La Direccion indica que el actual modelo organizativo estd adaptado a las necesidades del negocio en el
momento presente, v dentro del contexto en el que nos encontramos, que requiere un soporte telematico a
nuestros clientes. En cuanto a la plantilla que presta servicios en el Call Center, se aclara que no hay definido
un sistema de incentivos propio, sin perjuicio de poder contar com beneficios asociados a las campafas
temporales.

UNIFORMIDAD, CCOO pide a la direccidn que informe sobre la entrega de la uniformidad, g5
intolerable gue a dia de hov no se hava realizado la entrega, invitando a la Direccién a que cumpla
los acuerdos convencionalmente establecidos y asi no tener que recurrir a otras medidas dentro del
marco legal de la autoridad laboral competente.

Para CCOO la entrega de uniformidad deberia de estar normalizada y sin incidencias, maxime en la situacién
coyuntural epidemioldgica. La direccién de la empresa nos informa que hubo un problema con el reparto vy que
se han comenzado a repartir, esperan que antes de marzo pueda estar entregada, ademas de estar realizando
las gestiones oportunas para solucionarlo en las proximas semanas.



