mservicios
carrefour

Resumen Reunion Comité Intercentros 14/06/2018

1) COMISIONES DE SERVICIOS

El Comite Intercentros solicita una adaracion de la utilizacion de las comiSiones
de servicios, la Direccion transmite que es una figura excepcional muy mne:em 1%
de caracter individual, con lo que cualquier incidencia se resm’vera tgmbiréh de
manera individual dandole la resolucion apropiada. - -

2) ACTUALIZACION DEL PORTAL DEL EMPLEADO “"HOLA C?ﬂ_.ﬂFI’.EFﬂUR"

El Comité Intercentros solicita a la Direccion de la Empresa, la detualizacion del
portal de empleado, la cual permita la inclusion de a#gurrais"tefﬁa que posibilite
visualizar los fichajes de cada trabajador y su propio™ «Calendario laboral. La
Direccion aclara que la finalidad del portal no ess Ja gé‘stmn de jornadas y
horarios, sin embargo se trabajara para seguir me;aranuo la herramienta y poder
incluir de cara al futuro nuevos contenidos. Y

3) EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAlJO, TEMPERATURAS EN LAS
TIENDAS Y MUTUA PATRONAL '

El Comite Intercentros solicita a la D;r‘ecméh de la Empresa, se realice con
caracter general una revision de todes les equipos y herramientas que utilizan los
trabajadores en las tiendas, dadad que’ u,wsten a criterio del comité determinadas
deficiencias. De igual forma, ehrfamité recuerda a la Direccion, la importancia del
mantenimiento de las temperamras en las tiendas, y determinadas incidencias
relacionadas con la Mutua. ™)\

La Direccion de mantﬁnrm;ento ya ha trasladado los criterios de control de
temperaturas y plan/de acfuacwdn en los centros, y a su vez nos recuerda que
para ser mas eficaces" 5egufr el protocolo de actuacion a traves del propio centro
al detectar la incideneig para su resolucion inmediata. Por parte de la Direccion se
trasladaran las~ qlc;denc:as encontradas con respecto a la mutua y se trataran
directa mente .;:on EHa para resolverlas.

4) EVDLI:IEI@N CONCENTRADOR ON-LINE Y HIPERMERCADO MADRID
SUR

El tcm?ﬁéf- Intercentros solicita a la Direccion de la Empresa, informacion relativa
a IanEvalucion del Concentrador One-Line y el Hipermercado Madrid Sur.

La Direccidon nos traslada que la evolucion de los concentradores online es muy
positiva y que proximamente realizara la ampliacion con la implantacion de un
concentrador online en Mostoles que en inicio no realizara el trabajo nocturno. En
cuanto al Hipermercado Madrid Sur la valoracion global incluyendo la franja
nocturna esta dentro de su prevision.

5) CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PATINADORES EN TIENDA

La Direccion nos aclara que la dotacidn o no de los mismos depende a parametros de
venta, productividad, numero de cajas abiertas, quedando dentro del modelo
organizativo de cada hipermercado y la asignacion o no de los mismos.



6) PROYECTO FACTORY

El Comite Intercentros solicita a la Direccion de Carrefour, informacion sobre el
Proyecto Factory, comunicando igualmente algunas incidencias no contrastadas.
La Direccion explica que es un proyecto que surge con la necesidad de
profesionales de oficio en carniceria en Madrid y Barcelona, promoviendo una
formacion de trabajadores gue parten de cero sin conocer el oficio, a traves de
una formacion que dotara de los conocimientos para ejercerlo es paralelo a la
escuela de frescos, se hicieron varias promociones y en la actualidad ya no. Por
parte del comite se da traslado de la preocupacion de que se realicen diférencias
entre unos trabajadores y otros o provocar algun tipo de malestar, por parte te
la Direccion se dara traslado a los centros y se realizaran los seguimientos
oportunos.

7) ACUERDO DE JUBILACION PARCIAL

El Comite Intercentros solicita a la Direccion de la Empresa, (& busqueda de
formulas que posibiliten la prorroga del acuerdo de Jubllacion Parcial. La
Direccion aclara que esta en disposicion de llegar a-acuerdos en este sentido,
siendo conscientes que deben de aplicar la legislaciormwigente en cada momento,
y esperando la posibilidad de algun tipo de modificacion legal que pueda ser
satisfactoria para la consecucion y prolongacion del acuérdo intercentros.

8) STAND DE FINANZAS Y SEGUROS.

El Comite Intercentros solicita informacion & 1a.Direccion, sobre la situacion actual
de los Stand de Finanzas y Seguros. La Direccion comunica que a dia de hoy no
existe ningun tipo de incidencia en “la “amortizacion de los Stands en cuanto al
traslado del personal a otras se€cione$,del centro de trabajo y que todo se ha
realizado con total normalidad.

9) COMUNICACION INVENTARIOS

El Comité Intercentros Salicita a la Direccion de Carrefour, realice un recordatorio
general sobre la forma )y momento de comunicar la asistencia a un inventario o
balance, asi comofa cOmpensacion elegida por el trabajador.

La Direccion expon& que se han realizado las comunicaciones oportunas en los
centros de trabajo ‘asi como facilita al comité los modelos de comunicacion
creados para tal fih.

11) PUNTOS PRESENTADOS POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA.
La empresa nos hace una presentacion del nuevo PROYECTO FOOD SERVICE, con
nuevos mModelos de negocios enfocados a horeca, colectividades y otros, asi como
la presentacion de la auditoria realizada en materia de riesgos laborales.

PARA LLEGAR A ACUERDOS EN NEGOCIACION COLECTIVA.
CCOO MARCA LA DIFERENCIA SINDICAL, TU DECIDES.

CON CCOO

CCOO la fuerza sindical en Carrefour



