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CCOO, garantiza que se cumpla la legalidad vigente en Grupo Catalana
Occidente Contact Center.

Como sabréis estamos inmersos en un proceso de negociacion con la empresa para elaborar un “Plan de Igualdad en GCOCC”, este plan es
necesario para poder garantizar la igualdad en la empresa y para cumplir también con lo establecido como obligatorio por ley.

Ya en 2019 afio en el que, el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, obligé las empresas con menos de 250 trabajadores a elaborar plan de
igualdad, CCOO inst6 a la empresa a hacerlo incluyendo a todos los centros de GCOCC en ese momento, Madrid y Barcelona, de este modo seria
mucho mas complejo, pero era lo correcto y como debia de realizarse.

Desde entonces se han mantenido innumerables reuniones, constituido mesa de negociacion, reclamado informacién para poder elaborar un
diagndstico de la empresa, etc... llegando a un punto en el que habia transcurrido demasiado tiempo sin avanzar al ritmo que hubiera sido
deseable. En este tiempo en otras empresas del grupo como por ejemplo Atradius Crédito y Caucion en el que CCOO ostenta la mayoria, ha dado
tiempo a elaborar un plan de igualdad y presentarlo a registro, aun habiendo comenzado la negociacion con posterioridad.

El pasado jueves dia 15 de septiembre CCOO participé en un procedimiento de mediacion en el SIMA con la empresa y resto de sindicatos con
representacion en nuestro Contact Center a nivel estatal. Dicha reunién finalizé teniendo como resultado el siguiente ACUERDO:

1. Dado el tiempo transcurrido desde la constitucién de la Comision Negociadora del Plan de Igualdad, las partes acuerdan, por aplicacion de la
normativa vigente, emplazarse a una reunion el dia 21 de septiembre de 2022 para la constitucion de una nueva Comision Negociadora.

2. Se acuerda que el informe de diagndstico se elaborard sobre los datos correspondientes al ejercicio 2021, conforme a la normativa vigente (RD
901/2020 y RD 902/2020).

3. En esta primera reunion, las partes establecerdn el crédito horario necesario para el desarrollo de las negociaciones por parte de las personas
que componen la citada Comision. Igualmente, se acuerda establecer un calendario de reuniones quincenales para garantizar una negociacion
fluida, salvo acuerdo entre las partes.

En la reunién mantenida el dia de hoy, 21 de septiembre de 2022, hemos constituido la mesa de negociacion, en los términos que quedaron
acordados en el punto 1y 2 el pasado dia 15 en la sede de SIMA. A falta de actualizar tanto los porcentajes que corresponden a cada organizacién
sindical, como el resto cuestiones del punto 3, nos hemos emplazado a una préxima reunién a la mayor brevedad posible.

Vamos a seguir trabajando para poder tener el mejor Plan de Igualdad en el menor tiempo posible, pero desafortunadamente no depende
exclusivamente de CCOO, nuestro porcentaje de representacion en esta mesa es reducido. Deseamos que en esta nueva etapa se pueda trabajar

de otra forma.

Cualquier sugerencia, duda o inquietud, por favor, trasladala a través del siguiente email fjavier.berrendero@gcoservicios.com.

Queremos contar contigo.
https://afiliate.ccoo.es/afiliate/afiliate.htm

# — O Wiy tenemos un plan:
1wl laiguallal  servicios



mailto:fjavier.berrendero@gcoservicios.com

Queremos.contarte...

UNETE. FUERZA, TRABAJO, HONESTIDAD Y SENTIDO COMUN, PARA Tl Y TUS COMPANER@S.

AHORAES EL MOMENTO DE DEFENDERTUS DERECHOS. JAFILIATEA CCOO!

PROTECCION DE DATOS:

]
i ili i6 Tus datos serén incorporados a un fichero titularidad de
Ficha de afiliacion  ww ./ 0 te mleresa e e &

) confaderacién o unién regional correspondiente segdn el
Nombre y apellidos lugar en que radigue tu centro de trabajo, 2 la fedaracién
del sector al gue pertenezca la empresa en la que
trabajes, asi coma - en todo caso - a la CSCCOO. En la
N siguiente URL puedes consultar los diferentes entes que
Direccion companen CCo0:
http://www.ccoo.esfsindicatof/sindicato.heml. La finalidad
del tratamiento de tus datos por parte de todas ellas la
. " , constituye el mantenimiento de tu relacion como afiliade,
trabajo con las concretas finalidades establecidas en los estatutos.
Ademis de lo indicade tus datos pueden ser empleados

Correo electronico ... por CCOO para remitirte informacion sobre las actividades
i o y acuerdos de colaberacian que se establezcan con otras

Firma de afiliacion entidades, Siempre estards informado en la web de

S . CSCCOO (htep//swhw.ccon.es) de dichos acuerdos y de los

Orden de codigo datos de dichas entidades. Puedes ejercer tus derechos de

IBAN:

Els acreso, rectificacién, cancelacién y, en su caso, oposicién,
emvianda una solictud por eswite acompaiieds de |3
DA foocapia de tu DNI dirigida a CSCCOO con domicilio en la
mmﬁmnamm":%%g;nmmraw::nm los import::correspondi‘:zl:g; §f Femindez de ka Hoz e 12. 28010, Madrid. Deberds
! nzaa L jara - indicar siempre |a referencia "PROTECCION DE DATOS", Si
Concepto: cuota sindical - Tipo de pago: periodico tienes alguna duda al respecto puedes remitir un email a

lopd@ccao.es o llamar por teléfono al 917028077

DNI Teléfono Fecha

Poblacion Codigo postal ...

Localidad Firma de orden de domiciliacién:

(Entrégala a tus representantes de CCOO o enviala directamente a Calle Ramirez de Arellano, 19, 5 planta 28043 - MADRID)

Queremos contar contigo.
https:/lafiliate.ccoo.es/afiliate/afiliate.htm

=S

tenemos un plan:
lalgualdad  servicios

RS




